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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือและความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน
รวมถึงบุคคลหลายท่าน อันดับแรกต้องขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีเห็นถึง
ความสำคัญของโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก และให้ทุนอุดหนุน
การวิจัยจากงบประมาณรายได้ ปี พ.ศ. 2563 ในครั้งนี้ ถัดมาขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน
ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐ ศศิธรโรจนชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญชิดา ยุกติรัตน์ และ
อาจารย์ ดร.นุชริน ทองพูล ที่ได้กรุณาช่วยเหลือให้คำแนะนำและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ของเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ เพื่อปรับปรุงให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมต่อการวิจัย  รวมท้ัง
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้แก่ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ช ัยมิตร แสวงมงคล ผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ศิริ หนูแดง อาจารย์ ดร. ชลธิรา สารวงษ์ อาจารย์ ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ และคุณวรา
กุล เล้าเกร็จ ท่ีได้กรุณาแนะนำข้อมูล ให้ความคิดเห็น คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนารูปแบบ
ป้ายฉลากน้ำตาลสดให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากรายงาน
วิจัยฉบับนี้ คณะผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง และขอมอบให้เป็นองค์
ความรู้ เพื่อการต่อยอดงานวิจัยท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไปแด่ผู้ท่ีสนใจ หากมีข้อผิดพลาดประการใด 
คณะผู้วิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาล
สด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร       
2) เพื่อพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นท่ีในการวิจัย คือ ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จำนวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการออกแบบ จำนวน 5 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค จำนวน 100 คน รวมทั้งส้ิน 108 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลาก
น้ำตาลสด และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบบังเอิญ 
สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษา พบว่า 1) ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ผลิตน้ำตาลสดแท้ 100% 
จากเกสรดอกมะพร้าว มีการพัฒนาวัตถุดิบที่มีอยู ่แล้วในท้องถิ่นแปรรูปให้มีคุณค่าเพิ่ม แต่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาลยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตลาด รวมทั้งช่องทางในการจัด
จำหน่ายและส่งเสริมการตลาดยังมีน้อย ทำให้ไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย และป้าย
ฉลากปัจจุบันที่ไม่มีจุดเด่นในการส่ือสารถึงผลิตภัณฑ์ ขาดความน่าสนใจไม่ดึงดูดผู้บริโภค ซึ่งแนวทาง
การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด ควรให้มีความโดดเด่นด้วยปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิก 2) พัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด จำนวน 5 รูปแบบ และป้ายฉลาก

ท่ีมีผลรวมมากท่ีสุด คือ รูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมในระดับมาก (𝑥̅  = 3.69, S.D. = 0.98) จากนั้น
จึงนำไปผลิตเป็นต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลาก

น้ำตาลสดจากกลุ่มบริโภค พบว่า ผลรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.95) ซึ่ง

ผลรวมด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅  = 
4.13, S.D. = 0.92) ที่เหลือ คือ ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 4.03, S.D. = 0.97) ซึ่งปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ผู้บริโภคมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ป้ายฉลากสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ มี

ความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.87) และปัจจัยด้านการส่ือสารของป้ายฉลากน้ำตาล
สดท่ีผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม  

รวมทั้งภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 0.91) 
 
คำสำคัญ: ป้ายฉลาก เศรษฐกิจสร้างสรรค์ น้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล 
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Abstract 
 

  The objectives of this research work are 1) to study on information and 
direction for the development of label of coconut juice product of Klin Ai Tan 
Community Enterprise, Bang Thorat Sub - district, Mueang Samut Sakhon District, Samut 
Sakhon Province; 2) to develop label of coconut juice product; and 3) to assess the 
satisfaction toward the prototype label of coconut juice product. This research work 
uses mixed methodology that is the combination between qualitative and qualitative 
research methodologies. The area in which the research work is conducted is Bang 
Thorat Sub - district, Mueang Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province. The key 
informants consist of 3 community enterprise members, 5 design experts and 100 
samples who are consumers, making the total number of key informants become 108. 
The tools used on this research include the semi-structured interview script, the 
questionnaire of the evaluation of label of coconut juice product and the 
questionnaire of the assessment of satisfaction. The samples are selected with 
purposive sampling and random sampling techniques. The statistical values used 
include percentages, means and standard deviation.  
  The findings from the research show as follows. 1) Klin Ai Tan Community 
Enterprise has been producing 100 percent coconut juice from the pollen of coconut 
flowers. The group has developed and added value to local raw material by 
transforming it. However, Klin Ai Tan Community Enterprise still lacks of knowledge 
and comprehension in marketing principles; additionally, there are still few channels 
for distribution and promotion of the product. Consequently, the product is not well 
known among consumers. Also, the current label of the product has no focal point to 
communicate to consumers. Thus. It cannot attract consumers. The direction for 
developing the label for coconut juice is to design the label to look outstanding with 
the key factor of creative economy approach and the key factor of graphic design. 2) 
In this project, 5 new labels of coconut juice product are designed. The design with 

the greatest mean is Design 2 which is appropriate in the high level (𝑥̅  = 3.69, S.D. = 
0.98). Afterward, a prototype label in Design 2 is produced. 3) The findings from the 
assessment of samples’ satisfaction towards the designed label show that the samples 



ง 

are highly satisfied with the overall design of the label of coconut juice product (𝑥̅  = 
4.08, S.D. = 0.95). Meanwhile, the factor with the highest mean is the factor of creative 

economy approach, which has achieved the high level of satisfaction (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 
0.92). As for the other factor, or the factor of the communication of the label, the 

satisfaction in high level (𝑥̅  = 4.03, S.D. = 0.97). The item in the factor of creative 
economy approach that consumers are most satisfied with is the item of the capability 
of the label of adding value to a new product that is made from local raw material, 

with the satisfaction in the high level (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.87). As for the factor of the 
communication of the label, the consumers are most satisfied with the item of the 
capability of the image that clearly depicts the product and is beautiful, with all signs 

and symbols in proper sizes shown, the satisfaction to which is in the high level (𝑥̅  = 
4.13, S.D. = 0.91).  
 
Keywords: Label, Creative Economy, Coconut Juice, Klìn Ai Tan Community  
  Enterprise 
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บทนำ 
  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 รัฐบาลไทยได้มีการกำหนดให้การพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ ่งของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และโมเดลประเทศไทย 4.0 โดยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศ 
แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มอุตสาหกรรมหลัก คือ กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) กลุ่ม
ศิลปะ (Arts) กลุ ่มสื ่อสมัยใหม่ (Media) และกลุ ่มงานสร้างสรรค์และออกแบบ (Functional 
Creation) โดยจากกลุ่มอุตสาหกรรมหลักข้างต้นทั้ง 4 ประเภท จะมีกลุ่มอุตสาหกรรม 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มสื่อสมัยใหม่ (Media) และกลุ่มงานสร้างสรรค์และออกแบบ (Functional Creation) ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการออกแบบ โดยจัดอยู่ในกลุ่ม “อุตสาหกรรมสร้างสรรค์วัฒนธรรม และบริการท่ี
มีมูลค่าเพิ่มสูง (Creative, Culture & High Value Services)” ท่ีเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) และอุตสาหกรรมการออกแบบเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา ซึ่งโครงการศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
พ.ศ. 2560 ของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ ได้ให้นิยามคำว่า “การออกแบบ” (Design) เอาไว้ว่า 
การวางแผน การถ่ายทอดความคิดให้ออกมาเป็นผลงานไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของวัตถุส่ิงของ สถานท่ี 
ส่ิงพิมพ์ หรือบริการต่าง ๆ ซึ่งบุคคลอื่นสามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมได้ผ่านการมองเห็น รับรู้ สัมผัสหรือ
ใช้บริการ และขั้นตอนการออกแบบนั้นมีความจำเป็นต้องคำนึงถึงมิติด้านสุนทรียศาสตร์ ประโยชน์ใช้
สอยหลักทางเศรษฐศาสตร์และสังคม ซึ ่งถือว่าอุตสาหกรรมการออกแบบเป็นกลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2562) 
 เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นชุดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนไปบนฐานของทุนทาง
ปัญญา โดยมีสินทรัพย์ที่สร้างสรรค์ (Creative Assets) เป็นองค์ประกอบร่วมในการขับเคลื่อนการ
พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ที่เชื่อมโยงกับทุนพื้นฐานทางสังคม อันได้แก่  
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ภายใต้การคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญา แต่การจะสร้างให้ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ มิอาจมีแค่องค์ความรู้หรือ
ความคิดสร้างสรรค์เพียงเท่านั้น หากแต่จะต้องมีการนำความคิดที่สร้างสรรค์ไปประยุกต์ใ ช้ให้เกิด
คุณประโยชน์เพื่อการดำเนินธุรกิจและต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรืออัตลักษณ์ท่ีแตกต่างให้กับ
สินค้าและบริการในเชิงพาณิชย์ด้วย จึงจะสามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าให้เกิดแก่ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมได้ (กนกวรา พวงประยงค ์, 2561) 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ยังมีจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักใน
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็กและขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อ
ขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุมมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
สำหรับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม โดยดำเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมสังคมผู้ประกอบการ 
เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการที่ผลิตได้และขายเป็น (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนมีบทบาทสำคัญในการนำความรู้และภูมิปัญญาจากท้องถิ่น
มาสู่กระบวนการผลิตในระดับชุมชน การดำเนินการแบบวิสาหกิจท่ีเป็นระบบคือกลไกท่ีผลักดันให้เกิด
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของร่วมกัน ทั้งนี้จากการทบทวนรูปแบบของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ในระดับชุมชนท้องถิ่นของประเทศไทยที่ผ่านมา สามารถแบ่งรูปแบบของการเป็นชุมชนสร้างสรรค์
ตามฐานของการพัฒนาได้ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจากฐานพื้นที่หรือ
สถานที่เป็นหลัก (Area-based or Place-based) โดยเกิดจากการรวมกลุ่มสร้างสรรค์ในระดับพื้นท่ี 
(Creative Cluster) ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะด้านวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม หรือประวัติศาสตร์ โดยมุ่งเน้น
กิจกรรมการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเชื ่อมโยงเข้ากับการบริการ หรือการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ลักษณะที่ 2 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจากฐานผลิตภัณฑ์เป็นหลัก (Product–based) โดยการผลิต
สินค้าและบริการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะส่วนใหญ่เน้นการใช้ภูมิปัญญา และความเชี่ยวชาญเฉพาะของ
ท้องถิ่น (กนกวรา พวงประยงค ์, 2561) 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
จัดต้ังขึ้นจากการรวมกลุ่มของชาวบ้านในพื้นท่ีท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก มีสมาชิกในกลุ่ม
ท้ังหมด 7 คน ประกอบกิจการด้านการผลิตสินค้าประเภทเครื่องด่ืมน้ำตาลสด การแปรรูปผลผลิตทาง
กการเกษตร เครื่องใช้สอยจักสาน ของชำร่วย/ของที่ระลึก ซึ่งใช้วัตถุดิบหลักคือมะพร้าวทั้งหมด 
ประเภทของกิจการที่สร้างรายได้หลัก คือ การผลิตน้ำตาลปี๊บและการผลิตน้ำตาลสดจากเกสรดอก
มะพร้าว โดยเฉพาะการผลิตน้ำตาลสดแท้ 100% ซึ่งผลิตจากเกสรดอกมะพร้าวที่นำมาต้มจนมีกล่ิน
หอมหวาน โบราณเรียกว่า “น้ำตาลอุ่น” ผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาลได้รวมกลุ่มเพื่อ
พัฒนาวัตถุดิบที่มีอยู ่แล้วในท้องถิ่นแปรรูปให้มีคุณค่าเพิ่ม ช่วยส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมความ
สามัคคีของคนในชุมชน ได้ขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าโครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) กับกรม
พัฒนาชุมชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดให้มีคุณภาพจนได้รับเครื ่องหมายจากสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยน้ำตาลสดที่บรรจุลงในขวดสามารถเก็บในตู้เย็นได้นาน 10 - 
14 วัน เพราะไม่ใส่สารกันบูด แต่จากการดำเนินงานท่ีผ่านมา ประสบปัญหาและอุปสรรคมากมายทำ
ให้มีรายได้และกำไรไม่แน่นอน ซึ่งสาเหตุเกิดจากวัตถุดิบในการผลิต (น้ำตาลจากเกสรดอกมะพร้าว) มี
น้อยลงเพราะเกษตรกรส่งเข้าโรงงาน และสาเหตุหลักอีกประการคือการขาดความรู้ทางด้านการตลาด 
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อาทิบรรจุภัณฑ์และการออกแบบป้ายฉลากท่ีไม่มีความเหมาะสม ขาดความน่าสนใจ ไม่ดึงดูดผู้บริโภค
ทำให้มีกำไรจากการขายต่อหน่วยต่ำ การจัดจำหน่ายส่วนใหญ่ขายเฉพาะในตำบลบางโทรัดและ
บริเวณใกล้เคียง และขาดการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า จึงทำให้
น้ำตาลสดชุมชนกลิ่นไอตาล ไม่เป็นท่ีรู ้จักของผู้บริโภคอย่างแพร่หลาย (ธัญญรัตน์ เฮงสกุล, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 3 สิงหาคม 2562) 
 การทำให้ผลิตภัณฑ์เกิดจุดสนใจและดึงดูดผู้บริโภคนั้น สิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญ คือ ป้าย
ฉลากบรรจุภัณฑ์ โดยองค์ประกอบของปัจจัยการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 
รูปภาพ สี และตัวอักษร สามารถทำให้เกิดความพึงพอใจและการจดจำ นำไปสู่การเลือกซื้อสินค้าใน
ท่ีสุด ซึ่งหน้าท่ีของกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ สร้างทัศนะคติท่ีดีงามต่อผลิตภัณฑ์และผู้ผลิต ช้ีแจง
และบ่งชี้ให้ผู้บริโภคทราบถึงชนิด ประเภทของผลิตภัณฑ์  แสดงเอกลักษณ์เฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์
และผู้ประกอบการ และแสดงสรรพคุณและวิธีใช้ของผลิตภัณฑ์ จากหน้าที่ของงานกราฟฟิกดังกล่าว 
จึงมีความจำเป็นท่ีผู้ผลิตต้องมีวิธีการในการช้ีแจงหรือบ่งช้ีผลิตภัณฑ์ของตัวเองให้เกิดความชัดเจนต่อ
ผู้บริโภคให้มากที่สุด วิธีการหนึ่งที่จะช่วยบ่งชี้หรือสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ คือ 
การอาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าด้วยงานกราฟิก งานกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์นอกจากจะ
เป็นการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์แล้ว ยังเปรียบเสมือนเป็นพนักงานขายด้วยตัวมันเองอีกด้วย     
(ชัยมิตร แสวงมงคล, 2561) 
 จากการสอบถามถึงความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ทางกลุ่มต้องการพัฒนาป้ายฉลากสินค้าของน้ำตาลสดที่ใส่
บรรจุภัณฑ์ประเภทขวดพลาสติก จึงทำให้คณะผู้วิจัยเห็นควรศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาป้ายฉลาก
น้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ สามารถกำหนดราคาขายได้สูงขึ้น และสามารถเพิ่มช่องทางการ
จัดจำหน่ายให้กว้างขวางและหลากหลายช่องทางมากขึ้น  รวมถึงสามารถนำไปส่งเสริมการตลาด
เพื่อให้เป็นที่รู้จักและเกิดการจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์มากข้ึน 
  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 1.2.2 เพื่อพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 1.2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอ
ตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
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1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 1.3.1 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนาป้าย
ฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัด
สมุทรสาคร คณะผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์และป้ายฉลากน้ำตาลสด ซึ่งข้อมูลท่ี
ศึกษา คือ ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์น้ำตาลสด บรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากน้ำตาลสด ราคา ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคนิค SWOT Analysis ใน
การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคของข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูลความต้องการในการ
พัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล 
 1.3.2 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื ่อพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร คณะผู้วิจัยใช้
กรอบแนวคิดปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก คือ ตราสินค้า ตัวอักษร สี 
ภาพประกอบ และลวดลายกราฟิก และปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
 1.3.3 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้าย
ฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร คณะผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลาก และปัจจัยด้านแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซึ่ง
รวมระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทาง
วิชาการ รวมถึงเก็บข้อมูลทางภาคสนามในการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาล
สด และใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ในการเก็บข้อมูล และวัดตัวแปร
เป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือ ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่สังเกตและสอบถามข้อมูลแนวทางการพัฒนาป้าย
ฉลากน้ำตาลสด รวมถึงศึกษาข้อมูลจากหนังสือและเอกสารทางวิชาการ โดยข้อมูลที่ทำการศึกษา 
ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก
และบรรจุภัณฑ์ สต๊ิกเกอร์ป้ายฉลาก ความพึงพอใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และงานวิจัย
ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ในการเก็บข้อมูลและวัดตัวแปรเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: �̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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 1.4.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1.4.2.1 พื้นที่ในการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด คือ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
  1.4.2.2 พื ้นท่ีในการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ได้แก่ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีกลุ่มลูกค้า
ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ก่อนได้รับการพัฒนาป้ายฉลาก คือ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดชลบุรี และพื้นท่ีใน
จังหวัดใกล้เคียง คือ กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม นครปฐม และราชบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีไม่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์มาก่อน เพื่อเปิดพื้นท่ีทางการค้าให้เพิ่มข้ึนมากกว่าท่ีจำหน่ายอยู่เดิม 
 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.4.3.1 ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีมีความสนใจด่ืมน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล 
ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 1.4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีมีความสนใจด่ืมน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอ
ตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน โดยการสุ่มแบบ
เจาะจงและแบบบังเอิญ 
 1.4.4 ขอบเขตด้านการออกแบบ ออกแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดบนบรรจุภัณฑ์ประเภท
ขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร 
 1.4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการดำเนินโครงการวิจัย 2 ปี ตั ้งแต่เดือน
ตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2564 
 1.4.6 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  1.4.6.1 ตัวแปรต้น คือ ต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
  1.4.6.2 ตัวแปรตาม คือ ผลประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด  
 

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย 
 1.5.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.5.1.1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual 
Depth Interview) สัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 3 คน โดยเป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด (Open ended 
Questions) เกี่ยวกับข้อมูลความเป็นมาของผลิตภัณฑ์น้ำตาลสด ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลาก
น้ำตาลสด ข้อมูลด้านราคา ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด 
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 1.5.1.2 แบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี ขึ้นไป จำนวน 5 คน ได้แก่ ด้านบรรจุ
ภัณฑ์และออกแบบกราฟิก จำนวน 1 คน ด้านการส่ือสารนิเทศศิลป์ จำนวน 1 คน ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการอาหาร จำนวน 1 คน ด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ จำนวน 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนกลิ่นไอตาล จำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 1) ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้เช่ียวชาญ 
 2) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดในแต่ละด้าน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) จำนวน 2 ด้าน คือ 
ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก และปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 3) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 1.5.1.3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ประเมินจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีความสนใจดื่มน้ำตาลสดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 
 1) ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข ้อมูลสถานภาพทั ่วไปของกลุ ่มต ัวอย ่าง  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 2) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของการบริโภคน้ำตาลสด  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 3) ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดในแต่ละด้าน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จำนวน 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านการ
ส่ือสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด และปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 4) ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 1.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.5.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร แบบเจาะลึกรายบุคคล
โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง รวมถึงข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือและเอกสารทางวิชากา รท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลักการออกแบบกราฟิกบน
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ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ สติ๊กเกอร์ป้ายฉลาก ความพึงพอใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 

 1.5.2.2 จากข้อมูลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา คณะผู้วิจัยดำเนินการออกแบบและ
พัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด จำนวน 5 รูปแบบ แล้วนำไปเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินรูปแบบ
ป้ายฉลาก ซึ่งประเมินความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน เพื่อสรุปรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดท่ีมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีจะนำไปผลิตเป็นต้นแบบและติดบนบรรจุภัณฑ์ต่อไป 

 1.5.2.3 นำต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดท่ีติดบนบรรจุภัณฑ์ ไปเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ซึ่งประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
100 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  

 1.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.5.3.1 คณะผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์ตัวแทนสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลิ่นไอตาล รวมทั้งการทบทวนเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ให้มีความ
เหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ซึ่งวิเคราะห์และสรุปข้อมูลด้วยการเรียบเรียงเชิง
บรรยายพรรณนา 
 1.5.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด เพื่อ
สรุปรูปแบบป้ายฉลากท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ในการนำไปผลิตเป็นต้นแบบจริงและติดบนบรรจุ
ภัณฑ์ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดังนี้ 
 1) ตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน กำหนด
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงท้ังหมด 5 ช่วง คือ ระดับค่าเฉล่ีย 4.50-
5.00 หมายถึง มากท่ีสุด ระดับค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มาก ระดับค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง ระดับค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย และระดับค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
 2) ตอนที่ 3 วิเคราะห์และสรุปผลเชิงบรรยายพรรณนา เพื่อปรับปรุงรูปแบบป้ายฉลาก
น้ำตาลสด ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1.5.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลาก
น้ำตาลสดจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 1) ตอนท่ี 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปแต่ละข้อ 
 2) ตอนท่ี 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละพฤติกรรมท่ัวไปของการบริโภคน้ำตาลสด 
 3) ตอนที่ 3 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน กำหนด
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงท้ังหมด 5 ช่วง (เช่นเดียวกับข้อ 3.2.1) 
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 4) ตอนที่ 4 วิเคราะห์และสรุปผลเชิงบรรยายพรรณนา เพื่อนำไปปรับปรุงการวิจัยครั้ง
ต่อไป 
 1.5.4 ขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัย 
 1.5.4.1 การศึกษาข้อมูลและสภาพปัญหาเบื้องต้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 1) การศึกษาข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 2) การกำหนดวัตถุประสงค์ ศึกษาทฤษฎีหรือองค์ความรู้ รวมถึงเอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.5.4.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 1) การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท้ังในรูปแบบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม รวมท้ัง
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการพบปะและแลกเปลี่ยนความรู้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนถึง
ความต้องการและแนวทางการพัฒนา จากการสังเกตและสัมภาษณ์ 
 1.5.4.3 การออกแบบและพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 1) การสร้างแนวคิดหลักในการพัฒนารูปแบบป้ายฉลาก ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มวิสาหกิจ และกรอบแนวคิดในงานวิจัย จำนวน 5 รูปแบบ 
 2) การสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบป้ายฉลากท่ีพัฒนาแล้วจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3) พิมพ์ต้นแบบป้ายฉลากท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด นำไปติดบนบรรจุภัณฑ์ 
 1.5.4.4 การวิเคราะห์และสรุปผล 
 1) ประสานงานกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อนำต้นแบบป้ายฉลากท่ีพัฒนาใหม่ ไปใช้ในการ
จัดจำหน่าย  
 2) การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 1.5.4.5 รายงานการวิจัยและนำเสนอผลงานการวิจัย 
 1) เล่มรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 2) เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1  ได้ต้นแบบป้ายฉลากท่ีเหมาะสม สวยงาม สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์น้ำตาลสด 
 1.6.2 ได้ผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดท่ีสามารถส่ือสารข้อมูลทางการตลาดได้ ดึงดูดความสนใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งจะส่งผลต่อปริมาณการซื้อของผู้บริโภคใหเ้พิ่มมากขึ้น 
 1.6.3 เสริมสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอ
ตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ จากเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล 
 2.2   เศรษฐกิจสร้างสรรค์  
 2.3   หลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ 
 2.4   สต๊ิกเกอร์ป้ายฉลาก  
 2.5   ความพึงพอใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 2.6   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล เลขรหัสทะเบียน 2-74-01-05/1-0016 ท่ีต้ังเลขท่ี 2/1 หมู่ 
3 ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จัดต้ังขึ้นจากการรวมกลุ่มของชาวบ้าน
ในพื้นที่ที ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก มีสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด 7 คน (ดังตารางที่ 2.1) 
ประกอบกิจการด้านการผลิตสินค้าประเภทเครื่องดื่มน้ำตาลสด การแปรรูปผลผลิตทางกการเกษตร 
เครื่องใช้สอยจักสาน ของชำร่วย / ของท่ีระลึก (ดังตารางท่ี 2.2) ซึ่งใช้วัตถุดิบหลักคือมะพร้าวท้ังหมด 
ประเภทของกิจการที่สร้างรายได้หลัก คือ การผลิตน้ำตาลปี๊บและการผลิตน้ำตาลสดจากเกสรดอก
มะพร้าว โดยเฉพาะการผลิตน้ำตาลสดแท้ 100% ซึ่งผลิตจากเกสรดอกมะพร้าวที่นำมาต้มจนมีกล่ิน
หอมหวาน โบราณเรียกว่า “น้ำตาลอุ่น” ผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาลได้รวมกลุ่มเพื่อ
พัฒนาวัตถุดิบที่มีอยู ่แล้วในท้องถิ่นแปรรูปให้มีคุณค่าเพิ่ม ช่วยส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมความ
สามัคคีของคนในชุมชน ได้ขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าโครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) กับกรม
พัฒนาชุมชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดให้มีคุณภาพจนได้รับเครื ่องหมายจากสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยน้ำตาลสดท่ีบรรจุลงในขวดสามารถเก็บในตู้เย็นได้นาน 10-14 
วัน เพราะไม่ใส่สารกันบูด ในส่วนของการผลิตน้ำตาลปี๊บ ต้องใช้น้ำตาลสด 10 ปี๊บ (1 ปี๊บมี 20 ลิตร) 
ท่ีนำมาต้มจนเค่ียวด้วยถ่าน 3 ช่ัวโมง ถึงจะได้น้ำตาลปี๊บจำนวนเพียง 1 ปี๊บ 30 กิโลกรัม มีการขายท้ัง
เป็นก้อน ๆ ละ 1 กิโลกรัม 
 

http://smce.doae.go.th/smce1/assess55/assess_report_c1.php?assess_id=356815&smce_id=274010510016
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ตารางที่ 2.1 แสดงสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล 

ลำดับ 
รหัสประจำตัว

ประชาชน 
ช่ือ-สกุล ที่อยู ่

1 1-7599-00245-90-5 นางสาวธัญญรัตน์ เฮงสกุล เลขที่ 2/1 หมู่ 3 ตำบลบางโทรัด อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

2 1-7599-00016-12-4 นางสาววราลักษณ์ เล้า
เกร็จ 

เลขที่ 2/1 หมู่ 3 ตำบลบางโทรัด อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

3 3-7401-00505-87-1 นายศุภโชค แก้วสองดวง เลขที่ 13/182 หมู่ 3 ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 

4 3-7403-00302-34-5 นายปิยทัศน์ จั่นทอง เลขที่ 13/163 หมู่ 3 ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 

5 3-7106-00735-25-5 นางสาวยุวณี พรรณย้ิม เลขที่ 13/180 หมู่ 3 ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 

6 3-8401-00234-88-4 นายสมพร ฉิมเครือวัลย์ เลขที่ 99/91 หมู่ 3 ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 

7 3-1601-00723-84-9 นายอุทัย รักจันทร์ เลขที่ 99/30 หมู่ 3 ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนกิจการท่ีดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล 

ลำดับ 
กลุ่ม

กิจการ 
ประเภทกิจการ 

ประเภท 
กิจการย่อย 

ชนิดของสินค้า / 
บริการ 

รายละเอียด 

1 การผลิต
สินค้า 

เครื่องด่ืม เครื่องด่ืมไม่มี
แอลกอฮอล์ 

น้ำผลไม้ / 
ผงสำเรจ็รูป 

น้ำตาลสด 

2 การผลิต
สินค้า 

การผลิต 
สินค้าอื่น ๆ 

การแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร 

น้ำตาล น้ำตาลมะพร้าว 

3 การผลิต
สินค้า 

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ / 
เสื้อผ้า 

ของใช้ ของใช้จากวัสดุ 
อื่น ๆ 

ผ้าทำความสะอาด
ทั่วไป (เอนกประสงค์) 

4 การผลิต
สินค้า 

เครื่องจักสาน เครื่องใช้สอยจัก
สาน 

ทำจากก้านมะพร้าว ไม้กวาดทางมะพร้าว 

5 การผลิต
สินค้า 

ของชำร่วย /  
ของที่ระลึก 

ผลิตภัณฑ์จากผ้า / 
เส้นใยธรรมชาติ 

ผลิตภัณฑ์จากผ้า / 
เส้นใยธรรมชาติ 

ของชำร่วยจาก 
น้ำตาลมะพร้าว 
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2.2 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 2.2.1 ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2556) ได้อธิบายว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือกระบวนการหรือกิจกรรม 
(Process or Activity) โดยเกิดจาก 2 ส่วนปัจจัยหลักด้วยกันคือ ทุนทางปัญญา หรือองค์ความรู้ และ
ทักษะการประยุกต์นำความคิดสร้างสรรค์ (หรือองค์ความรู้) นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิง
พาณิชย์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.2.1.1 ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) สามารถอยู่ในรูปแบบของ “ฐานความรู้
เดิม” หรือ “ความรู้ใหม่” ที่จะสามารถนำไปใช้ต่อยอดความคิด โดยทุนในลักษณะนี้สามารถเกิดได้
จากทุนมนุษย์ (Human Capital) เช่น ศึกษาและการฝึกอบรมท่ีนำมาสู่ความคิดใหม่ ๆ ทุนทาง
วัฒนธรรม (Culture Capital) เช่น วัฒนธรรมดั้งเดิมของไทย และทุนทางสังคม (Social Capital) 
เช่น ขนบธรรมเนียมและองค์ความรู้ในท้องถิ่น เป็นต้น 
 2.2.1.2 ทักษะการประยุกต์ (Adaptive Skills) ทักษะที่สนับสนุนการนำองค์ความรู้และ
ทุนทางปัญญานั้นมาประยุกต์ให้เกิดการผลิต/บริการท่ีสามารถสร้างคุณค่า/มูลค่าได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น คำว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” อันประกอบไปด้วยคำว่า เศรษฐกิจ (Economy) และสร้างสรรค์ 
(Creative) จะเกิดขึ้นได้ต้องมีท้ังสองส่วนนี้เกิดคู่กัน การมีเพียงความคิดสร้างสรรค์ (หรือองค์ความรู้) 
แต่เพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ ถ้าความคิดนั้นไม่ได้นำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ผู้สร้างสรรค์ การนำความคิดเข้าไปประสานกับการดำเนินธุรกิจทำให้เกิด
การต่อยอดไปสู่ท้ังการสร้าง “ความแตกต่าง” ซึ่งจะส่งผลต่อการ “สร้างมูลค่า” และท้ายท่ีสุดเป็นการ 
“สร้างคุณค่า” ซึ ่งความหมายของคำว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์นี ้สอดคล้องกับคำว่า นวัตกรรม 
( Innovation) โดย Swann (2007) ได้ระบุความหมายของนวัตกรรมไว ้ว ่า “The Successful 
Exploitation of New Ideas” ซึ่งหมายถึง “การใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ ๆ” นั้นเอง 
 กนกวรา พวงประยงค ์ (2561) ได้อธิบายว่า เมื ่อพิจารณาถึงคำนิยามของ “เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์” Hawkins (2001) ได้ให้ความหมายอย่างส้ันกระชับว่า เป็นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ที่เกิดจากความคิดของมนุษย์ นอกจากนี้ยังมีผู ้นำไปตีความและให้คำนิยามไว้อย่างหลากหลาย 
ตามแต่บริบทของการนำไปใช้ให้สอดรับกับระบบเศรษฐกิจของแต่ละองค์กรหรือประเทศ ตัวอย่างเช่น 
สหราชอาณาจักร ท่ีได้รับการยอมรับให้เป็นศูนย์กลางความสร้างสรรค์ของโลก ได้นิยามว่า เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ หมายถึง เศรษฐกิจที ่ประกอบด้วยอุตสาหกรรมที่ดำเนินการจากพื ้นฐานความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะ ความรู้ ความสามารถพิเศษ และความเชี่ยวชาญของบุคคลที่สั่งสมและถ่ายทอด
จากคนรุ่นสู ่รุ ่น ภายใต้การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและสามารถสร้างความมั่งคั ่งในระบบ
เศรษฐกิจ นอกจากนี ้ The United Nations Conference on Trade and Development หรือ 
UNCTAD ซึ่งเป็นองค์กรร่วมมือเพื่อการค้าและการพัฒนา ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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ไว้อย่างสอดคล้องกันว่า เป็นแนวความคิดในการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจด้วย
พื้นฐานสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดความสร้างสรรค์ โดยหัวใจหลักของเศรษฐกิจสร้างสรรค์คืออุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ท่ีบูรณาการระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี นวัตกรรม และทุนทางปัญญาเข้า
ไว้ด้วยกัน 
 ส่วนในองค์กรและนักวิชาการของไทย เช่น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ได้ให้คำจำกัดความของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่าหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่ใช้พื้นฐานของสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม (Cultural Asset-based) ร่วมกับความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) นวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าและบริการท่ี
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์ (Commercialization) หรือคุณค่าเพิ่มทางสังคม ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับ พิร ิยะ ผลพิร ุฬห์ (2556) ที ่กล่าวว ่า เศรษฐกิจสร ้างสรรค์ค ือกระบวนการ 
หรือกิจกรรมที่เกิดจาก 2 ปัจจัยหลัก คือ ทุนทางปัญญาหรือองค์ความรู้ และทักษะการประยุกต์นำ
ความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงพาณิชย์ และยังได้เสนอว่า การพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในระดับชุมชนจะสามารถกระทำได้ ต้องประกอบไปด้วยการดำาเนินกลยุทธ์ 4P’s ไป
พร้อม ๆ กัน ได้แก่ คนและชุมชน (People) ผลิตภัณฑ์ (Product) การท่องเที่ยว (Place) และการ
อนุรักษ์ (Preserve)  
 สำหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มี
การจัดทำาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
11 โดยมีเป้าประสงค์ที ่จะสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจตามแนวทางเครือข่ายวิสาหกิจ พัฒนาเมือง
สร้างสรรค์ เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการและบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์  เพื่อเพิ่ม
มูลค่าสินค้าและบริการ สนับสนุนการลงทุนเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และส่งเสริมการ
จดทะเบียนและการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งนี้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ได้จัดประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ซึ่งเป็นหัวใจหลักของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก 15 สาขา ดังตารางท่ี 2.3 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.3 แสดงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทย 
กลุ่มที่ 1  สินทรัพย์หรือมรดกทางวัฒนธรรม 
  และธรรมชาติ  
  (Cultural Heritage & Nature) 

1) งานฝีมือและหัตถกรรม  
2) อาหารไทย  
3) การแพทย์แผนไทย  
4) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ 

กลุ่มที่ 2 ศิลปะ (Arts) 5) ศิลปะการแสดง 
6) ทัศนศิลป ์ 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
กลุ่มที่ 3 งานสร้างสรรค์และการออกแบบ 
  (Functional Creation) 

7) การออกแบบ 
8) การโฆษณา 
9) แฟชั่น 
10) สถาปัตยกรรม 
11) ซอฟต์แวร์และอานิเมชัน 

กลุ่มที่ 4 สื่อสมัยใหม่ (Media) 12) ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ 
13) การกระจายเสียง (วิทยุ / โทรทัศน์) 
14) การพิมพ์ 
15) ดนตรี 

ท่ีมา: คณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ (2559) 
 
 หากพิจารณาถึงสถานภาพของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย พบว่า พ.ศ. 2557 
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าสูงถึง 1.61 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.18 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ส่วนในด้านมูลค่าของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์รายสาขาต่อ GDP 
ในช่วง พ.ศ. 2555-2557 พบว่า ส่วนใหญ่เกือบทุกรายสาขา มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาแฟชั่น การออกแบบและการกระจายเสียง (คณะกรรมาธิการขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ, 2559) ดังนั้น อุตสาหกรรมสร้างสรรค์จึงมีความสำคัญต่อการสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งควรได้รับการพัฒนาและสนับสนุนให้เกิดขึ้นอย่างเข้มแข็ง
ต้ังแต่ระดับฐานราก 
 กล่าวโดยสรุป เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นชุดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนไปบนฐาน
ของทุนทางปัญญาโดยมีสินทรัพย์ที ่สร้างสรรค์ (Creative Assets) เป็นองค์ประกอบร่วมในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ที่เชื่อมโยงกับทุนพื้นฐานทาง
สังคม อันได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ภายใต้การคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา แต่การจะสร้างให้ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ มิอาจมีแค่
องค์ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์เพียงเท่านั้น หากแต่จะต้องมีการนำความคิดที่สร้างสรรค์ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดคุณประโยชน์เพื่อการดำเนินธุรกิจและต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรืออัตลักษณ์
ที่แตกต่างให้กับสินค้าและบริการในเชิงพาณิชย์ด้วย จึงจะสามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าให้เกิดแก่
ระบบเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างแท้จริง 
 2.2.2 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์
 กนกวรา พวงประยงค ์ (2561) ได้อธิบายว่า การเปล่ียนแปลงอย่างลึกซึ้งทางเศรษฐกิจและ
สังคมได้สร้างบรรยากาศการทำงานระบบใหม่ ท่ีต้องอาศัยพลังผลักดันสำคัญ คือ ความคิดสร้างสรรค์ 
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อันเป็นที ่มาของนวัตกรรมต่าง ๆ มากมาย ผลของความสร้างสรรค์นอกจากจะนำมาซึ ่งความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ยังเป็นแรงกระตุ้นที่ทำให้มนุษย์เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยากมีส่วนร่วมทางความคิด มีส่วนร่วมในการทำงาน และมีความอยากที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ท่ี
สนุกและท้าทาย ซึ่งการแสดงออกของพฤติกรรมเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จทางธุรกิจของ
องค์กร 
 การแสดงออกถึงความคิดริเริ ่ม การกระทำสิ ่งใหม่และสามารถนำไปประยุกต์ให้เกิด
ประโยชน์ในงานที่ปฏิบัติอยู่เรียกว่า “พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ หรือ Innovative Behavior” ซึ่งมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรยุคใหม่ โดย Amabile (1988) ได้อธิบายถึงการพัฒนาความคิดและ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคคลว่า สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) พื้น
ฐานความรู้ความชำานาญ (Expertise) หมายถึง ความรอบรู้ และประสบการณ์ในการทำงานของ
บุคคล 2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง ความคิดริเริ่มและความสามารถใน
การประยุกต์ความรู้ความชำนาญไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ 3) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลัง
ขับเคลื่อนของบุคคลที่มาจากภายในตัวบุคคลเรียกว่าแรงจูงใจภายใน  (Intrinsic Motivation) และ
พลังขับเคล่ือนที่มาจากการกระตุ้นและส่งเสริมจากภายนอกเรียกว่าแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 
Motivation) เช่น รายได้ ค่าตอบแทน โบนัส การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง แต่ในทัศนะของ Amabile 
มองว่า ปัจจัยท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์มากท่ีสุดคือแรงจูงใจภายในของบุคคล ท่ีเกิดขึ้น
จากความปรารถนา ความรู้สึกยินดี และความสุขใจในการทำงาน ตลอดจนความสนใจใฝ่รู ้อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ปัจจัยดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากแรงขับเคลื่อนของบุคคล หรืออาจได้รับการกระตุ้นและ
ส่งเสริมจากภายนอกก็ได้ 
 ขวัญกมล ดอนขวา (2559) ที่ให้คำนิยามของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นการแสดง
ความคิดริเริ ่มเพื่อสร้างสิ่งใหม่ที ่เป็นประโยชน์ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมการคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นจากความรู้และความสามารถของบุคคลในการ
แสวงหาโอกาส เช่ือมโยความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ และมีความพร้อมในการเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์คือการแสดงออกถึงความคิดริเริ่มของบุคคลในการ
สรรสร้างสิ่งใหม่หรือคิดวิธีการใหม่ ๆ และสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงานที่ปฏิบัติอยู ่ได้อย่าง
เหมาะสม การแสดงออกดังกล่าวมาจากความรู้ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นโอกาส และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งจะนำมาสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขององค์กร ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหัวใจหลัก
ของการพัฒนาองค์กรหรือประเทศให้สามารถขับเคล่ือนไปภายใต้แนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จำเป็นต้องเริ ่มต้นจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีวิธีคิดและ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งสอดรับกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ 
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 2.2.3 บทบาทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนา
ยกระดับวิสาหกิจชุมชนไทย 
 กนกวรา พวงประยงค ์ (2561) กล่าวว่า ในปัจจุบันความนิยมสินค้าที่มีลักษณะเหมือนกัน 
(Mass Product) เริ่มมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าและบริการในรูปแบบท่ี
ไม่ซ้ำใคร (Unique Product) เพิ่มสูงขึ้น ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลสะเทือนถึงการแข่งขันของธุรกิจ 
ที่ทวีความรุนแรงในวงกว้างจากระดับท้องถิ่นสู่ระดับประเทศและระดับโลก ดังนั้น ทุกองค์กรภาค
ธุรกิจจึงต้องพยายามพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคเฉพาะรายให้มากขึ้น ด้วยเงื่อนไขของพลวัตเศรษฐกิจโลกทำให้ประเทศไทยจำเป็นตอ้ง
แสวงหาทางเลือกใหม่ โดยนำแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาเป็นแนวทางการพัฒนาประเทศ อย่างไร
ก็ด ีการกล่าวถึงการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ก็มิอาจมุ่งเน้นแต่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในเขตเมือง
เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นและกระจายไป
ถึงกลุ่มคนในเขตชุมชนชนบทด้วย เนื่องจากคนในภาคส่วนนี้ถือเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่จะสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่รากฐานของเศรษฐกิจไทย 
 ดังนั้น “วิสาหกิจชุมชน” ในฐานะองค์กรการผลิตในระดับจุลภาคท่ีประกอบกิจการเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการจากทุนของชุมชนและดำเนินการโดยชุมชน ภายใต้คำนิยามตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ที่ก่อกำเนิดขึ้นเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ที่ส่วน
หนึ่งอยู่ในระดับท่ีไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริมความรู้ความสามารถในการ
จัดการ และการพัฒนารูปแบบวิสาหกิจชุมชนให้สามารถก้าวไปสู่การเป็นองค์กรหรือผู้ประกอบการ
ของหน่วยธุรกิจท่ีสูงขึ้น ท้ังนี้วิสาหกิจชุมชนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ วิสาหกิจชุมชน
ขั้นพื้นฐาน ท่ีดำเนินการเพื่ออุปโภคบริโภคในครอบครัวรวมถึงชุมชน และวิสาหกิจชุมชนขั้นก้าวหน้า 
ที่ดำเนินการอย่างเป็นระบบด้วยรูปแบบที่ทันสมัย โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองชุมชนและตลาดในวงกว้าง โดยลักษณะสำคัญของวิสาหกิจชุมชนควรมีองค์ประกอบอย่าง
น้อย 7 ประการ คือ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดำเนินการ 2) สินค้าและบริการมาจากทุนของ
ชุมชนเป็นหลัก 3) ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรมของชุมชน 4) เกิดจากฐานวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 5) มีกระบวนการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 6) บูรณา
การกับกิจกรรมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนอย่างเป็นระบบ และ 7) ครอบครัวและชุมชนพึ่งพา
ตนเองได้ เมื่อพิจารณาลักษณะท่ีสำคัญของวิสาหกิจชุมชน จะเห็นได้ว่ามีความเช่ือมโยงสอดคล้องกับ
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างน่าสนใจ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชน
จะต้องมีลักษณะของการเป็นองค์กรที่มีการคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้ตลอดเวลา เกิดจากฐานภูมิ
ปัญญาและมีการดำเนินการที่เชื่อมโยงประยุกต์กับกิจกรรมหรือสถานการณ์ของชุมชน ดังนั้นหาก
วิสาหกิจชุมชนไทยได้รับการพัฒนายกระดับไปสู่การเป็น “องค์กรสร้างสรรค์” โดยอาศัยแนวคิด
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เศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มาเป็นกรอบในการพัฒนา ก็จะส่งผลให้วิสาหกิ จ
ชุมชนไทยสามารถยกระดับไปสู่การเป็น “วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า” ที่มีศักยภาพในการแข่งขันใน
ตลาดวงกว้างได้ 
 2.2.4 กรณีศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในบริบทประเทศไทย 
 กนกวรา พวงประยงค ์ (2561) ได้อธิบายว่า วิสาหกิจชุมชนมีบทบาทสำคัญในการนำความรู้
และภูมิปัญญาจากท้องถิ่นมาสู่กระบวนการผลิตในระดับชุมชน การดำเนินการแบบวิสาหกิจที่เป็น
ระบบ คือกลไกท่ีผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของร่วมกัน ท้ังนี้
จากการทบทวนรูปแบบของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในระดับชุมชนท้องถิ่นของประเทศไทย ที่ผ่านมา สามารถแบ่งรูปแบบ
ของการเป็นชุมชนสร้างสรรค์ตามฐานของการพัฒนาได้ 2 ลักษณะ คือ  
 ลักษณะท่ี 1 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจากฐานพื้นท่ีหรือสถานท่ีเป็นหลัก (Area-based or 
Place-based) โดยเกิดจากการรวมกลุ่มสร้างสรรค์ในระดับพื้นท่ี (Creative Cluster) ท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะด้านวิถีชีว ิต ศิลปวัฒนธรรม หรือประวัติศาสตร์ โดยมุ ่งเน้นกิจกรรมการสร้างม ูลค่า  
ทางเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงเข้ากับการบริการ หรือการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ ่มอนุร ักษ์ป ่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ตำบลท่าศาลา อำเภอท่าศาลา จังหวั ด
นครศรีธรรมราช ท่ียกเอาจุดเด่นของชุมชนด้านการมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเล ผนวกกับเอกลักษณ์ด้านวิถี
ชีวิตวิถีประมง วัฒนธรรมชุมชนมุสลิมและทุนด้านทรัพยากรธรรมชาติอันมีค่าคืออ่าวทองคำและป่า
ชายเลน ผสานเข้ากับความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มาจากการ
มองเห็นทุนของตนเองและทุนของชุมชน จนเกิดเป็นกิจกรรมการพักอาศัยกับชาวบ้าน การ
รับประทานอาหารพื้นบ้าน ที่ผสานกับความริเริ่มสร้างสรรค์ในการคิดค้นรายการอาหารแปลกใหม่ท่ี
ปรุงจากวัตถุดิบประจำถิ่น เช่น ข้าวมันทะเลโคลนและโกงกางเทมปุระ พร้อมด้วยกิจกรรมการปลูกป่า
โกงกางและล่องเรือไปทำสปาโคลนในอ่าวทองคำ ซึ่งการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ผ่านการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมนี้เอง ที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม
โฮมสเตย์สามารถพัฒนาตนเองสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สำคัญของอำเภอและจังหวัด ตลอดจนสร้าง
รายได้และช่ือเสียงให้แก่คนในชุมชน 
 ลักษณะที่ 2 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจากฐานผลิตภัณฑ์เป็นหลัก (Product–based) โดย
การผลิตสินค้าและบริการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะส่วนใหญ่ เน้นการใช้ภูมิปัญญาและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของท้องถิ่น ยกตัวอย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านซาวหลวง ตำบลบ่อสวก อำเภอเมือง
น่าน จังหวัดน่าน ที่สร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้าผ้าทอเมืองน่านด้วยการทอเป็นลวดลายบ่อสวก ซึ่ง
สร้างสรรค์มาจากลวดลายบนไหดินเผาที่ขุดพบในพื้นที่ตำบลบ่อสวก ถือเป็นการนำเอาทุนทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาผสานกับตัวผลิตภัณฑ์ และเพิ่มคุณค่าให้แก่ตัวผลิตภัณฑ์ด้วย  
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เรื่องราวความเป็นมาและความเช่ือของท้องถิ่นที่ว่า ถ้าสวมใส่ผ้าทอลายบ่อสวกแล้วจะเกิดความมั่งค่ัง
ร่ำรวย จนกลายเป็นจุดขายท่ีแสดงอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น อันเกิดจากการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ผ่านงานฝีมือและงานหัตถกรรมของคนในชุมชน 
 จะเห็นได้ว่า การพัฒนายกระดับวิสาหกิจชุมชนไทยต้องมองเป็นองค์รวมโดยอยู่บนฐานของ
ทุนมนุษย์และทุนชุมชน อันได้แก่ องค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้ังเดิม และวัฒนธรรมหรือทรัพยากรประจำ
ท้องถิ่นที่หลอมรวมกันจนเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็นสินค้าหรือบริการ ท่ีสะท้อนเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
และสามารถสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน โดยอาจใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม แต่
ทั้งนี้จะต้องให้ความสำคัญกับทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อเป็นเครื่องมือในการปกป้องผลงานด้วย ซึ่ง
สอดคล้องไปกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ท่ีสามารถนำมาต่อยอดเป็น
แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่การเป็น “องค์กรสร้างสรรค์” และยังคงต้องการการสนับสนุน
ผลักดันจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
 2.2.5 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่การเป็นองค์กรสร้างสรรค ์
 กนกวรา พวงประยงค ์ (2561) ได้อธิบายว่า ปัญหาสำคัญของวิสาหกิจชุมชนคือการติดกับ
ดักวิธีคิด เนื่องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังขาดองค์ความรู้ในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การตลาด อีกทั้งยังไม่ทราบวิธีการนำทุนของชุมชน มาบูรณาการกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ในชุมชนของตนเอง ฉะนั้นการท่ี
วิสาหกิจชุมชนจะสามารถหลุดพ้นจากกับดักวิธีคิดแบบเดิม ๆ จนสามารถยกระดับจากสถานะ 
“องค์กรผู้สร้าง” สู่การเป็น “องค์กรผู้สร้างสรรค์” สินค้าและบริการที่มีจุดเด่นได้นั ้น จึงต้องมี
จุดเริ่มต้นที่การพัฒนา “คน” ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการและบุคลากรในองค์กรวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะและแรงจูงใจท้ัง 3 ด้าน ตามฐานแนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ คือ 
 ด้านที่ 1 ความรู้และความชำนาญ (Expertise) ผู้ประกอบการและบุคลากรในองค์กร
วิสาหกิจชุมชนจะต้องได้รับการสนับสนุนและต่อยอดองค์ความรู้ดั ้งเดิมโดยบูรณาการเข้ากั บ
กระบวนการเรียนรู้สมัยใหม่ ผ่านโครงการและกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพสมาชิกในองค์กรร่วมกับ
ชุมชน พร้อมทั้งกระตุ้นให้องค์กรและชุมชนเกิดความตื่นตัวกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
ภายนอก ด้วยการสร้างภาคีเครือข่ายกับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา และ
องค์กรวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ เพื่อให้เกิดพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนและต่อยอดองค์ความรู้ การศึกษาดูงาน 
และเกิดการแบ่งปันคำแนะนำอันเป็นประโยชน์แก่กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ในเชิงวิชาการท่ี
จำเป็นต่อการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ เช่น การจัดการสมัยใหม่ เทคนิคกระบวนการผลิต การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การตลาดสร้างสรรค์ และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งผลจากกิจกรรมส่งเสริม
ศักยภาพของบุคลากรและการได้เรียนรู้ประสบการณ์จากภาคีเครือข่าย จะทำให้บุคคลเกิดพฤติกรรม
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ตื่นตัวในการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และ
อยากท่ีจะนำความรู้ของตนมาเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน (Generativity) 
 ด้านท่ี 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ผู้ประกอบการและบุคลากรใน
องค์กรวิสาหกิจชุมชน จะต้องได้รับการส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์และสร้างเสริมทัศนคติที่ดีใน
การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง ผ่านกระบวนการและกิจกรรมการวิเคราะห์ทุนของตนเองและทุนของ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ตลอดจนจะต้องสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้นำแก่สมาชิกในองค์กร
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งผลจากการได้รับการส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ท่ีเป็นระบบและเสริมสร้างพลัง
ความเป็นผู้นำาจะทำให้บุคคลเกิดความเข้าใจตนเอง เข้าใจชุมชน ตลอดจนกล้าคิดสิ่งแปลกใหม่ท่ี
เช ื ่ อม โยงก ับสถานการณ ์ของช ุ มชน  ( Generativity) และ เก ิ ดพฤต ิ กรรมการ เป ็นผ ู ้นำ 
ทางความคิด (Championing) สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้สนับสนุนความคิดของตนจนก่อให้เกิดการ
นำไปใช้และเผยแพร่แก่สาธารณะ รวมถึงสามารถประยุกต์พลิกแพลงพื้นฐานความรู้ความชำนาญ
ด้ังเดิมมาใช้ประโยชน์ในการคิดสรรสร้างส่ิงใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีความโดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชน 
 ด้านที่ 3 แรงจูงใจ (Motivation) ผู้ประกอบการและบุคลากรในองค์กรวิสาหกิจชุมชน
จะต้องได้รับการกระตุ้นและเสริมสร้างพลังความมุ่งมั่นและแรงจูงใจ ผ่านกิจกรรมหรือโครงการอบรม
เพื ่อการค้นหาสิ ่งที ่ตนเองรักและมีความชอบอย่างแรงกล้าที ่จะลงมือทำ  (Passion) ซึ ่งจะเป็น
จุดเริ่มต้นที่นำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าอย่างเต็มความสามารถ โดยอาจใช้วิธีการกระตุ้น
และสร้างแรงจูงใจจากปัจจัยภายนอกร่วมด้วย เช่น การให้ทุนสนับสนุนการศึกษาดูงานเพื่อสร้างแรง
บันดาลใจ การจัดฝึกอบรมเพิ่มความรู้ในส่ิงท่ีบุคคลสนใจ รวมไปจนถึงการเสริมแรงด้วยการให้คำช่ืน
ชม การให้รางวัล หรือค่าตอบแทนเมื่อบุคคลทำผลงานได้ดี เป็นต้น เมื่อผู้ประกอบการและบุคลากร
ในองค์กรวิสาหกิจชุมชนมีแรงจูงใจ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าในสิ่งที ่ทำ  พร้อมทั้งมีขวัญ
กำลังใจที่ดี ประกอบกับได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านความรู้ความชำนาญ (Expertise) และ
ทักษะการคิดสร้างสรรค์อย่างบูรณาการ ย่อมส่งผลให้เกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
อันเป็นคุณสมบัติของบุคคลท่ีสำคัญต่อการขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนเชิงสร้างสรรค์ครบท้ัง 4 ประการ 
คือ การแสวงหาโอกาสเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง (Opportunity Exploration) การเป็น
ผู ้นำทางความคิด (Championing) และพร้อมที ่จะคิดสร้างสรรค์สิ ่งดี ๆ เพื ่อชุมชนและสังคม 
(Generativity) จนนำไปสู่การพัฒนาประยุกต์องค์ความรู้และความคิดใหม่ ๆ ท่ีใช้ประโยชน์ได้จริงใน
ชุมชน (Application) ทั้งนี ้การขับเคลื่อนองค์กรวิสาหกิจชุมชนที ่สร้างสรรค์อย่ างเป็นรูปธรรม 
จำเป็นต้องดำเนินไปพร้อมกับกรอบกลยุทธ์ 4P’s ที่เป็นปัจจัยช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนสร้างสรรค์ อันได้แก่ คนและชุมชน ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญที่จะต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้
เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์รวมถึงผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นทุนของชุมชนอันมีค่าที่จะ
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สามารถนำมาสร้างสรรค์กิจกรรมการผลิตและการบริการท่ีก่อให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุดในเชิงพาณิชย์
ได้ โดยจะต้องต้องดำเนินไปพร้อมกับการอนุรักษ์ (Preserve) และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
เพื่อคงคุณค่าความยั่งยืน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า กรอบกลยุทธ์ 4P’s เป็นองคาพยพสำคัญที่ร้อยเรียง
องค์ประกอบของการพัฒนายกระดับวิสาหกิจชุมชนไทยตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงแนวทางการพัฒนายกระดับวิสาหกิจชุมชนสร้างสรรค์ ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์ 
ที่มา: กนกวรา พวงประยงค์ (2561) 

 
 กนกวรา พวงประยงค ์ (2561) ได้สรุปว่า จากการศึกษาบทบาทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์
และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สะท้อนข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า การจะพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
ระดับชุมชนให้ประสบความสำเร็จ จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนชุมชนและการ
พัฒนาทุนมนุษย์ ท้ังนี้ในส่วนของการพัฒนาทุนชุมชนให้เกิดคุณค่าและมูลค่า จะต้องอาศัยหลักการใช้
พื้นที่หรือสถานที่เป็นฐานในการพัฒนา เช่น การสร้างจุดดึงดูดในลักษณะของการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงการพัฒนาชุมชนที่อาศัยหลักการใช้ตัว
ผลิตภัณฑ์เป็นฐานในการพัฒนา เช่น งานฝีมือหรือหัตถกรรมจากภูมิปัญญาชาวบ้านที ่สะท้อน
เอกลักษณ์ประจำถิ่น ซึ่งจะทำให้วิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นหน่วยการผลิตที่ชุมชนเป็นเจ้าของ  สามารถ
สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่ดึงดูดใจผู้บริโภค และสามารถสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่
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ชุมชนได้ ในขณะที่ผลประโยชน์ทางสังคมที่เป็นผลพลอยได้จากการประกอบกิจการของวิสาหกิจ
ชุมชนคือ การสร้างการมีส่วนร่วมและความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของร่วมกัน อันจะทำให้คนในชุมชนเกิด
ความหวงแหนและรักษาไว้ซึ ่งทุนทางสังคม ที่จะสามารถนำไปต่อยอดสร้างคุณค่าและมูลค่าเชิง
เศรษฐกิจให้แก่ชุมชนได้ตราบช่ัวลูกช่ัวหลาน  
 ท้ังนี้การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้มีประสิทธิภาพนั้นตอ้ง
อาศัยปัจจัยด้าน “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นสำคัญ ยิ่งในระดับชุมชนท้องถิ่นการยกระดับวิสาหกิจชุมชน
สู่การเป็นองค์กรสร้างสรรค์ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ จำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาส่งเสริมทุนมนุษย์ ด้วยการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคลากรในองค์กร ท้ัง
ในด้านองค์ความรู ้เกี ่ยวกับการวิเคราะห์ทุนของตนเองและทุนของชุมชน การจัดการสมัยใหม่
กระบวนการผลิตท่ีทันสมัย การตลาดสร้างสรรค์ และการประชาสัมพันธ์ อีกท้ังจะต้องสร้างเสริมแรง 
จูงใจให้บุคลากรในองค์กรมีพลังขับเคลื ่อนในการทำงานจากแรงจูงใจภายใน  มีความสุขความ
ภาคภูมิใจในงานที่ทำ และส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อยกระดับความสามารถในการผลิต
สินค้าและบริการที่โดดเด่น สอดคล้องกลมกลืนกับบริบทของท้องถิ่นและความต้องการของผู้บริโภค
ในตลาดยุคใหม ่ท้ังนี้จะต้องได้รับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและได้รับการสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เกิดการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และต่อยอด
องค์ความรู้ เกิดการช่วยเหลือและพัฒนาผู้ประกอบการรวมถึงบุคลากรในองค์กรวิสาหกิจชุมชนให้
เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์และพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
 

2.3 หลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบ
ห่อของสินค้า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากบรรจุภัณฑ์
เปรียบเสมือนเป็นพนักงานขายเงียบบนช้ันวางสินค้า โดยค้านึงถึงการสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้า
ทั้งด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ดังนั้น ผู้ผลิตที่ให้ความสำคัญกับการออกแบบจึงต้องศึกษาความ 
ต้องการของผู้บริโภค เพื่อออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดความสนใจและให้เป็นที่ต้องการของ 
ผู้บริโภค นอกจากนี้การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ถือว่าเป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่ า
สินค้าที่มีระดับมักจะค้านึงถึงการออกแบบมากเป็นพิเศษ แม้กระทั่งการใช้เส้นบนบรรจุภัณฑ์ก็ให้
ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีแตกต่างกันไป 
 Vyas (2015) กล่าวว่า องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของการ
ออกแบบด้านสี ภาพ ตัวอักษร ขนาด รูปทรง และตัววัสดุ โดยสิ่งเหล่านี้ต้องประสานกันอย่างลงตัว
และค้านึงถึงการส่ือสารกับผู้บริโภค ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์นอกจากจะค้านึงถึงความสวยงาม
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และการเก็บรักษาหรือปกป้องตัวผลิตภัณฑ์แล้ว ยังต้องคำนึงถึงความสามารถในการส่ือสารตราสินค้า 
หรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีผู้ผลิตต้องการจะส่ือสารกับผู้บริโภค ณ จุดขายได้ด้วย 
 Dhir and Sharma (2012) ได้ให้ค้าจ้ากัดความว่า บรรจุภัณฑ์ คือ สิ่งที่มีไว้สำหรับบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ สี รูปทรง ฉลาก และวัสดุ 
 ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541) กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ต้องออกแบบให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่ทางธุรกิจกำหนดไว้ เพื่อการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายและ
นำมาซึ่งการซื้อในที่สุด นอกจากนี้การออกแบบบรรจุภัณฑ์ยังช่วยสร้างความโดดเด่นให้กับสินค้าบน
ช้ันวางสินค้า เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อและเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความแตกต่าง
และโดดเด่นกว่าคู่แข่งด้วยเหตุนี้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์จะเน้นการสร้างความพึงพอใจ และหวังผล
ให้เกิดการตัดสินใจซื้อในท่ีสุด 
 ชัยมิตร แสวงมงคล (2561) กล่าวว่า การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การ
สร้างสรรค์และสื่อความหมายความเข้าใจโดยใช้หลักการจัดองค์ประกอบศิลป์ (Composition of 
Arts) เกี ่ยวกับตัวอักษร (Typography) สัญลักษณ์ (Symbol) ภาพประกอบ (Illustration) และมี
ความรู้ด้านวัสดุการพิมพ์ ระบบการพิมพ์รวมกันนำมาประยุกต์ให้เข้ากับรูปทรงบรรจุภัณฑ์ เพื่อ
กำหนดเป็นแนวทางการออกแบบและจัดพิมพ์ต่อไป ซึ่งการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์เป็นการ
นำเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นภาพและตัวอักษรเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เครื่องหมายการค้า ยี่ห้อ 
ส่วนประกอบ วิธีการใช้ และอื่น ๆ มาสร้างสรรค์ประกอบรวมกัน โดยอาศัยหลักการออกแบบเข้ามา
ช่วยให้เกิดเป็นสื่อทีมีรูปลักษณ์ที่สามารถรับรู้ได้โดยทางสายตา และให้เกิดผลกระทบในเชิงจิตวิทยา
ต่อผู้บริโภคอุปโภค ในการออกแบบกราฟฟิกนั้นควรดำเนินการไปพร้อม ๆ กัน และให้สัมพันธ์กับตัว
ผลิตภัณฑ์และรูปลักษณะโครงสร้างบนบรรจุภัณฑ์  ผลการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ต ้อง
สามารถตอบความต้องการด้านการตลาด พร้อมกับมีความสุนทรียภาพ 
 2.3.1 บทบาทและหน้าที่ของงานกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
 ชัยมิตร แสวงมงคล (2561) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ สร้าง
ทัศนะคติที ่ดีงามต่อผลิตภัณฑ์และผู้ผลิต ชี้แจงและบ่งชี ้ให้ผู ้บริโภคทราบถึงชนิด ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ แสดงเอกลักษณ์เฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์และผู้ประกอบการ และแสดงสรรพคุณและวิธีใช้
ของผลิตภัณฑ์ จากหน้าท่ีของงานกราฟฟิกดังกล่าวจึงมีความจำเป็นที่ผู้ผลิตต้องมีวิธีการในการช้ีแจง
หรือบ่งช้ีผลิตภัณฑ์ของตัวเองให้เกิดความชัดเจนต่อผู้บริโภคให้มากท่ีสุด วิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยบ่งช้ีหรือ
สร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเองได้คือ การอาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าด้วยงาน
กราฟิก การโฆษณาสินค้ามีอยู่หลายวิธีด้วยกัน เช่น การโฆษณาด้านการกระจายเสียงทางวิทยุ การ
โฆษณาด้วยการแพร่ภาพทางโทรทัศน์ ใช้โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว หรือการใช้ภาพ ตัวอักษร สี และ
เครื่องหมายทางการค้าพิมพ์ลงบนบรรจุภัณฑ์เลยก็มี ซึ่งวิธีการใช้ภาพ ตัวอักษร สี และเครื่องหมาย



22 
 

ทางการค้าพิมพ์ลงบนบรรจุภัณฑ์ งานกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์นอกจากจะเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แล้ว งานกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ยังเปรียบเสมือนเป็นพนักงานขายด้วยตัวมันเองอีก
ด้วย เพราะการแสดงบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปทรงและความหมายเด่นชัด นอกจากจะจำง่ายแล้วยังช่วยลด
ความผิดพลาดในการหยิบซื้อได้ 
 2.3.2 คุณลักษณะด้านกราฟิกที่ดีตามหลักศิลปะและการออกแบบ 
 ชัยมิตร แสวงมงคล (2561) ได้อธิบายคุณลักษณะด้านกราฟิกที่ดีตามหลักศิลปะและการ
ออกแบบ ซึ่งประกอบด้วย 
 2.3.2.1 ภาพประกอบ (Illustration) ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์แสดงบทบาทสำคัญใน
การดึงดูดสายตา บ่งชี้ประเภทผลิตภัณฑ์ สร้างแรงกระตุ้น สิ่งเร้า และการจดจำ ดังนั้นการพิจารณา
เลือกภาพประกอบจึงเป็นส่ิงสำคัญ ว่าควรจะเลือกภาพถ่ายหรือภาพเขียน ซึ่งต้องรวบรวมข้อมูลจาก
งานวิจัยด้านโฆษณา ท่ีพบว่า การใช้ภาพถ่ายบนบรรจุภัณฑ์สามารถจำหน่ายสินค้าได้ดีกว่าภาพเขียน 
เพราะว่าลักษณะภาพถ่ายสามารถแสดงความเหมือนจริง สร้างความน่าเชื่อถือ และกระตุ้นให้เกิด
ความอยากจะบริโภคได้ดี แต่ในภาพเขียนก็สามารถสร้างสรรค์จินตนาการได้มากมาย เหมาะสมใน
การสร้างความแตกต่างจากบรรจุภัณฑ์ประเภทเดียวกัน 
 2.3.2.2 สี (Color) ในธรรมชาติสีช่วยสร้างความสวยงาม ให้อารมณ์ ความรู้สึกแก่มวล
มนุษย์ การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์ช่วยตกแต่งผิวด้านนอกเพื่อก่อให้เกิดความสวยงาม และช่วยให้การ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค เกิดความสะดุดตา แยกแยะ สร้างความจดจำและบ่งบอกถึงความหมาย
และประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ การกำหนดความหมายของสีจากความรู้สึกและกำหนดจาก
มาตรฐานสากล ช่วยบอกถึงลักษณะการใช้งานตามประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์   
นั้น ๆ ซึ่งเป็นการกำหนดโดยผู้ออกแบบและความนิยมของสภาวะตลาดในปัจจุบัน ความรู้สึกเรื่องสีจึง
เป็นส่ิงท่ีต้องนำมาพิจารณาออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
 2.3.2.3 ตัวอักษร (Typography) จัดว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญอันดับแรกของ
การออกแบบ มีการนำตัวอักษรมาใช้เพื่อการออกแบบเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ ใช้ตัวอักษรเป็นส่วน
ดึงดูดตา และใช้เป็นส่วนบรรยายหรืออธิบายเนื้อหา ดังนั้นการท่ีจะนำตัวอักษรมาใช้ในการออกแบบ
กราฟิก ผู้ออกแบบจึงควรจะต้องศึกษาเรียนรู้ถึงส่วนประกอบของตัวอักษรในภาษาต่าง ๆ ในเรื่อง
รูปแบบตัวอักษร รูปลักษณะของตัวอักษร และขนาดตัวอักษร การพิจารณาเลือกตัวอักษรเพื่อการ
ออกแบบกราฟิกท่ีดี มีข้อควรพิจารณาดังนี้ 
 1) ลักษณะรูปร่างตัวอักษรมีความสวยงามน่าพอใจและมีความสูง ความกว้าง สมดุลสำหรับ
ผู้อ่านท่ัว ๆ ไป   



23 
 

 2) การประสมคำบรรทัดเป็นหน้า การเรียงบรรทัดต้องไม่ผอมเกิดไป เพราะอ่านได้ไม่
สะดวก อ่านช้า น่าเบ่ือ การจัดบรรทัดเป็นหน้าอย่าวางบรรทัดชิดเกินไป ทำให้อ่านยากและอ่านพลาด
ได้ง่าย   
 3) สร้างความโดดเด่นให้ตัวอักษร โดยเพิ่มความหนาของเส้น และความอ่อนแก่ของแสง-
เงา ปรับเปล่ียนสีพื้นสนับสนุนกับสีตัวอักษรให้เด่นชัด 
 2.3.2.4 ภาพเครื่องหมาย (Symbols) นอกจากเครื่องหมายการค้าที่จำเป็นต้องไว้บ่งบอก
ถึงผู้ผลิตแล้ว ยังมีเครื่องหมายที่ช่วยบอกสถานภาพ ความน่าเชื่อถือ การรับรองคุณภาพต่าง ๆ เช่น 
เครื่องหมายองค์การพัฒนาชุมชน องค์การอาหารและยา เครื่องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม บรรจุ
ภัณฑ์รีไซเคิล เครื่องหมายเหล่านี้ล้วนต้องใช้พื้นท่ีบนบรรจุภัณฑ์ 
 2.3.2.5 รหัสแท่งหรือบาร์โค้ด (Bar Code) รหัสแท่งหรือบาร์โค้ดเป็นเลขหมายประจำตัว
สินค้า ผู้ประกอบการใดที่ได้ลงทะเบียนกับสถาบันสัญลักษณ์แท่งไทยจะได้หมายเลขประจำตัวของ
องค์กร และเมื่อองค์กรนั้นกำหนดหมายเลขจำนวน 5 หน่วยให้แก่สินค้าแล้ว หมายเลขประจำสินค้า
นั้น ๆ จะเป็นหมายเลขเฉพาะของสินค้านั้นโดยไม่มีสินค้าใด ๆ ในโลกนี้จะมีหลายเลขซ้ำกันอีก 
เนื่องจากมีการจัดระบบการให้หมายเลขเป็นระบบเดียวกันทั้งโลก แม้ว่าในปัจจุบันนี้มีระบบ UPC 
ของสหรัฐและ EAN ของยุโรป แต่ท้ังสองฝ่ายได้ตกลงกันท่ีจะรวม 2 ระบบใหญ่นี้ให้เป็นระบบเดียวใน
อนาคตอันใกล้  
 2.3.3 การจำแนกตามการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ชลธิศ ดาราวงษ์ (2560) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทบรรจุภัณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 1) บรรจุภัณฑ์ระดับปฐมภูมิ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่อยู่ส่วนในสุดโดยผู้บริโภคจะได้สัมผัสบรรจุ
ภัณฑ์ระดับปฐมภูมิ ก็ต่อเมื่อจะบริโภคสินค้าเท่านั้น เช่น ซองบรรจุคอนเฟลก หลอดยาสีฟัน เป็นต้น 
บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีอยู่ช้ันในสุดติดกับตัวสินค้า ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันในมี
ปัจจัยสำคัญท่ีต้องพิจารณา 2 ประการ คือ 1) ความเข้ากันได้ของตัวสินค้ากับบรรจุภัณฑ์ เช่น ถ้า
ผลิตภัณฑ์เป็นอาหารผู้ผลิตต้องมั่นใจว่าสารเคมีที่บรรจุภัณฑ์ต้องไม่ปนเปื้อนในตัวอาหารหรือแม้แต่
ตัวอาหารเองต้องไม่ท้าปฏิกิริยากับบรรจุภัณฑ์จนเกิดการปนเปื้อน หรือทำให้บรรจุภัณฑ์เปล่ียนแปลง
รูปทรงไป และ 2) สำหรับสินค้าบางประเภทท่ีบรรจุภัณฑ์ช้ันปฐมภูมิ เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีวางขายบนช้ัน
วางสินค้า เช่น บรรจุภัณฑ์น้ำตาลทรายชนิดแบบ 1 กิโลกรัม บรรจุภัณฑ์น้ำมันพืช น้ำปลา กระดาษ 
A4 ต้องมีการออกแบบความสวยงาม การส่ือความหมาย และภาพพจน์จะเริ่มเข้ามามีบทบาทในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 2) บรรจุภัณฑ์ระดับทุติยภูมิ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่รวบรวมบรรจุภัณฑ์ชั้นปฐมภูมิเข้าด้วยกัน 
เพื่อความสะดวกในการขนส่งและช่วยไม่ให้ตัวสินค้าเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขนส่ง จัด
จำหน่าย และจากการเก็บรักษาเพื่อรอก่อนน้าไปจัดจ้าหน่ายบนพื้นท่ีขายบรรจุภัณฑ์ช้ันทุติยภูมิท่ีเห็น
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ได้ทั่วไป เช่น กล่องกระดาษแข็งของหลอดยาสีฟัน และถุงพลาสติกใส่ซองน้ำตาลทราย เป็นต้น ใน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันทุติยภูมิ เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีต้องวางแสดงบนชั้นวางสินค้า ณ จุดขาย ดังนั้น 
ควรเน้นการกระตุ้นความสนใจผู้บริโภคด้วยความสวยงาม และภาพพจน์ของบรรจุภัณฑ์ช้ันท่ีสองจึงมี
ความจ้าเป็นอย่างยิ่ง เช่น กระสอบใส่ซองน้ำตาล โดยกระสอบใส่ซองน้ำตาลที่เลือกใช้ไม่จำเป็นตอ้ง
ช่วยรักษาคุณภาพของน้ำตาลมากเท่าซองชั้นปฐมภูมิ เนื่องจากทำหน้าที่รวมซองน้ำตาลเท่านั้น เพื่อ
ง่ายในการขนส่งและการจัดจำหน่าย แต่ในกรณีของถุงน้ำตาลบรรจุ 1 กิโลกรัม ที่มีเพียงบรรจุภัณฑ์
ช้ันปฐมภูมิอย่างเดียวนั้นบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวต้องทำหน้าท่ีปกป้องเก็บรักษาสินค้าและสร้างความโดด
เด่นบนชั้นวางสินค้าด้วย 
 3) บรรจุภัณฑ์ช้ันท่ีสามหรือตติยภูมิ หน้าท่ีหลักของบรรจุภัณฑ์นี้ คือ อำนวยความสะดวก
ในการขนส่งและช่วยปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหายอันเกิดจากการขนส่ง โดยบรรจุภัณฑ์เพื่อ
การขนส่งนั้น จำแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
 3.1) บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ตั้งแต่แหล่งผลิต ไปยังช่องทางต่าง ๆ จนถึงคลังสินค้าของแต่ละช่อง
ทางการจัดจำหน่าย บรรจุภัณฑ์ขนส่งก็จะหมดหน้าท่ีลง 
 3.2) บรรจุภัณฑ์ที ่ใช้ระหว่างโรงงาน เป็นบรรจุภัณฑ์ที ่ใช้จัดส่งสินค้าระหว่างโรงงาน
ตัวอย่าง เช่น ลังใส่กระป๋องนม ขวดแก้ว หรือถุงซอส เป็นผลผลิตจากโรงงานหนึ่งส่งไปยังโรงงาน
อาหารสำเร็จรูป เพื่อทำการบรรจุไปพร้อมกับอาหารหลัก เป็นต้น 
 3.3) บรรจุภัณฑ์ที ่เกิดจากช่องทางการจัดจ้าหน่ายแบบปลีก เช่น ถุงกระดาษหรือ
ถุงพลาสติกที่ร้านค้าใส่ให้กับลูกค้าเวลาซื้อสินค้า โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ชั้นนี้จึงต้องคำนึงถึง
ความสามารถในการป้องกันสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหายเนื่องจากการถือของลูกค้านอกจากนี้ บรรจุ
ภัณฑ์ขั้นท่ีสามนี้ยังต้องคำนึงถึงการระบุข้อมูลของสินค้าบนบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง เพราะจะช่วยให้
สะดวกแก่การจัดเรียงและในการจัดส่งได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ชั้นนี้เป็นบรรจุภัณฑ์เพื่อ
การขนส่ง จึงทำให้ไม่มุ่งเน้นความสวยงามมากนัก แต่มุ่งเน้นที่คุณสมบัติที่ช่วยในการขนส่งมากกว่า 
เช่น ความสะดวกในการจัดเรียงบนรถขนส่ง และการประหยัดพื้นท่ีในการจัดเรียง คุณสมบัติในรักษา
สภาพสินค้าให้อยู่ในสภาพดี 
 2.3.3.1 การใช้รูปภาพสำหรับบรรจุภัณฑ์ อนัน วาโซะ. (2558) กล่าวว่า รูปภาพเป็นสิ่งท่ี
ช่วยส่ือสารและดึงดูดใจผู้บริโภคมากท่ีสุด เพราะรูปภาพสามารถส่ือความหมายในระดับนามธรรมได้ 
โดยรูปภาพที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์นั้นเป็นได้ทั้งภาพจริง ภาพดัดแปลงหรือภาพกราฟฟิก ขึ้นอยู่กับสิ่งท่ี
เจ้าของสินค้าต้องการสื่อสารกับลูกค้าและในบางครั้งภาพที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์อาจเป็นภาพที่มีความ
ใกล้เคียงกับกลุ่มลูกค้า เช่น มีภาพเด็กวัยรุ ่นใส่ชุดนักเรียนบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่เกี ่ยวกับ
เครื่องแบบนักเรียน เช่น ถุงเท้า รองเท้า เป็นต้น 
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 มนฤดี มิตรเจริญถาวร (2548) กล่าวว่า รูปภาพท่ีส่ือความหมายได้มากน้อยขึ้นอยู่กับระดับ
ความเป็นนามธรรมของภาพในการออกแบบต้องคำนึงถึงกลุ่มผู ้บริโภคว่าเป็นกลุ่มใดสามารถรับรู้
ความหมายท่ีต้องการส่ือสารผ่านภาพได้มากน้อยเพียงใด เช่น ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีความคิดฐานะ
ทางสังคมและการเงินสูงก็จะสามารถรับรู ้ความหมายของภาพที่มีนามธรรมสูง ส่วนผู้ที ่มีความรู้
ความคิดฐานะทางสังคมและการเงินด้อยกว่า จะสามารถรับรู้ได้ในระดับนามธรรมต่ำหรือมีความ
เหมือนธรรมชาติมากนั่นเอง ดังนั้นในการออกแบบจึงต้องเข้าใจในระดับความเป็นนามธรรมของภาพ
ที่ใช้นำเสนอภาพที่มีความเป็นนามธรรมสูงจะมีความเรียบง่าย มีเอกลักษณ์และสร้างความทรงจำได้
นานส่วนภาพท่ีมีความเป็นนามธรรมต่ำ โดยองค์ประกอบด้านภาพสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
 1) ภาพจริง (Exact Picture) เป็นภาพจริงที่ถ่ายจากสถานที่จริงเหตุการณ์จริงใช้ดารา 
นางแบบนายแบบมาเป็นผู้น้าเสนอสินค้าที่เป็นคนจริง ๆ ไม่ได้มีการดัดแปลงภาพจนไกลจากความ
เป็นจริงมากนัก เพื่อให้ส่ือสารได้ง่าย มักใช้กับผลิตภัณฑ์ท่ัวไปในระดับมวลชน 
 2) ภาพดัดแปลง (Altered Picture) เป็นภาพที่เกิดจากการดัดแปลงภาพจริงด้วยการ
สร้างสรรค์ทางศิลปะของนักออกแบบ เช่น การออกแบบรูปแบบพื้นสลับกัน การทำภาพเงาดำ การใช้
กราฟฟิกจากเทคนิคของคอมพิวเตอร ์หร ือการออกแบบภาพให้เป็นแอน ิเมชัน เพ ื ่อสร ้าง  
ลักษณะเฉพาะของภาพให้แตกต่างไปจากภาพจริง มักใช้กับผลิตภัณฑ์ประเภทของท่ีระลึก ส่ิงบันเทิง 
และผลิตภัณฑ์สวยงามหรือตราสินค้าท่ีต้องการส่ือถึงความทันสมัย 
 3) ภาพลายเส้นอย่างง่าย (Simplified Picture) เป็นเครื่องหมายที่เกิดจากการใช้ลายเส้น
ถ่ายทอดออกมาเป็นภาพเรียบง่าย ลดทอนรายละเอียดของภาพจริงออกไป ลักษณะภาพจะเป็นการ
แสดงแต่ส่วนสำคัญของภาพ การส่ือสารและการจดจำเครื่องหมายจะรวดเร็ว 
 4)  ภาพเสียง (Phonic Picture) เป็นเครื่องหมายที่ใช้ค้าหรือโลโก้ที่สามารถอ่านออกเสียง
ตามหลักภาษาได้ เพื่อมุ่งให้เกิดการอ่านออกเสียงได้ 
 5) ภาพอักษร (Letters Picture) เป็นเครื่องหมายที่ใช้อักษร (Letters Mark) ต้องการส่ือ
ให้อ่านตัวอักษรท่ีละตัว ไม่อ่านเป็นคำ เพื่อสร้างการจดจำ เช่น การจดจำตราสินค้า หรือคำโปรย เป็น
ต้น 
 6) ภาพนามธรรม (Abstract) เป็นเครื่องหมายที่ดัดแปลงหรือลดทอนรูปภาพจนเป็นภาพ
นามธรรมที่แฝงความหมายด้วยสีและลายเส้น สามารถทำความเข้าใจได้โดยไม่ต้องตีความมากนัก 
(ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร์, 2553) 
 2.3.3.2 การใช้สีสำหรับบรรจุภัณฑ์ สีสามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภคได้ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของการจดจำสูตร ส่วนผสม แยกตราสินค้าออกจากคู่แข่ง นอกจากนี้สีท่ีปรากฏบนหีบห่อของสินค้าก็
ยังสื่อความหมายและให้ความรู้สึกที่แตกต่างกันอีกด้วย ตัวอย่างเช่น สีแดง สีส้ม และสีเหลือง จะให้
ความร ู ้ส ึกตื ่นเต้น ร ้อนแรง แข็งแรง ร ่าเร ิง สดใส โดยสีแดงให้ความคล่องแคล่ว ร ้อนแรง 
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กระฉับกระเฉงมากกว่าสีส้มและสีเหลือง ในขณะท่ีสีส้มเป็นสีที่กระตุ้นความต้องการหรือความหิวได้ 
จึงเหมาะกับสินค้าประเภทอาหาร ส่วนสีเหลืองนั้นเป็นสีแห่งความอบอุ่นให้กำลังใจ สีเขียว น้ำเงิน 
และขาว จะให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน สีเขียวให้ความรู้สึกสดช่ืน สุขภาพดี เงียบสงบ ดังนั้นสีเขียวจึง
อาจนำมาใช้กับสินค้าพวกเครื่องด่ืม สำหรับสีน้ำเงินให้ความรู้สึกสะอาด อ่อนนุ่ม คล้าย ๆ กับสีขาว สี
เงิน และสีทอง ให้ความรู้สึกท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่า คุณสมบัติของสีสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 1) สีแท้ (Hue) คือ สีที่ยังไม่มีการผสมสีขาวหรือสีดำลงไป โดยสีต่าง ๆ ที่ไม่ใช่สีดำสีขาว
หรือสีเทามีช่ือเรียกว่า (Chromatic Color) ส่วนสีดำ สีขาว สีเทา มีช่ือเรียกว่า (Achromatic Color) 
โดยสีเทาเป็นสีที่เกิดจากการผสมกันของสีปฐมภูมิ 3 สี หรือการผสมกันของสีตรงกันข้ามในวงสีมีช่ือ
เรียกอีกอย่างว่าสีกลาง (Neutral Color) 
 2) ความอิ่มตัวของสี เป็นความบริสุทธิ์โดยไม่ผ่านการเจือปนของสีขาวหรือสีใด ๆ  ที่ทำให้
ความเข้มของสีลดลง โดยสีแบบนี้มักเรียกว่า แดงแจ๊ด เขียวอี๋ เหลืองอ๋อย และขาวจั๊วะ เป็นต้น 
 3) ค่าสี (Value) เป็นน้ำหนักความอ่อนแก่ของสีแบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
 3.1) ระดับอ่อนสี (Tint) เป็นค้าสีท่ีถูกทำให้อ่อนโดยการเจือสีขาวลง 
 3.2) ระดับคล้ำ (Shade) เป็นค้าสีท่ีเข้มหรือมืดโดยการเจือสีดำลงไป 
 4) อุณหภูมิของสี เป็นความสูงต่ำของความร้อนท่ีสี ๆ หนึ่งสร้างให้เกิดความรู้สึกแก่ผู้ดูแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 4.1) สีอุ ่น เป็นสีที ่ท้าให้เกิดความรู้สึกร้อน ได้แก่ สีแดง สีเหลือง สีเทา ที่ออกไปทางสี
น้ำตาลและเหลืองก็ถือว่าเป็นสีอุ่น ซึ่งสีอุ่น จะให้ความรู้สึกอบอุ่น สนุกสนาน ร่าเริงและร้อนแรง 
 4.2) สีเย็น เป็นสีท่ีท้าให้เกิดความรู้สึกเย็น ได้แก่ สีน้ำเงิน สีเขียว โดยสีเย็นจะให้ความรู้สึก
สงบเย็น ผ่อนคลาย 
 5) การวางโครงสี (Color Schematic) คือ การที่เราหมุนวงจรสีไปเรื ่อย ๆ เพื่อหาสีท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการใช้งานสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
 5.1) สีอุ่น สีเย็น ถ้าเราแบ่งวงสีธรรมชาติออกเป็น 2 ซีก ด้วยเส้นด่ิงหนึ่งเส้น ซีกทางซ้ายมือ
ซึ่งมีสีเหลือง เหลืองส้ม ส้ม แดง และม่วง จะเป็นสีอุ่นอีกฝั่งหนึ่ง จะมีเหลืองเขียว เขียว น้ำเงินเขยีว 
น้ำเงินเหลือง ม่วง น้ำเงิน และม่วง จะอยู่ในอีกฝ่ังหนึ่งเรียกว่าสีเย็น สีม่วงและเหลืองเป็นสีท่ีอยู่กลาง 
ๆ ถ้าอยู่ในกลุ่มของสีอุ่นก็จะอุ่นด้วยถ้าอยู่ในกลุ่มสีเย็นก็จะเย็น 
 5.2) สีเอกรงค์ คือ มีเนื้อสีเดียวแต่ให้ความแตกต่างกันด้วยน้ำหนักสีเพราะเติมสีขาวหรือสี
ดำลงไปเพื่อให้เกิดความสว่างหรือมืด สีเอกรงค์จะให้ความรู้สึกเรียบง่าย 
 5.3) สีข้างเคียง คือ สีท่ีอยู่ติดกันอยู่ข้างเคียงกันในวงจรสีอาจจะมี 2-4 สี แต่ไม่ควรมากกว่า
นี้ เพราะไม่เช่นนั้นสีอาจจะหลุดออกจากความข้างเคียงได้  
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 5.4) สีคู่ตรงข้าม คือ สีที่อยู่ตรงข้ามกันในวงจรสีการเลือกสีคู่ตรงข้ามมาใช้ จะช่วยให้เกิด
การดึงดูดสายตาและน่าสนใจ 
 5.5)  Triads หรือโครงสี 3 สี คือ เป็นการใช้สี 3 สีในช่วงห่างระหว่างสีท้ัง 3 เท่ากัน ถ้าเรา
ลากเส้นระหว่างสีท้ัง 3 เราจะได้สามเหล่ียมด้านเท่า เช่น สีแดง เหลือง น้ำเงินหรือส้ม เขียว ม่วง เป็น
ต้น 
 2.3.3.4 การใช้ตัวอักษรสำหรับบรรจุภัณฑ์ อนัน วาโซะ (2558) กล่าวว่า การใช้ตัวอักษร
สำหรับการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์นั้น แบ่งเป็นการใช้แบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร และ
รูปแบบตัวอักษร เพื่อสร้างให้เกิดเอกลักษณ์และความแตกต่างจากของคู่แข่ง  อีกทั้งวรพงศ์ วรชาติ
อุดมพงศ์ (2538) ได้กล่าวว่า อักษรมีความสำคัญต่อการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ เนื่องจาก
ตัวอักษรที่มีความโดดเด่นจะช่วยส่งเสริมให้ป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกตา่ง
จากคู่แข่งอีกท้ังยังช่วยกระตุ้นการจดจ้าของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยรูปแบบตัวอักษรสามารถแบ่งได้ 
คือ ประเภทตัวเอน (Italic) ประเภทตัวธรรมดา (Normal) ประเภทตัวบางพิเศษ (Extra Light) 
ประเภทตัวแคบ (Condensed) ประเภทตัวบาง (Light) ประเภทตัวหนา (Bold) ประเภทตัวเส้นขอบ 
(Outline) ประเภทตัวหนาพิเศษ (Extra Bold) และประเภทตัวดำ (Black) 
 สรุปได้ว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) คือ การออกแบบโครงสร้างและ 
ลักษณะบรรจุภัณฑ์ภายนอก ให้มีความโดดเด่นสวยงาม และสามารถดึงดูดใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจ  
เลือกซื้อสินค้าเมื ่อได้พบเห็น ด้วยการใช้รูปภาพ สี และตัวอักษร มาใช้เพื ่อสร้างความโดดเด่น  
ตลอดจนเป็นการสร้างภาพพจน์ของสินค้าให้ปรากฏจริง และเป็นท่ียอมรับจากผู้บริโภค 
 2.3.4 กลยุทธ์ของการสร้างบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภัณฑ์ของสินค้า (Packaging) คือ สิ ่งห่อหุ ้มผลิตภัณฑ์ซึ ่งทำหน้าที ่ปกป้องตัว 
ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพเดิม เพิ่มความสะดวกในการพกพา เรียกร้องความสนใจจากผู้บริโภค แยก 
สินค้าออกจากคู่แข่ง ให้เหตุผลกับผู้บริโภคในเรื่องของคุณค่าและราคาของผลิตภัณฑ์ เป็นสัญลักษณ์ 
ให้แก่ยี่ห้อสินค้า เพิ่มความสะดวกในการขนส่งและเคลื่อนย้าย เพิ่มความสะดวกในการใช้งานแก่  
ผู้บริโภค สร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนโดย 
บรรจุภัณฑ์มีกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ (Changing the Package) บรรจุ
ภัณฑ์สำหรับสายผลิตภัณฑ์ (Packaging the Product Line) บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถน้ากลับมาใช้ใหม่ 
(Reuse Packaging) และบรรจุภัณฑ์ส่วนเพิ่ม (Bonus Packaging) 
 ชลธิศ ดาราวงษ์ (2560) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์และหีบห่อนอกจากจะทำหน้าที่เป็นบรรจุ
ภัณฑ์และปกป้องสินค้าแล้ว ยังมีหน้าท่ีต่าง ๆ ได้แก่ บรรจุตัวผลิตภัณฑ์ ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ให้อยู่ใน
สภาพเดิม เพิ่มความสะดวกในการพกพา เรียกร้องความสนใจจากผู้บริโภค แยกสินค้าออกจากคู่แข่ง 
ให้เหตุผลกับผู้บริโภคในเรื่องของคุณค่าและราคาของผลิตภัณฑ์ เป็นสัญลักษณ์ให้แก่ยี่ห้อสินค้า เพิ่ม
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ความสะดวกในการขนส่งและเคลื่อนย้าย เพิ่มความสะดวกในการใช้งานแก่ผู ้บริโภค สร้างความ
แตกต่างและโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างความได้เปรียบด้านต้นทุน 
 2.3.4.1 การเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ (Changing the Package) เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่เหมาะ
สำหรับผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในตลาดมานานแล้วพบว่า ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เริ่มล้าสมัย นักการตลาด
จึงนิยมเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นทันสมัยขึ้น หรือในสินค้าบางชนิดก็เปลี่ยน
ส่วนผสมและเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ตามไปด้วย ในทางการส่ือสารการตลาดนักส่ือสารการตลาดมักทำการ
ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ควบคู่ไปกับการการปรับปรุงตราสินค้า (Rebranding) ตัวอย่างเช่น แป้งเย็น
ตรางูที ่มีการ Rebranding ใหม่ด้วยการใช้นักร้องยอดนิยมอย่าง แดนบีม มาเป็นผู้นำเสนอสินค้า
พร้อมท้ังวลีติดปากว่า “ผมรู้คุณก็ใช้” นอกจากนี้ ยังมีการปรับบรรจุภัณฑ์ให้ดูทันสมัยขึ้น ด้วยการนำ
ภาพผู้นำเสนอสินค้าอย่างแดนบีมมาลงบนบรรจุภัณฑ์และจัดงานประกวดออกแบบกระป๋องแป้งเย็น
ตรางูดีไซน์พิเศษ ในหัวข้อ “Cool the World Design Contest 2009” 
 2.3.4.2 บรรจุภัณฑ์สำหรับสายผลิตภัณฑ์ (Packaging the Product Line)บรรจุภัณฑ์
สำหรับสายผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์เดียวกันให้มีความเหมือนกันหรือ
ให้มีความเป็นเอกลักษณ์และสร้างให้เกิดการจดจำกับผู้บริโภค 
 2.3.4.3 บรรจุภัณฑ์รวมห่อ (Multiple Packaging) คือ การนำผลิตภัณฑ์หลายช้ินบรรจุหีบ
ห่อรวมกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อมากขึ้นและนักส่ือสารการตลาดมักใช้บรรจุภัณฑ์รวมห่อควบคู่กับ
การส่งเสริมการขาย โดยผลิตภัณฑ์ท่ีนำมารวมห่อนั้นเป็นได้ท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยม ผลิตภัณฑ์
ท่ีขายได้น้อยหรือผลิตภัณฑ์ท่ีขายได้น้อยกับผลิตภัณฑ์ท่ีขายได้มากนำมารวมห่อกัน 
 2.3.4.4 บรรจุภัณฑ์ที ่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse Packaging) คือ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้สามารถนำออกมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง เพื่อเป็นการลดต้นทุนและเป็นการรักษาส่ิงแวดล้อม 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์
ของ Pepsi ท่ีทำการส่ือสารการตลาดกับผู้บริโภคว่าขวดแก้วของ Pepsi สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้
เพื ่อลดภาวะโลกร้อน หรือสินค้าของ The Body Shop ที ่ใช้จุดขายเรื ่องของการเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมด้วยการนำบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่และไม่ทดลองผลิตภัณฑ์กับสัตว์ 
 2.3.4.5 บรรจุภัณฑ์ส่วนเพิ่ม (Bonus Packaging) เป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้ใน
การส่งเสริมการขายโดยสินค้าจะมีขนาดและปริมาณเพิ่มขึ้นแต่ขายในราคาเท่าเดิมเพื่อจูงใจในเรื่อง
ของความคุ้มค่าและกระตุ้นยอดขาย 
 สรุปได้ว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบลักษณะ การ 
บรรจุหีบห่อของสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ทำ 
หน้าที่สื่อสารกับลูกค้า ณ จุดขาย และเปรียบเสมือนเป็นพนักงานขายเงียบบนชั้นวางสินค้า ดังนั้น  
ผู้ผลิตที่ให้ความสำคัญกับการออกแบบจึงต้องศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค เพื่อ 
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ออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดความสนใจและให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้การ 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ถือว่าเป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้าและนำมาซึ่งพฤติกรรมการซื้อและยอดขาย 
ในท่ีสุด 
 

2.4 สต๊ิกเกอร์ป้ายฉลาก 
 บริษัท เวลท์ ครีเอช่ัน แอนด์ เทรดด้ิง จำกัด (ม.ป.ป.) ได้อธิบายว่า ปัจจุบันสต๊ิกเกอร์ฉลาก
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ไม่เพียงแค่บอกรายละเอียดสินค้าหรือข้อมูลผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่เป็นการ
โฆษณาท้ังตัวผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ให้ดูน่าสนใจและช่วยเพิ่มยอดขายสินค้า ยิ่งไปกว่านั้นเราสามารถ
ใช้สติ๊กเกอร์ฉลากสินค้าและและบรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือทางการตลาด ร่วมกับเครื่องมือทางการ
ตลาดชนิดอื่น ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การทำกิจกรรมส่งเสริมการขาย ซึ่งชนิดของ
สต๊ิกเกอร์ท่ีนิยมนำมาผลิตป้ายฉลากสินค้า มีท้ังหมด 7 ชนิด คือ 
 2.4.1 สติ๊กเกอร์เนื้อกระดาษคราฟท์ สติ๊กเกอร์กระดาษพื้นสีน้ำตาลสไตล์วินเทจ ที่ใ ห้
ความรู้สึกถึงธรรมชาติและมีความคลาสสิคเรียบง่าย  เหมาะสำหรับงานประเภท Homemade
หรือ Handmade ฉีกขาดได้ ไม่กันน้ำ โทนสีที่พิมพ์จะเปลี่ยนไปตามพื้นผิวของตัวกระดาษ ค่อนไป
ทางน้ำตาล นำไปใช้งานประเภทติดกับวัสดุท่ีไม่ต้องระวังการเปียกหรือโดนน้ำ 
 2.4.2 สติ๊กเกอร์เนื้อกระดาษ มีทั้งสติ๊กเกอร์กระดาษขาวเงาและสติ๊กเกอร์กระดาษขาว 
สติ๊กเกอร์ชนิดนี้เป็นที่นิยมเพราะมีราคาถูกกว่าสติ๊กเกอร์ชนิดอื่น ๆ เหมาะสำหรับผู้เริ่มต้นทำธุรกิจ 
และต้องการประหยัดต้นทุน นำไปใช้งานประเภทติดกับวัสดุที ่ไม่ต้องระวังการเปียกหรือโดนน้ำ 
เช่น สต๊ิกเกอร์ติดสินค้าขนม สต๊ิกเกอร์บาร์โคด สต๊ิกเกอร์บอกวันหมดอายุ สต๊ิกเกอร์ติดผลไม้ เป็นต้น 
 2.4.3 สต๊ิกเกอร์เนื้อกระดาษ + เคลือบเงา/ด้าน สต๊ิกเกอร์กระดาษ + เคลือบ สามารถกัน
รอย และกันน้ำได้ถึง 70% เพราะมีการเคลือบผิวหน้ากันน้ำ เพิ่มความหรูหราให้กันงานพิมพ์ไดม้าก 
สามารถเลือกได้ท้ังเคลือบเงาและเคลือบด้าน เหมาะสำหรับงานพิมพ์ราคาประหยัด 
 2.4.4 สต๊ิกเกอร์เนื้อพลาสติกพีพี (PP) สต๊ิกเกอร์พีพีมีท่ีนิยมใช้มีอยู่ 3 ชนิด คือ สต๊ิกเกอร์
พีพีใส สติ๊กเกอร์พีพีขาวเงา และสติ๊กเกอร์พีพีด้าน คุณสมบัติสามารถเปียกหรือโดนน้ำได้ 100% 
สต๊ิกเกอร์ชนิดนี้มีความเรียบเนียนและสวยงามกว่าสต๊ิกเกอร์ท่ัว ๆ ไป ทำให้งานพิมพ์มีความวาว และ
เนียนสวย สต๊ิกเกอร์ PP เป็นสต๊ิกเกอร์เนื้อพลาสติก แม้ว่าจะกันน้ำได้ 100% และยังทนต่อความร้อน
ได้มากถึง 90 องศาเซลเซียส สามารถแช่ช่องแข็งในตู้เย็นได้ เหมาะสำหรับทุกผลิตภัณฑ์ แต่ไม่
สามารถใช้กับขวดที่มีความโค้งหรือนูนได้ เนื ่องจากอาจเกิดรอยยับ เหมาะสำหรับนำไปใช้งาน
ประเภทติดฉลากสินค้าที่ต้องการงานคุณภาพ เช่น สติ๊กเกอร์ติดเครื่องสำอาง สติ๊กเกอร์ติดขวด
แชมพู ปัญหาการใช้งานสต๊ิกเกอร์ PP ได้แก่ 1) สีหลุดลอกจากรอยข่วน 2) สีหลุดเป็นริ้วจากการแกะ
แล้วแปะใหม่ และ 3) สีหลุดเป้ือนจากการโดนน้ำยาหรือตัวทำละลายบางชนิด  
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 2.4.5 สต๊ิกเกอร์เนื้อพลาสติกพีพี (PP)+เคลือบเงา / ด้าน มี 3 ชนิด คือ สต๊ิกเกอร์พีพีใส 
สติ๊กเกอร์พีพีขาวเงา และสติ๊กเกอร์พีพีด้าน ด้วยสติ๊กเกอร์ชนิดนี้มีความเรียบเนียนและสวยงามกว่า
สต๊ิกเกอร์ท่ัว ๆ ไป เพิ่มการเคลือบช่วยให้งานมีความหรูหรามากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การเคลือบเงา
ทำให้งานดูมีคุณค่า และขายได้ราคามากยิ่งขึ้น การเคลือบด้านทำให้งานมีลักษณะเหมือนสต๊ิกเกอร์ฝ้า
มีความเนียนสวย อีกท้ังยังช่วยแก้ปัญหาได้ถึง 3 ข้อ คือ 1) การเคลือบช่วยป้องกันผิวหน้างานพมิพ์
ไม่ให้เป็นรอยจากการขีดข่วน 2) ปัญหาสีหลุดลอกออกจากงานพิมพ์ ซึ่งทำให้สต๊ิกเกอร์เสียไม่สามารถ
ใช้งานได้ และ 3) สำหรับขวดท่ีมีรอยโค้ง สามารถทำให้เข้ามุมโค้งได้ดีขึ้น และมีรอยยับน้อยลง  
 2.4.6 สต๊ิกเกอร์เนื้อพลาสติกพีวีซี (PVC) สต๊ิกเกอร์ชนิดนี้มีความคงทน จึงนิยมใช้กับงาน
ประเภทที่ต้องเปียกหรือโดนน้ำ ตากฝน และโดนแสงแดดจัดเป็นเวลานาน สติ๊กเกอร์ PVC เป็นเนื้อ
พลาสติกที่มีความยืดหยุ่น กันน้ำได้ 100% เหมาะกับขวดที่มีความโค้งหรือนูน เช่น หลอดบีบ หรือ 
ขวดที่มีความโค้งเหมือนหลังเต่า และเหมาะสำหรับนำไปใช้งานประเภทต้องการความทนทาน เช่น 
สติ๊กเกอร์เครื ่องใช้ไฟฟ้า สติ๊กเกอร์แกลอนน้ำมัน สติ๊กเกอร์ถังน้ำมัน สติ๊กเกอร์ติดกระจกรถยนต์ 
สต๊ิกเกอร์ติดโฆษณา ปัญหาการใช้งานสต๊ิกเกอร์ ได้แก่ 1) ตัวหนังสือท่ีมีขนาดเล็กมาก ความคมชัดจะ
น้อยกว่าสติ๊กเกอร์ PP หรือสติ๊กเกอร์กระดาษที่พิมพ์จากเครื่องพิมพ์ Digital Offset 2) สติ๊กเกอร์มี
ความยืดหยุ่นสูง ทำให้เวลาเก็บสติ๊กเกอร์ไว้นาน ๆ ในห้องที่มีอากาศร้อน  สติ๊กเกอร์อาจหดตัว ซึ่ง
ต้องเก็บสต๊ิกเกอร์ไว้ในห้องท่ีมีอากาศไม่ร้อนจนเกินไป อุณภูมิประมาณ 18-23 องศาเซลเซียส 
 2.4.7 สติ๊กเกอร์เนื้อฟรอยล์ (Foil) สติ๊กเกอร์ฟรอยล์สามารถฉีกขาดได้ มีลักษณะเป็นสี
เงินเงา ทอง และสีอื่น ๆ เช่น พิงค์โกลด์ โรสโกล์ด เป็นต้น คุณสมบัติโดดเด่น คือ สามารถทนความ
ร้อนได้สูงมาก ถือว่าสูงสุดสำหรับสติ๊กเกอร์ที่กล่าวมาทั้งหมด และมีความโดดเด่น จึงช่วยเพิ่มมูลค่า
ให้กับสินค้าได้ดี เหมาะสำหรับฉลากติดขวดแชมพู หลอดครีม สต๊ิกเกอร์ท่ีติดเครื่องด่ืมต่าง ๆ  

 
 
 
 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงตารางเปรียบเทียบความคงทนของสต๊ิกเกอร์กันน้ำ 
ที่มา: บริษัท สไมล์ สยาม พริ้นต้ิง เซอร์วิส จำกัด (ม.ป.ป.) 
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2.5 ความพึงพอใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา (2558) ได้อธิบายว่า ในส่วนของความหมายของ “ความพึงพอใจ” 
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อการตอบสนองผู้บริโภค รวมถึงเพื่อการสนับสนุนความน่าจะเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับ
อนาคต ซึ ่งในส่วนของการประเมินค่าความพึงพอใจของผู ้บริโภคเข้ามามีความเกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ดังนั้นผู้ศึกษาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์จะต้องมี
ความรู้และความเข้าใจในแนวทางการคาดหวังจากผลการศึกษาความต้องการหรือความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่พัฒนาใหม่ โดยความพึงพอใจนั้นมักจะส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้ที่มีผลจากการตอบสนองเมื่อมีผลกระทบ
จากการบรรลุวัตถุประสงค์ในส่ิงท่ีตนเองนั้นต้องการและมีผลจากความต้องการและคาดหวัง ซึ่งมักท่ี
จะใช้แสดงออกถึงความช่ืนชอบส่วนบุคคลแต่ละบุคคล ซึ่งค่าระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะมี
ความแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยที ่แตกต่างกันของบุคคล เช่น วัฒนธรรม แนวคิด ความเช่ือ 
การศึกษา เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดท่ีดีจะทำให้ผู้บริโภคนั้นเกิดการรู้จัก
การยอมรับ เกิดความพึงพอใจ หลังจากนั้นผู้บริโภคจะออกไปแสวงหาและสัมผัสกับตัวสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เพื่อตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อ และสามารถสรุปออกมาเป็นทัศนคติต่อสินค้าภายหลังจากท่ีมี
การใช้แล้ว ซึ่งจะออกได้ 2 แบบ คือ ทางลบ หมายถึง ผู้บริโภคเกิดความไม่พึงพอใจต่อสินค้า และ
ทางบวก หมายถึง ผู้บริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจต่อสินค้า  
 ค่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเกิดจากการรวบรวม
ความแตกต่างรายบุคคลในส่วนของประโยชน์ผลิตภัณฑ์  รวมถึงความคาดหวังของบ ุคคล
(Expectation) ด้วยการประเมินประสบการณ์ที่มีในอดีตของผู้บริโภคต่อชิ้นผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ 
ซึ่งการประเมินค่าความพึงพอใจนั้นจะมีผลรวมในการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) การสร้าง
คุณค่าเพิ่มเกิดจากกระบวนการผลิต (Manufacturing) และการตลาด (Marketing) ซึ่งท้ังหมดท่ีกล่าว
มาจะเป็นภาพรวมของผลิตภัณฑ์ท่ีประเมินออกมาสร้างคุณค่าจากความแตกต่างท่ีมีเดิม 
 2.5.2 ทฤษฎีที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
 เมื ่อประมวลจากหลักการทฤษฎีที ่ม ีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของมนุษย์นั ้น ใน
เบื้องต้นความพึงพอใจของมนุษย์จะสามารถเกิดขึ้นได้จากการหลอมรวมกันระหว่าง 1) สิ่งจูงใจท่ี
ก่อให้เกิด 2) ความต้องการทางร่างกายของมนุษย์ท่ีต้องการการตอบสนอง และ 3) ประโยชน์ท่ีได้รับ
ทางอุดมคติหรือความรู้สึกท่ีสามารถแสดงผลออกมา ซึ่งท้ัง 3 องค์ประกอบท่ีกล่าวมาคือองค์ประกอบ
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ที่เป็นเสมือนสาเหตุที่ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งที่เป็นวัตถุ (ผลิตภัณฑ์) ซึ่ง
สามารถอาศัยการอธิบายทางความรู้สึกด้วยทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ และทฤษฎีแรงจูงใจของ    
มาสโลว์ ดังนี้ 
 2.5.2.1 ซิกมันด์ ฟรอยด์ (S.M. Freud) ได้ต้ังสมมติฐานเบ้ืองต้นว่า บุคคลมักไม่รู้ตัวมากนัก
ว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วยช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งพบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง
โดยที่สิ่งเร้าเหล่านี้อยู ่นอกเหนือการควบคุมโดยสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคำที่ไม่ตั้งใจพูด มี
อารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก โดยทฤษฎีการ
แสวงหาความพึงพอใจของบุคคลพอใจจะกระทำส่ิงใด ๆ ท่ีให้มีความสุข และจะหลีกเล่ียงไม่กระทำใน
ส่ิงท่ีเขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากลำบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท  
 1) ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ
ว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเล่ียงจากความทุกข์ 
 2) ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จำเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของ
มนุษย์เสมอไป 
   3) ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้
หนึ่งด้วย 
 2.5.2.2 อับราฮัม มาสโลว์ (A.H. Maslow) ศึกษาและพบว่าความต้องการของมนุษย์จะถูก
เรียงตามลำดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด โดยได้จัดลำดับความต้องการตามความสำคัญ 
ได้แก่ 
 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื ้นฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพักอาศัย อากาศ ยารักษาโรค 
 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่าความ
ต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
 3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) การต้องการการยอมรับจากเพื่อน 
 4) ความต้องการการยกย่อง (Esteem Need) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความ
นับถือและสถานะทางสังคม 
 5) ความต้องการให้ตนประสบความสำเร ็จ (Self-actualization Needs) เป็นความ
ต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการทำทุกส่ิงทุกอย่างได้สำเร็จ 
 โดยจากทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจของมนุษย์ พบว่า บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับ
ความต้องการท่ีสำคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการ
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นั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่สำคัญ
ท่ีสุดลำดับต่อไป  
 2.5.3 ลักษณะของความพึงพอใจทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
 2.5.3.1 ความพึงพอใจมักจะแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการนำความรู้สึกนั้นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งลักษณะการประเมินความเป็นไปได้ใน
ทางบวกต่อแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 2.5.3.2 การประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์จะต้องมีการพิจารณาความมีปฏิสัมพันธ์
กับบริบทของส่ิงแวดล้อมการใช้งานจริง จะต้องเน้นการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล อาศัยการ
โต้ตอบกับบุคคลต่าง ๆ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและการเรียนรู้ก็
จะมีความแตกต่างกันไป 
 2.5.3.3 ค่าระดับความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับบริบทของ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ำเสมอ โดยอาศัยความพึงพอใจและการแสดงออกถึง
ความช่ืนชอบต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในระดับความคิดท่ีผ่านเข้ามาของแต่ละบุคคลในช่ัวขณะนั้น 
 2.5.3.4 ความสำคัญของความพึงพอใจ เป็นค่าระดับที่ใช้ในการวัดเพื่อการพิจารณาพื้น
ฐานข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทำให้กลุ่มของผู้ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าถึงความต้องการ
ของผู้บริโภคและแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องในการนำมาประยุกต์ใช้งานสำหรับกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง ด้วยการทราบถึง
ความคาดหวังของผู้บริโภคและทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีทำการพัฒนาใหม่ 
 2.5.4 แนวความคิดด้านความพึงใจของผู้บริโภค 
 เป็นระดับของความรู้สึกในตัวตนของแต่ละบุคคล ซึ่งได้รับผลโดยตรงจากประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาในตนเองเพื ่อประมวลผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู ้จากกระบวนการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าหรือพิจารณาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์บนพื้นฐานความคาดหวังของผู้บริโภค
เองว่ามีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์นั้นมากน้อยเพียงใด ซึ่งหากผลท่ีได้รับจากการใช้งานผลิตภัณฑ์
แล้วมีความต่ำกว่าระดับความคาดหวังไว้จะทำให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจผลิตภัณฑ์หรือสินค้านั้น 
 ดังนั้น การที่จะสามารถประเมินความพึงพอใจที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่พัฒนาใหม่
นั้นจะต้องมีการใช้เครื่องมือทางการวิจัยเข้ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจ ด้วยวิธีการใช้เครื่องมือช่วยในการกำหนดค่าระดับความพึงพอใจออกมาเป็นตัวเลขที่ใช้ตัดสิน
ผลการประเมินค่า ซึ่งมักเป็นการวัดท่ีมาจากการประยุกต์วิธีการศึกษาทางการตลาดของนักการตลาด 
โดนเน้นที่การพิจารณาด้วยผลจากความคาดหวังที่มีชิ้นผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ด้วยการเปรียบเทียบ
จากพื้นฐานทางความคิดของตัวผู้บริโภคเอง ในส่วนของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการศึกษา
ปัจจัยทางด้านการตลาดเข้ามาร่วม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มักจะส่งผลในระยะยาวกับความสำเร็จของตัว



34 
 

ผลิตภัณฑ์ที ่พัฒนาใหม่ และมักจะกระทบทางด้านต้นทุนการผลิต กระบวนการผลิต รายได้ของ
ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้อง ต้นทุนและการกำหนดราคาจำหน่ายต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ซึ่งปัจจัยท่ีกล่าวมา
นั้นสามารถวัดผลได้จาก 3 ปัจจัย ดังนี้ 
 2.5.4.1 ข้อเสนอแนะ ติเตียน แนะนำ โดยมักที่จะเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจากทัศนคติส่วน
บุคคลที่ตัวผู้บริโภคมีต่อชิ้นผลิตภัณฑ์ที่ได้สัมผัสถึงข้อมูลด้านความต้องการและผลประทบที่ได้จาก
การใช้งานผลิตภัณฑ์ ซึ่งข้อเสนอแนะประเภทนี้จะใช้แสดงทัศนคติโดยส่วนตัวของผู้บริโภค และถือ
เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญเนื่องจากเป็นข้อมูลที่เกิดจากผู้บริโภคที่ให้ความสน ใจและใส่ใจต่อตัว
ผลิตภัณฑ์ที ่พัฒนาใหม่ ดังนั้นข้อมูลที่ได้กลับมาจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ถือเป็นข้อมูลที่จะต้องนำมา
พิจารณาและปรับปรุงเป็นอันดับแรกของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งข้อมูลประเภทนี้จะได้รับ
กลับมาผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ จดหมาย หรือผ่านตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
 

 
 
 
 

 
 

             ภาพที่ 2.3 แสดงแผนผังการต่อเนื่องทางข้อเสนอแนะผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์ 
ที่มา: ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา (2558) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 แสดงประเภทข้อมูลท่ีนำมาใช้ในการสร้างความพึงพอใจ 
ที่มา: ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา (2558) 
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 จะพบว่ารูปแบบของการต่อเนื่องทางความคิดในข้อเสนอแนะ ติเตียน เสนอแนะทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะมีหลากหลายช่องทาง ขึ้นอยู่กับว่าผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์จะใช้ช่องทางของข้อมูล
ประเภทใดเป็นหลัก แต่โดยรวมแล้วขอมูลทั้ง 4 ประเภท ถือว่าเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อขั้นการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ในครั้งต่อไป ซึ่งข้อมูลจากบุคคลที่แตกต่างสถานะกันจะทำให้ภาพการมอง
ปัญหาของผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรมมีความกว้างและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2.5.4.2 การสำรวจความพึงพอใจต่อตัวผลิตภัณฑ์ เป็นขั้นตอนการสำรวจความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้งานผลิตภัณฑ์ โดยการใช้เครื่องมือในการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์
โดยจะถามถึงประเด็นที่ผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นต้องการรับทราบว่าผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานมีความรู้สึก
อย่างไร และมีความพึงพอใจเพียงใดต่อประเด็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สำหรับประเด็นในการ
ประเมินความพึงพอใจนั้นมักจะเป็นประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น 
ความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย ความแข็งแรงทนทาน ความสะดวกสบาย เป็นต้น โดยความพึงพอใจ
ท่ีศึกษานั้นสามารถท่ีจะตอบประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้ศึกษาต้องการเรียนรู้และนำข้อมูลท่ีได้มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อการแก้ปัญหากับผลิตภัณฑ์เดิมท่ีพบความไม่พึงพอใจ 
 ในส่วนของความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบของมนุษย์ คือ 
ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิด
ความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ ซึ่งผลที่ได้จะมีความ
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับความสุข สามารถทำ
ให้เกิดความรู้สึกทางบวกในการใช้งานผลิตภัณฑ์ชั่วขณะหนึ่ง เพิ่มขึ้นในระดับที่สามารถแสดงผลค่า
ความพึงพอใจท่ีได้รับอย่างชัดเจน เช่น พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานอยู่ ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อผู้บริโภคอย่างมาก เนื่องจากเป็น
ความสุขท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกดีต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเกี่ยวข้องข้างเคียงไปพร้อมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงแผนผังของข้อประเมินความพอใจกับการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ที่มา: ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา (2558) 
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 2.5.4.3 การพิจารณาเลือกกลุ่มผู้บริโภคในการวิเคราะห์ จะเป็นการพิจารณาเลือกกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีความคาดหวังว่าจะมีการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ในการนำ
กลุ่มเป้าหมายหลักมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้วยการอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความ
ต้องการที่เป็นพื้นฐานจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาว่าผู้บริโภคมีความต้องการอย่างไร เพื่อนำความ
ต้องการนั้นมาคาดการณ์ถึงพฤติกรรมเมื่อมีการใช้งานจริง ซึ ่งในขั้นตอนนี้เป็นเสมือนการสร้าง
ฐานข้อมูลด้วยการคาดการณ์พื้นฐานของความพึงพอใจว่าผู้บริโภคนั้นมีความต้องการด้านใดจาก
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ ซึ่งมุ่งผลลัพธ์สุดท้ายคือการได้มาซึ่งค่าความพึงพอใจที่มีความเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาใหม่ โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 1) การคัดเลือกกลุ่มผู้บริโภคที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของการใช้งานผลิตภัณฑ์ หรือ
สินค้าท่ีทำการศึกษาและพัฒนาใหม่ 
 2) การสร้างประเด็นในการสอบถามหรือการสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการคาดการณ์ผลความพึง
พอใจท่ีจะได้รับจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยประเด็นคำถามหรือประเด็นท่ีสอบถามจะเป็นประเด็นท่ี
อยู ่ในเชิงบวก เพื ่อพิจารณาหามุมมองเชิงบวกที ่จะสร้างภาพลักษณ์และการใช้งานใหม่ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ 
 3) การวิเคราะห์และนำผลท่ีได้มาสรุปเพื่อพิจารณาประเด็นร่วมทางความคิด โดยอาจจะมี
การใช้วิธีการระดมความคิดแบบกลุ่มเป้าหมายเข้ามาร่วมเพื่อสรุปผลจากข้อมูลท่ีได้ 
 4) นำผลสรุปประยุกต์ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีเน้นกระบวนการปฏิบัติ
ทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นขั้นตอนที่อาศัยทักษะความสามารถทางการสร้างสรรค์เข้ามา
เป็นหลักในช่วงของขั้นตอนนี้ 
 2.5.5 การศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภค 
 เป็นช่วงขณะของกิจกรรมทางความคิดที่ใช้พิจารณาข้อมูลพื้นฐานทางความคิดด้วยการ
จำลองรูปแบบของความพึงพอใจท่ีผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 2.5.5.1 รูปแบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังผู้ใช้งาน (Expectation 
Disconfirmation Model of Satisfaction) เป็นรูปแบบความพึงพอใจที่เกิดขึ้นขนความคาดหวังว่า
จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ โดยมักจะเป็นการเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ที่เกิดขึ้น
กระทบกับตัวผู้บริโภคบนพื้นฐานการพิจารณาระดับความพึงพอใจบนความคาดหวังว่าจะได้รับจาก
การใช้งานจริง 
 1) ผลคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์หรือผลการใช้งานที่ผู ้บริโภคมีความคาดหวังว่าจะได้ร ับจาก
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นผลจากการรับข้อมูลในส่ือต่าง ๆ เช่น การบอกเล่าระหว่าบุคคล ข้อมูลและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์จากการโฆษณา ลักษณะประโยชน์ใช้งานจากการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ใกล้เคียง 
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 2) ผลการใช้งานในสภาพแวดล้อมจริง เป็นผลที ่ได้จากการที ่ผู ้บริโภคได้ทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์แล้วในสภาพแวดล้อมจริงจากนั้นจึงเกิดผลลัพธ์ขึ้นภายหลัง 
 3) ความไม่ตรงกันของความต้องการซึ่งจะเกิดจากช่องว่างระหว่างการรับรู้ที่ได้รับจริงกับ
ความคาดหวังที่อยู่ภายในใจของผู้บริโภค ซึ่งหากความคาดหวังมีมากกว่าความรู้สึกที่ได้รับจริงจะทำ
ให้ความรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับมีค่าน้อยลง ในส่วนความคาดหวังมีน้อยกว่าความรู้สึกท่ีได้รับจริงจะทำให้
ความรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับมีค่ามากขึ้น 
  2.5.5.2 รูปแบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความต้องการผู้ใช้งาน (Desired 
Disconfirmation Model of Satisfaction) เป็นลักษณะของความพึงพอใจที่เกิดจากการนำผลของ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในการใช้งานจริงแล้ว (ใช้งานแล้ว) มาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจท่ี
ผู้บริโภคมีความคาดหวังว่าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ (ยังไม่ได้ใช้งาน) ซึ่งผลท่ีได้จากการเปรียบเทียบนี้จะ
เป็นปฏิกิริยาของผู้บริโภคท่ีมีต่อประสบการณ์จากผลิตภัณฑ์หรือสินค้านั้น ๆ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 แสดงการเปรียบเทียบแบบจำลองความพึงพอใจจากความต้องการผู้ใช้งาน 
ที่มา: ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา (2558) 

 
 2.5.5.3 รูปแบบจำลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความรู้สึกยุติธรรมท่ีมีต่อตัวผลิตภัณฑ์ 
(Equity Disconfirmation Model of Satisfaction) เป็นการสร้างผลการเปรียบเทียบด้วยการใช้
รูปแบบความคาดหวังในด้านความยุติธรรม ซึงอาศัยการพิจารณาด้วยความถูกต้องในบทบาทความ
เป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์และผู้ขายผลิตภัณฑ์ โดยแยกตามบทบาทความต้องการของแต่ละสถานะ เช่น 
บทบาทของผู้ซื้อ (ผู้บริโภค) ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีความรู้สึกว่าคุ้มค่ากับราคาที่ซื้อมาใช้งาน นั่นคือ 
ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าของเงินที่เสียไปกับประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ และบทบาทของผู้ขาย 
(ผลิต) ต้องการความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจหรือรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์กับกระบวนการผลิตท่ีเสีย
ไป ซึ่งท้ังหมดนี้คือความรู้สึกพึงพอใจท้ังผู้ซื้อผลิตภัณฑ์และผู้ขายผลิตภัณฑ์ท้ัง 2 ฝ่าย 



38 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รัชฎาพร ใจมั่น, อัศพงษ์ อุประวรรณา และณัฐพงศ์ กันหา (2563) เรื่อง การออกแบบตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งสำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพื ่อออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์โจ๊กกึ่งสำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงให้กับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และศึกษาความพึงพอใจท่ี
มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ จากการระดมความคิดกับชุมชนได้ทำการออกแบบด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ได้ตราสินค้าท้ังหมด 4 รูปแบบ และบรรจุภัณฑ์ 3 รูปแบบ จากนั้นสำรวจความพึงพอใจ
ที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภค 234 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 15 ราย และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
15 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง พบว่า ตราสินค้าแบบท่ี 2 ท่ีใช้ภาพชาวนาถือเคียวเกี่ยวข้าว เพื่อ
สื่อว่าผลิตภัณฑ์มาจากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวและแปรรูปเองทุกขั้นตอน ภายใต้สัญลักษณ์เลขเก้าไทย
ท่ีมาของแรงบันดาลใจ ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด โดยท้ังสามกลุ่มให้คะแนนสูงเรื่องความ
เป็นเอกลักษณ์ สำหรับด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ผู้ประเมินท้ังสามกลุ่มให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
บรรจุภัณฑ์แบบท่ี 2 สูงสุด รองลงมา คือ แบบท่ี 3 และ 1 ตามลำดับ บรรจุภัณฑ์แบบท่ี 2 ออกแบบ
โดยเน้นความเรียบง่าย ใช้โทนสีพาสเทล เพื่อขับให้ภาพผลิตภัณฑ์ดูโดดเด่น สอดคล้องกับผลการ
ประเมินของทุกกลุ่มท่ีให้คะแนนสูงเรื่องการใช้สีและการจัดองค์ประกอบศิลป์ 
 จิรวุฒิ หลอมประโคน (2561) เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยด้านการออกแบบป้ายฉลากบรรจุ
ภัณฑ์ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค: การศึกษาคล่ืนไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์น้ำตาลทรายผ่านปัจจัยด้านการออกแบบ 3 
ด้าน ที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์น้ำตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไร่ พร้อมทั้งตรวจสอบความสามารถในการจดจำ
และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์น้ำตาลทราย โดยพิจารณา
จากการเปลี่ยนแปลงของคลื่นไฟฟ้าสมอง N200 และ P300 และทำการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภคระหว่างป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์น้ำตาลทรายจากข้อมูลเชิงคล่ืนไฟฟ้าสมองกับข้อมูลเชิง
พฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัคร เพศหญิง จำนวน 60 คน อายุระหว่าง 25-60 ปี ในจังหวัด
ชลบุรี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  เครื่องบันทึกไฟฟ้าสมอง
ระบบ Neuroscan และผลิตภัณฑ์น้ำตาลทรายท่ีติดป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน t-test และ Repeated Measures ANOVA ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ป้ายฉลาก
บรรจุภัณฑ์น้ำตาลทรายท่ีออกแบบด้วยปัจจัยด้านการออกแบบ 3 ด้าน ได้แก่ รูปภาพ สี และตัวอักษร 
ผ่านการจัดองค์ประกอบป้ายฉลากบรรจุบรรจุภัณฑ์ 2 รูปแบบ คือ แบบทางเดียวกัน และแบบเน้นจุด
สนใจ มีจำนวนทั้งสิ้น 216 ป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ 2) ข้อมูลเชิงคลื่นไฟฟ้าสมอง แสดงให้เห็นว่า ป้าย
ฉลากบรรจุภัณฑ์น้ำตาลทรายรูปแบบภาพจริง สีชมพูระดับคล้ำ และตัวอักษรหนา ท่ีจัดรูปแบบแบบ
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ทางเดียวกัน ทำให้เกิดการจดจำและความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนข้อมูลเชิงพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่า 
รูปแบบภาพดัดแปลง สีชมพูระดับอ่อนและตัวอักษรเอียง ที่จัดรูปแบบแบบเน้นจุดสนใจ มีค่าเฉล่ีย
คะแนนความพึงพอใจสูงสุด และ 3) ผลของยอดขายผลิตภัณฑ์น้ำตาลทรายท่ีติดป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์
ท่ีออกแบบโดยใช้ขอ้มูลเชิงคล่ืนฟ้าสมอง พบว่า การติดป้ายฉลากดังกล่าวทำให้ขายผลิตภัณฑ์น้ำตาล
ทรายได้เพิ่มขึ้น กล่าวคือ วิธีการทางระบบประสาทสามารถศึกษารูปแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ที่มี
อิทธิพลและมีบทบาทสำคัญในการทำนายพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้ 
 ฤธรรมรง ปลัดสงคราม (2561) เรื่อง การออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์สำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑ์สับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความ
ต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สับปะรดภูเก็ต และทำการออกแบบ อัตลักษณ์บนบรรจุ
ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์สับปะรดภูเก็ตพร้อมทั้งประเมินการรับรู ้และความพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์ท่ี
ออกแบบจากผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ ที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
สับปะรดภูเก็ต ท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้นใหม่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 คน ร่วมกับเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผลสดสับปะรดภูเก็ตยังไม่มีบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อจัดจำหน่ายที่เหมาะสม จึงได้ดำเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และแนวคิดในการออกแบบ
ลวดลายกราฟิก ได้มาจากลักษณะโครงสร้างของสับปะรดภูเก็ต ซึ่งเป็นพืชได้รับการขึ้นทะเบียนส่ิง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) มีความเป็นเอกลักษณของจังหวัดภูเก็ต โดยนำลวดลายนี้ ออกแบบใหม่ให้
เป็นพื้นหลังของบรรจุภัณฑ์มาผสมผสานกับแผนท่ีจังหวัดภูเก็ต ระบุพื้นท่ีปลูกสับปะรดภูเก็ต แสดงถึง
เอกลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต โดยออกแบบให้ดูทันสมัยและบ่งบอกความเป็นตัวตนของจังหวัดภูเก็ต 
การใช้สีสันพื้นหลังและตัวอักษรต้องการสื่อถึงผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ผลการประเมินการรับรู ้ของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก และผลของการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ชาตรี บัวคลี่ (2561) เรื่อง การออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
อย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และพัฒนารูปแบบฉลากสินค้าชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการจำนวน 6 ผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงบูรณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ และการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาได้
เรียนรู ้กระบวนการออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการวิจัย ผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ ลูกค้า นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบ หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนตำบลหรือวิสาหกิจชุมชน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเปรียบเทียบ In-Dependent T-Test ผลการวิจัย 
พบว่า 1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนท้ัง 6 ผลิตภัณฑ์มียอดขายลดลง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ
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ถดถอย จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ใช้วัตถุดิบที่มาจากท้องถิ่น ราคาวัตถุดิบถูก จุดด้อย คือ อายุการเก็บ
รักษาส้ันและการหาช่องทางการส่ือสารการตลาด โอกาส คือ นโยบายสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของ
รัฐบาล และอุปสรรค คือ ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ส่วนปัญหา คือ 
ความรู้เพื ่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึงงบประมาณในการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากผลิตภัณฑ์เดิมพบว่ามีความพึงพอใจระดับ
น้อยทุกผลิตภัณฑ์ ข้อค้นพบที่โดดเด่น คือ ข้อมูลสำคัญสำหรับการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมต้อง
สะท้อนมาจากปัญหาและความต้องการภายในของผู้มีส่วนร่วมซึ่งสะท้อนผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ ใน
กระบวนการวิจัย 2) ผลการออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่า ทุกผลิตภัณฑ์มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ
มาก เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่ พบว่า ผู้มีส่วนร่วมมี
ความพึงพอใจต่อฉลากผลิตภัณฑ์ชุมชนรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้นในระดับมากทุกผลิตภัณฑ์ (t > 2.447) ข้อ
ค้นพบที่โดดเด่น คือ ผลงานออกแบบฉลากจะสัมฤทธิ์ผลและเป็นที่พอใจของผู้มีส่วนร่วมได้ ต้องมา
จากความเท่าเทียมและความสมดุลทางความคิดอย่างมีประชาธิปไตยจากผู้มีส่วนร่วม งานออกแบบ
จะต้องเช่ือมโยงกับรูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ์ อีกท้ังต้องสะท้อนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืน 
อันประกอบไปด้วยการส่ือถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นภูมิปัญญา การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ ผ่านภาพประกอบ สี ตัวอักษร และลวดลายกราฟิก และ 3) การประเมินผลสัมฤทธิ์การบูร
ณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ และการเรียนการสอนของนักศึกษาก่อนและหลังการมี
ส่วนร่วม พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้เพิ ่มขึ ้นทุกด้าน นักศึกษาได้เรียนรู้การสร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ มีความรู้ด้านการวิเคราะห์ แปลผล และสรุปข้อมูลวิจัยมากที่สุด ข้อ
ค้นพบที่โดดเด่น คือ การบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการเรียนการสอนยังส่งผลให้นักศึกษาได้ฝึก
การใช้ปฏิภาณไหวพริบเพื่อแก้ปัญหา โดยเฉพาะขั้นตอนการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
เนื่องจากทุกความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมมีความสำคัญต่อการออกแบบฉลากสินค้าเท่ากันทุกคนจึง
ต้องหาจุดกึ่งกลางหรือความสมดุลของความต้องการ เพื่อให้ได้ผลงานที่ตรงใจผู้มีส่วนร่วมมากที่สุด 
ทั้งนี้ การออกแบบอย่างมีส่วนร่วมยังสามารถลดทิฐิหรือการคิดหมกมุ่นแต่ความต้องการของตนเอง 
ความอยากเอาชนะ และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ผลการวิจัยสามารถพัฒนาเป็นแบบจำลองการเรียนรู้
ที่เกิดจากการบูรณาการงานวิจัย การเรียนการสอน และการบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม ตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
 เจนยุทธ ศรีหิรัญ (2560) เรื ่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยแผ่นทอดกรอบเพื่อการ
ส่งออกไปยังประเทศจีน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์กล้วยแผ่นทอดกรอบ เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยแผ่นทอดกรอบเพื่อการส่งออกไป
ยังสาธารณรัฐประชาชนจีน และเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ 
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โดยมีวิธีดำเนินวิจัยดังนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ผลิตกล้วยแปรรูป ข้อมูลการส่งออกผลิตภัณฑ์ใน
ประเทศจีน และศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ จากนั้นทำการ
ออกแบบโดยการศึกษานี้มุ ่งออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยแผ่นทอดกรอบรสปาปริ ก้าใบมะกรูดเพื่อ
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายชาวจีนท่ีรักในสุขภาพ จากนั้นทำการสอบถามความพึงพอใจกับผู้บริโภค
ชาวจีน 100 คน โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นภาษาจีนกลางแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์
ทสเกล สุดท้ายวิเคราะห์ข้อมูลจนนํามาสู่การสรุปผลทางสถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใช้ถุงลามิ เนตตั้งได้แบบมีซิปล็อคที่มีคุณสมบัติ
รักษากลิ่นและรสชาติได้ดี ในขณะที่กราฟิกใช้เทคนิคของขนาดตัวอักษรที่แตกต่างกัน รูปแบบ
ตัวอักษรใช้ 2006_iannnnnBKK, Microsoft JhengHei, Narkisim Regular และ Arial ร่วมกับการ
เน้นสีสัน ใช้ภาพประกอบจริง และใช้สีแดงเป็นพื้นหลังซึ ่งเป็นสิริมงคลของชาวจีนและยังแสดงถึง
รสชาติของผลิตภัณฑ์ภายใน โดยภาพรวมของผลงานการออกแบบพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากทั้งในด้านการใช้งานและด้านการตลาด งานวิจัยครั้งต่อไปสามารถนําเทคนิคของการออกแบบนี้
ร ่วมกับทุนทางวัฒนธรรมและประเพณีของไทยมาผสมผสานกับประเพณีของจีนเพื่อใช้ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์กับผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นให้กับผู้ประกอบการท่ีจะส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศจีน
หรือประเทศอื่นท่ีมีศักยภาพทางการตลาด 
 ศรัฐ สิมศิริ, มานะ เอี่ยมบัว, ชนินทร์ กุลเศรษฐัญชลี, สธนวัชร์ ประกอบผล, วรรณิกา เกิด
บาง, นรินทร สรวิทย์ศิรกุล และรตนนภดล สมิตินันทน์ (2560) เรื่อง ปัจจัยด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษา: เขื ่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของ  40 
ผู้บริโภคพร้อมท้ังศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความน่าสนใจและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อีกท้ังยังศึกษา
ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และเพื่อเสนอแนะแนวทางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจและการซื้อของผู้บริโภค โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษาโดยใช้ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น นำข้อมูล
มาวิเคราะห์ผลเพื่อบรรยายลักษณะของตัวแปร ผลการศึกษาเผยให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์พื้นถิ ่นประเภทผ้าหรือเครื ่องแต่งกายมากที่สุด รองลงมาเป็นศิลปะประดิษฐ์ประเภท
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นหรือของท่ีระลึก โดยปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความน่าสนใจและการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม มีราคาเหมาะสม และเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก
หรือของท่ีระลึก เป็นต้น ส่วนปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ควรเป็นรูปทรงเรขาคณิต เจาะช่องให้เห็นตัวสินค้า 
ผลิตจากวัสดุสังเคราะห์ มีพื้นผิวด้าน ใช้คู่สีกลมกลืนท่ีมีระดับสีเข้มอยู่ในโทนสีเดียว เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้
ล้วนเป็นกุญแจสำคัญของปัจจัยทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
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และการตัดสินใจซื้อ เพื่อนำไปใช้ออกแบบหรือพัฒนาสินค้าให้สนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 ศศิพร ต่ายคำ และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์
เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการจําเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่า
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี 2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดราชบุรี 3) ทดลองใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดราชบุรี 4) ประเมินและปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการมีความคาดหวังสูงกว่าสภาพความเป็นจริงอยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 2) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดราชบุรี ได้ รูปแบบช่ือ LADBUAKHAO Model มี 10องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนรู้ (L 
= Learning) การสะสมข้อมูล (A = Accumulating Data) การออกแบบและความแตกต่าง (D = 
Design and Difference) การระดมสมอง (B = Brainstorming) ความมีประโยชน์ (U = Utility) 
การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (A = Appropriate Technology) การจัดการความรู้ (K = Knowledge 
Management) ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน (H = Homogeneous) การยอมรับผลิตภัณฑ์ (A = 
Approved Product) และองค์กรแห่งการเรียนร ู ้ (O = Organization Learning) และผ่านการ
รับรองรูปแบบ (3) ผลการทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนการประเมินผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์
และการสร้างมูลค่าเพิ่มมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี ส่วนความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต่อ
การประเมินการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก และผู้ประกอบ การวิสาหกิจชุมชนสามารถนําทรัพยากร
ท้องถิ่น เอกลักษณ์ท้องถิ่น และภูมิปัญญาท้องถิ่นนํามาผสมผสานเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเพิ่มรายได้
ให้แก่วิสาหกิจชุมชน และ 4) การประเมินและปรับปรุงรูปแบบ พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบในระดับมาก ส่วนผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบทุกด้านในระดับมาก 
และการถอดบทเรียนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้นําเอาวิธีการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื ่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์หรือการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
 พบพร เอี ่ยมใส, อภิสักก์ สินธุภัค และอุดมศักดิ์ สาริบุตร (2558) เรื ่อง ปัจจัยด้านการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์กับการรับรู้ประเภทและคุณค่าของสินค้า: กรณีศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้บรรจุ
ภัณฑ์ประเภทสินค้าอุปโภคข้ามวัฒนธรรม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์และประเภทผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านการออกแบบที่สื่อถึงลักษณะผลิตภัณฑ์ระดับและอัตลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์เปรียบเทียบ
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ความแตกต่างด้านการรับรู้ทางด้านจิตพิสัยและพุทธพิสัย ระหว่างวัฒนธรรมต่อคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
ประเภทผลิตภัณฑ์ ระดับของผลิตภัณฑ์ และอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และเสนอแนะแนวทางการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าอุปโภคท่ีสอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายต่างวัฒนธรรม โดยทำการ
สร้างเครื่องมือโดยรูปภาพจำลอง เป็นตัวกระตุ้นการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบไปด้วยประชากร
ชาวไทยและชาวมาเลเซีย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางด้านเพศ เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์และประเภทผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มผู้ชายจะแบ่งเป็นผู้ท่ีใช้และซื้อสินค้ากับผู้ท่ี
ใช้แต่ไม่ได้ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทครีมอาบน้ำ ต่างจากกลุ่มผู้หญิงท่ีเป็นผู้ท่ีซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ประเภท
ครีมอาบน้ำเอง ในส่วนของน้ำยาปรับผ้านุ่มนั้น กลุ่มเพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์น้ำยาปรับ
ผ้านุ่มมากกว่ากลุ่มผู้ชาย สำหรับปัจจัยทางด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วยภาพดัดแปลงเป็นปัจจัย
ด้านการออกแบบที่สื่อถึงลักษณะผลิตภัณฑ์ระดับผลิตภัณฑ์ และอัตลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ได้ดีกว่า
ภาพประกอบประเภทอื่น ๆ และวัฒนธรรมนั้นไม่ใช่เหตุผลหลักในการก่อให้เกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน
หากแต่เป็นปัจจัยทางด้านเพศ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านวัฒนธรรมของกลุ่มเพศหญิงและเพศ
ชายก็มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค การมองว่า
เป็นสิ่งสวยงามหรือสิ่งน่าเกลียด เป็นการรับรู้ที่แตกต่างกันในแต่ละวัฒนธรรม นอกจากนี้ แนวทาง 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยนั้นควรใช้สีโทนร้อน หากแต่วัฒนธรรม
มาเลเซียควรใช้สีโทนเย็นเพื่อเพิ่มความหรูหราให้กับบรรจุภัณฑ์ 



 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซึ่ง
รวมระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทาง
วิชาการ รวมถึงเก็บข้อมูลทางภาคสนามในการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาข้อมูลแนวทางการพัฒนาป้ายฉลาก
น้ำตาลสด และใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ในการเก็บข้อมูล และวัด
ตัวแปรเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้กำหนดกรอบและ
ขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้แก่    
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจดื่มน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล 
ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจดื่มน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอ
ตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน โดยการสุ่มแบบ
เจาะจงและแบบบังเอิญ 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.2.1.1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual 
Depth Interview) สัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยเป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด (Open ended Questions) 
เกี่ยวกับข้อมูลความเป็นมาของผลิตภัณฑ์น้ำตาลสด ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากน้ำตาลสด 
ข้อมูลด้านราคา ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญหรือสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร จำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง มีดังนี้ 
 1) นางสาววรากุล เล้าเกร็จ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
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 2) นางสาวธัญญรัตน์ เฮงสกุล สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 3) นายศุภโชค แก้วสองดวง สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.2.1.2 แบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี ขึ้นไป จำนวน 5 คน ได้แก่ ด้านบรรจุ
ภัณฑ์และออกแบบกราฟิก จำนวน 1 คน ด้านการส่ือสารนิเทศศิลป์ จำนวน 1 คน ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการอาหาร จำนวน 1 คน ด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ จำนวน 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนกลิ่นไอตาล จำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 1) ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้เช่ียวชาญ 
 2) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดในแต่ละด้าน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) จำนวน 2 ด้าน คือ 
ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก และปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ซึ่ง
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีดังนี้ 
 ค่าน้ำหนัก 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าน้ำหนัก 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก  
 ค่าน้ำหนัก 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ค่าน้ำหนัก 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
 ค่าน้ำหนัก 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบท่ีประเมินความคิดเห็น จำนวน 5 คน มีดังนี้ 
 2.1) ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ช ัยมิตร แสวงมงคล อาจารย์ประจำสาขา ว ิชาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิก 
 2.2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริ หนูแดง อาจารย์ประจำสาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (วิทยาเขตเพาะช่าง) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ส่ือสารนิเทศศิลป ์
 2.3) อาจารย์ ดร.ชลธิรา สารวงษ์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
อาหาร คณะคหกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผู้ทรงคุณวฒุิ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
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 2.4) อาจารย์ ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
การพิมพ์ 
 2.5) นางสาววรากุล เล้าเกร็จ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
 3) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 3.2.1.3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ประเมินจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีความสนใจดื่มน้ำตาลสดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งได้ 4 ตอน ดังนี้ 
 1) ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข ้อมูลสถานภาพทั ่วไปของกลุ ่มต ัวอย ่าง  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 2) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของการบริโภคน้ำตาลสด  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 3) ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดในแต่ละด้าน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จำนวน 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านการ
ส่ือสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด และปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 4) ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.2.2.1 ศึกษาทฤษฎีจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการ
ออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลากและแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แล้วกำหนดรูปแบบคำถามที่จะใช้ใน
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้คำตอบที่ชัดเจน กระชับ ตรงตามที่ต้องการ และกำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ี
ต้องการไปสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
 3.2.2.2 ออกแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด จากการสังเคราะห์กระบวนการจากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่าง มาใช้เป็นหลักในการออกแบบแล้วนำเสนอแบบร่าง และกำหนดเกณฑ์การประเมินใน
ด้านต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนดไว้ เพื่อประเมินหารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุด และนำมาผลิตเป็นต้นแบบ 
 3.2.2.3 กำหนดเกณฑ์การประเมินในด้านต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
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 3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.2.3.1 คณะผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลาก
น้ำตาลสด และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื ่อตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณา
ความสอดคล้อง ครอบคลุมข้อคำถามแต่ละข้อตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ ซึ่งถ้าผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นด้วยกับข้อคำถามและเข้าใจเป็นอย่างเดียวกันแบบประเมินนั้น ก็ถือว่ามีความตรงตามเนื้อหา โดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ ท่ีมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 
 + 1  เมื่อเห็นว่าข้อคำถามนั้นตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามท่ีระบุไว้ 
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามท่ีระบุไว้ 
  - 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามท่ีระบุไว้  
 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
  ค่า IOC ≥ .50 หมายถึง คำถามตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัยนำไปใช้ได้ 
  ค่า IOC < .50 หมายถึง คำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ตัดออก 
 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1) ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐ ศศิธรโรจนชัย อาจารย์ประจำสาขาวิชาเคมี คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 2) ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญชิดา ยุกติร ัตน์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 3) อาจารย์ ดร.นุชริน ทองพูล อาจารย์ประจำสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 3.2.3.2 หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้รวบรวมคำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณา โดย
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขคำถามตามประเด็นท่ีผู้ทรงวุฒิให้คำแนะนำ เช่น การแก้ไขประเด็นคำถามให้
มีความชัดเจน การแก้ไขภาษาท่ีไม่เป็นทางการให้เป็นทางการ การตัดคำในประเด็นคำถามท่ีไม่จำเป็น
ออก ปรับเรียงข้อคำถามตามลำดับความสำคัญและนำแบบสอบถามที่ผ่านตรวจสอบคุณภาพ
เรียบร้อยแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร แบบเจาะลึกรายบุคคล
โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง รวมถึงข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือและเอกสารทางวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลักการออกแบบกราฟิกบน
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ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ สติ๊กเกอร์ป้ายฉลาก ความพึงพอใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 3.3.2 จากข้อมูลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา คณะผู้วิจัยดำเนินการออกแบบและ
พัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด จำนวน 5 รูปแบบ แล้วนำไปเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินรูปแบบ
ป้ายฉลาก ซึ่งประเมินความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน เพื่อสรุปรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดท่ีมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีจะนำไปผลิตเป็นต้นแบบและติดบนบรรจุภัณฑ์ต่อไป 
 3.3.3 นำต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดที่ติดบนบรรจุภัณฑ์ ไปเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ซึ่งประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
100 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 คณะผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ตัวแทนสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลิ่นไอตาล รวมทั้งการทบทวนเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ให้มีความ
เหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ซึ่งวิเคราะห์และสรุปข้อมูลด้วยการเรียบเรียงเชิง
บรรยายพรรณนา 
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด เพื่อสรุป
รูปแบบป้ายฉลากท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ในการนำไปผลิตเป็นต้นแบบจริงและติดบนบรรจุภัณฑ์ 
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดังนี้ 
 3.4.2.1 ตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน 
กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงท้ังหมด 5 ช่วง ดังนี้ 
    ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก  
    ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
    ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 3.4.2.2 ตอนที่ 3 วิเคราะห์และสรุปผลเชิงบรรยายพรรณนา เพื่อปรับปรุงรูปแบบป้าย
ฉลากน้ำตาลสด ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจะได้รูปแบบของป้ายฉลากที่มีผลรวมมากที่สุด เพื่อนำไป
ผลิตเป็นต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดต่อไป 



49 

 3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลาก
น้ำตาลสดจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 3.4.3.1 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปแต่ละข้อ 
 3.4.3.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละพฤติกรรมท่ัวไปของการบริโภคน้ำตาลสด 
 3.4.3.3 ตอนที่ 3 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน 
กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงท้ังหมด 5 ช่วง ดังนี้ 
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
 3.4.3.4 ตอนที่ 4 วิเคราะห์และสรุปผลเชิงบรรยายพรรณนา เพื่อนำไปปรับปรุงการวิจัย
ครั้งต่อไป 
 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.5.1 สถิติที ่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือ คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
คำถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ (IOC) 

 3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: �̅�) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย (2563) 

ศึกษาข้อมูลและสภาพปัญหาเบื้องต้น 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

กำหนดวัตถุประสงค์ ศึกษาทฤษฎีหรือองค์ความรู้ 

สร้างและตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ ์

 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ออกแบบและพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด 

สัมภาษณ ์

 ไม
่ผ่า

น 
/ แ

ก้ไ
ข 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินเลือกแบบ 

แบบสอบถามประเมิน

ความเหมาะสมรูปแบบ 

พิมพ์ต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 

สัมภาษณ ์

 

แบบสอบถามประเมิน 
ความพึงพอใจ 

 

การออกแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลิ่นไอตาล อ.บางโทรัด อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 

ประเมินความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่าง 
สัมภาษณ ์

 

รายงานการวิจัยและนำเสนอผลงานการวิจัย 

การวิเคราะห์และสรุปผล 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ การ
ประเมินความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนำมา
วิเคราะห์ โดยเรียบเรียงแบ่งเป็นขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไปตาล เกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์
และป้ายฉลากน้ำตาลสด เพื่อหาแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด สามารถแบ่งผลการศึกษา
ข้อมูลออกเป็น 3 หัวข้อ คือ 4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล 
4.1.2 ผลการศึกษาข้อมูลความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ิน
ไอตาล และ 4.1.3 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาป้ายฉลาก
น้ำตาลสดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ดังนี้ 
 4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล 
 4.1.1.1 ข้อมูลความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอ
ตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จัดตั้งขึ ้นจากการรวมกลุ่มของ
ชาวบ้านในพื้นท่ีท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก มีสมาชิกในกลุ่มท้ังหมด 7 คน ประกอบกิจการ
ด้านการผลิตสินค้าประเภทเครื่องด่ืมน้ำตาลสด การแปรรูปผลผลิตทางกการเกษตร เครื่องใช้สอยจัก
สาน ของชำร่วย/ของท่ีระลึก ซึ่งใช้วัตถุดิบหลักคือมะพร้าวท้ังหมด ประเภทของกิจการท่ีสร้างรายได้
หลัก คือ การผลิตน้ำตาลปี๊บและการผลิตน้ำตาลสดจากเกสรดอกมะพร้าว โดยเฉพาะการผลิตน้ำตาล
สดแท้ 100% ซึ่งผลิตจากเกสรดอกมะพร้าวที่นำมาต้มจนมีกลิ่นหอมหวาน โบราณเรียกว่า “น้ำตาล
อุ่น” ผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาลได้รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาวัตถุดิบท่ีมีอยู่แล้วในท้องถิ่นแปร
รูปให้มีคุณค่าเพิ่ม ช่วยส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน ได้ขึ้นทะเบียนเป็น
สินค้าโครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) กับกรมพัฒนาชุมชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำตาล
สดให้มีคุณภาพจนได้รับเครื่องหมายจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยน้ำตาลสดท่ี
บรรจุลงในขวดสามารถเก็บในตู้เย็นได้นาน 10-14 วัน เพราะไม่ใส่สารกันบูด 
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 4.1.1.2 ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากน้ำตาลสด ประกอบด้วยด้านการออกแบบ
และด้านวัสดุและการผลิต ดังนี้ 
 1) ด้านการออกแบบ บรรจุภัณฑ์น้ำตาลสดที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบันมี 2 ประเภท คือ แบบขวด
พลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร และแบบขวดแก้ว ขนาด 750 มิลลิลิตร ด้านการออกแบบป้ายฉลาก
น้ำตาลสด มีเฉพาะบนขวดพลาสติก ซึ่งมีการจดเครื่องหมายการค้าหรือตราสินค้าในช่ือ “ผู้ใหญ่หน่อย 
น้ำตาลสด” เครื่องหมายรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ตราสัญลักษณ์หนึ่ง
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เครื่องหมายกรมพัฒนาชุมชน ตราประจำจังหวัดสมุทรสาคร รูปแบบ
ตัวอักษรของคำหรือข้อความ ใช้ตัวอักษรแบบสำเร็จรูปไม่มีการดัดแปลง ประเภทตัวปกติและตัวหนา 
สีพื้นป้ายฉลากเป็นสีขาว ภาพตราสินค้ารวมท้ังเครื่องหมายต่าง ๆ ใช้โทนสีน้ำตาลและสีส้มในบางจุด 
ภาพประกอบ มีภาพจริงของเกสรดอกมะพร้าว ส่วนล่างป้ายฉลากเป็นภาพดัดแปลงของตน้มะพร้าว 
ไม่มีลวดลายกราฟิก  
 2) ด้านวัสดุและการผลิต ป้ายฉลากน้ำตาลสดเป็นลักษณะฉลากฟิล์มหดรัดรูป มีคุณสมบัติ
กันน้ำได้ 100% เมื่อสัมผัสกับน้ำแล้ว ไม่เป่ือย ไม่ฉีกขาด สามารถแช่น้ำได้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงบรรจุภัณฑ์น้ำตาลสดประเภทขวดพลาสติกท่ีใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (ภาพถ่าย 7 มิถุนายน 2563) 
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 4.1.1.3 ข้อมูลด้านราคา ประกอบด้วยราคาต้นทุนและราคาขาย ดังนี้ 
 1) ราคาต้นทุน บรรจุภัณฑ์ที่เป็นขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร ราคาขวดละ 1.50 
บาท ฝาขวดราคา 0.20 บาท ส่วนป้ายฉลากที่ใช้เป็นลักษณะฉลากฟิล์มหดรัดรูป ต้นทุนชิ้นละ 0.40 
บาท โดยประมาณ รวมต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ประเภทขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร ราคา 2 
บาท โดยประมาณ ซึ่งส่ังผ่านบริษัทในอำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และต้นทุนบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็น
ขวดแก้ว ขนาด 750 มิลลิลิตร ราคาขวดละ 2.85 บาท ฝาขวดราคา 0.20 บาท ไม่มีป้ายฉลาก รวม
ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ประเภทขวดแก้ว ขนาด 750 มิลลิลิตร ราคา 3 บาท โดยประมาณ 
 2) ราคาขาย บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร เมื่อบรรจุน้ำตาลสดแล้ว
กำหนดราคาขายปลีกขวดละ 10 บาท ราคาขายส่ง 12 ขวด (1 โหล) ราคา 100 บาท โดยมียอดขาย
ท้ังหมด ประมาณ 500-800 ขวดต่อเดือน ซึ่งจำนวนยอดขายส่งต่อจำนวนยอดขายปลีกต่อเดือน คิด
เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 70 : 30 ในส่วนของบรรจุภัณฑ์ขวดแก้ว ขนาด 750 มิลลิลิตร เมื่อบรรจุ
น้ำตาลสดแล้วกำหนดราคาขายปลีกขวดละ 25 บาท  
 4.1.1.4 ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำหน่ายที่วิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล มีท้ัง
ลักษณะขายปลีกคือขายให้ผู้บริโภคที่มาซื้อโดยตรง และขายส่งตามคำสั่งซื้อโดยมีลูกค้ามารับเพื่อ
นำไปขายต่อ คือ จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดชลบุรี รวมทั้งช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ช่ือเพจ “ครัวผู้ใหญ่หน่อย อีสาน-ป่า” และกำลังดำเนินการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย
ในการส่งออกไปยังต่างประเทศ  
 4.1.1.5 ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด สำหรับลูกค้าที่มาซื้อประจำ จะมีการแถมบรรจุ
ภัณฑ์ขวดแก้ว ขนาด 750 มิลลิลิตร รวมถึงการประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านทางเฟสบุ๊คในเพจ 
“ครัวผู้ใหญ่หน่อย อีสาน-ป่า” โดยการถ่ายภาพลูกค้าพร้อมสินค้าที่ซื้อ จากนั้นอัพโหลดขึ้นหน้าเพจ 
หรือให้ลูกค้าถ่ายภาพลงบนหน้าเฟสบุ๊คของตัวเอง แล้วแท็กมาที่หน้าเพจ “ครัวผู้ใหญ่หน่อย อีสาน-
ป่า” เพื่อโปรโมทสินค้าให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
 4.1.2 ผลการศึกษาข้อมูลความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล จากการสัมภาษณ์ พบข้อมูลความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลาก ดังนี้ 
 4.1.2.1 ใช้รูปแบบตราสินค้า “ผู้ใหญ่หน่อย น้ำตาลสด” ซึ่งเป็นตราสินค้าเดิมที่มีการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้าแล้ว แต่อาจเพิ่มขนาดให้ใหญ่ขึ้น 
 4.1.2.2 เปลี่ยนจากการใช้ป้ายฉลากฟิล์มหดรัดรูปมาเป็นสติ๊กเกอร์กันน้ำ เพื่อให้มีสีสันท่ี
ดึงดูดต่อผู้บริโภคมากขึ้น รวมทั้งสามารถกำหนดจำนวนขวดพลาสติกที่จะจำหน่ายได้เอง และใน
อนาคตอาจมีการเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์เป็นขวดแก้ว ซึ่งสติ๊กเกอร์กันน้ำน่าจะมีความเหมาะสมและมี
ความสะดวกมากท่ีสุด 
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 4.1.2.3 โทนสี เน้นโทนสีน้ำตาลเป็นหลัก ส้ม และเหลือง ส่ือถึงความเป็นมิตร ความอบอุ่น 
ความพิถีพิถัน ให้ความรู้สึกสมบูรณ์เช่ือมโยงกับธรรมชาติแวดล้อม  
 4.1.2.4 เครื ่องหมายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ คงเดิมไว้ทั ้งหมด  สามารถปรับขนาด ย้าย
ตำแหน่งได้ตามความเหมาะสม 
 4.1.2.5 การเพิ่มภาพประกอบที่เป็นเกสรดอกมะพร้าวลงไปบนป้ายฉลาก เพื่อสื่อสารถึง
วัตถุท่ีใช้ในการผลิต รวมถึงใส่ภาพประกอบและลวดลายท่ีเป็นเรื่องราวให้ส่ือถึงน้ำตาลสด 
 4.1.2.6 ใช้ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย 
 4.1.2.7 การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดเพื ่อติดบนบรรจุภัณฑ์ขวดแก้ว ขนาด 750 
มิลลิลิตร  
  4.1.3 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาป้ายฉลาก
น้ำตาลสดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลความต้องการ
ในการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด คณะผู้วิจัยจึงนำผลการศึกษามาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส 
และอุปสรรค ดังนี้ 
  4.1.3.1 จุดเด่น  
  1) วิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาลได้รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาวัตถุดิบท่ีมีอยู่แล้วในท้องถิ่น แปรรูปให้
มีคุณค่าเพิ่ม ช่วยส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน 
 2) วิสาหกิจชุมชนคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาด โรงงานการผลิตมีความพร้อมได้
มาตรฐาน 
 3) วิสาหกิจชุมชนมีฐานลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดอยู่แล้ว สามารถต่อยอดผลิตภัณฑ์
ได้ง่าย 
 4) วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดแปรรูปจากเกสรดอกมะพร้าว 100% ไม่ผสมน้ำตาล 
ไม่ใส่สารกันบูด จึงมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ 
 5) ป้ายฉลากน้ำตาลสดมีเครื่องหมายรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ตราสัญลักษณ์หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เครื่องหมายกรมพัฒนาชุมชน และตราประจำ
จังหวัดสมุทรสาคร สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ดี     
 6) ป้ายฉลากน้ำตาลสดมีรายละเอียดข้อมูลของครบถ้วน ซึ่งได้แก่ ตราสินค้า ปริมาตรสุทธิ 
สถานที่ผลิตและจัดจำหน่าย ส่วนประกอบ คำแนะนำ วันที่ผลิตและหมดอายุ รวมทั้งข้อมูลการผลิต
ของน้ำตาลสด 
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 4.1.3.2 จุดด้อย  
 1) ขาดความรู้ความเข้าใจในการตลาด 
 2) ช่องทางในการจัดจำหน่ายและส่งเสริมการตลาดยังมีน้อย ทำให้ไม่เป็นที่รู ้จักของ
ผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย 
 3) น้ำตาลสดสามารถเก็บแช่ในตู้เย็นได้แค่ระยะเวลา 10-14 วัน เพราะไม่ใส่สารกันบูด 
 4) ป้ายฉลากน้ำตาลสดมีโทนสีไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูดผู้บริโภค 
 5) ป้ายฉลากมีภาพประกอบไม่ส่ือสารถึงน้ำตาลสดเท่าท่ีควร 
 6) ป้ายฉลากน้ำตาลสดจัดองค์ประกอบของภาพโดยรวมไม่สวยงาม 
 4.1.3.3 โอกาส 
 1) การเพิ่มช่องทางในการจัดจำหน่ายและช่องทางส่งเสริมการตลาดให้มีความหลากหลาย 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) อินตราแกรม (Instragram) หรือ
ร้านค้าออนไลน์ (Online Shops) เช่น ช้อปป้ี (Shopee) ลาซาด้า (Lazada)  
 2) การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายในการส่งออกไปขายยังต่างประเทศ 
 3) การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดใหม่ มีโอกาสทำให้กลุ่มผู้บริโภคมีความสนใจในน้ำตาล
สดเพิ่มมากขึ้น เพิ่มยอดขายใหม้ากขึ้นกว่าท่ีจำหน่ายอยู่เดิม 
 4) การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดใหม่ สามารถปรับราคาขายต่อขวดใหเ้พิ่มขึ้นได้  
 5) การพัฒนารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดให้มีความโดดเด่น สามารถเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขันกับคู่แข่งในตลาด 
 4.1.3.4 อุปสรรค 
 1) การผลิตป้ายฉลากน้ำตาลสดแบบใหม่ อาจเพิ่มต้นทุนในการผลิต เพราะต้นทุนในการ
การพิมพ์สต๊ิกเกอร์กันน้ำแบบลอกติดมีราคาท่ีสูงกว่าสต๊ิกเกอร์แบบฉลากฟิล์มหดรัดรูป 
 2) การติดป้ายฉลากน้ำตาลสดแบบเดิมใช้กรรมวิธีในการผลิตโดยอาศัยเครื่องจักร แต่ป้าย
ฉลากแบบใหม่ใช้การติดด้วยแรงงานคน ซึ่งต้องมีการเพิ่มค่าแรงต้นทุนในส่วนนี้ 
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ภาพที่ 4.2 แสดงลงพื้นท่ีสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไปตาล 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (ภาพถ่าย 7 มิถุนายน 2563) 

 

4.2 ผลการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 4.2.1 ผลการพัฒนารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด  
 คณะผู้วิจัยพัฒนาป้ายฉลากจากกรอบแนวคิดปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้าย
ฉลากด้วยการสร้างสรรค์และสื ่อความหมายความเข้าใจ โดยใช้หลักการจัดองค์ประกอบศิลป์  
(Composition of Arts) เกี่ยวกับตราสินค้า ตัวอักษร สี ภาพประกอบ ลวดลายกราฟิก รูปแบบป้าย
ลาก และสะท้อนปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมท่ีมีอยู่ เพื่อส่งเสริมการตลาดให้เป็นท่ีรู้จักมาก
ขึ้น เป็นเกณฑ์ในการประเมินรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดที่พัฒนาใหม่  ผ่านภาพนำเสนอผลงาน
ออกแบบ (Sketch Design) จำนวน 5 รูปแบบ ซึ่งรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 4.3-4.7 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.3 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสด รูปแบบท่ี 1 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ออกแบบ 20 ตุลาคม 2563) 
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ภาพที่ 4.4 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสด รูปแบบท่ี 2 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ออกแบบ 20 ตุลาคม 2563) 
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ภาพที่ 4.5 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสด รูปแบบท่ี 3 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ออกแบบ 20 ตุลาคม 2563) 
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ภาพที่ 4.6 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสด รูปแบบท่ี 4 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ออกแบบ 20 ตุลาคม 2563) 
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ภาพที่ 4.7 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสด รูปแบบท่ี 5 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ออกแบบ 20 ตุลาคม 2563) 
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 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 
ตารางที ่4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด (n=5) 

เกณฑ์ในการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 

ตราสินค้า 

1.1 ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 3.20 0.84 3.60 0.89 3.00 0.71 3.40 0.55 3.00 0.71 
1.2 ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจำง่าย 3.80 1.30 3.80 1.64 3.80 1.30 3.80 1.30 3.40 1.14 
1.3 ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล 3.60 1.14 4.00 1.00 3.60 1.34 4.20 1.10 3.20 0.84 

ตัวอักษร 

1.4 ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ 4.00 0.71 4.20 0.84 3.40 0.55 3.60 0.55 3.80 0.84 
1.5 ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม 3.60 1.14 3.40 1.14 3.60 0.55 3.60 0.89 3.60 1.34 
1.6 แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย 3.80 0.84 3.80 0.84 3.40 0.55 3.80 0.84 3.60 0.55 

สี 

1.7 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 3.40 1.52 3.40 1.67 3.40 0.89 3.60 0.89 3.40 1.67 
1.8 โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ 3.60 0.89 3.40 1.14 3.60 1.14 3.20 0.84 3.20 1.48 
1.9 การจับคู่สีมคีวามเหมาะสม น่าสนใจ 3.80 0.84 3.60 0.89 3.80 1.10 3.60 1.14 3.00 1.22 

ภาพประกอบ 

1.10 ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน  3.20 1.30 3.20 1.64 2.80 1.10 3.00 1.58 2.80 1.48 
1.11 ภาพประกอบที่นำมาใช้ (ภาพลายเส้น, ภาพจริง และภาพดัดแปลง)  
 ประสานกลมกลืน 

3.60 1.14 3.40 1.52 3.00 1.00 3.20 1.10 3.00 1.00 

1.12 ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน 3.60 0.89 3.40 1.14 3.60 0.89 3.20 0.84 3.00 0.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

เกณฑ์ในการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 

ลวดลาย
กราฟิก 

1.13 ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 3.60 1.67 3.40 1.82 2.60 1.14 2.60 1.14 2.60 1.14 
1.14 ลวดลายพ้ืนหลังสร้างเรื่องราวใด้น่าสนใจ 3.80 1.30 4.00 1.41 2.80 1.10 3.00 0.71 3.00 0.71 
1.15 ภาพลวดลายกราฟิกเพ่ิมความรู้สึกเป็นธรรมชาติและความสดชื่น 3.40 1.14 3.80 0.84 3.20 0.84 3.00 1.22 2.80 0.84 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.60 1.11 3.63 1.23 3.31 0.95 3.39 0.98 3.16 1.00 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 2.1 รูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค ์ 3.60 0.55 3.40 0.89 3.40 0.89 3.00 1.22 3.40 0.89 
 2.2 รูปแบบป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน 3.60 1.14 3.80 0.45 3.20 0.84 3.00 0.71 2.60 0.55 
 2.3 รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ 4.20 0.84 4.20 0.45 3.40 0.89 3.40 1.14 3.20 1.30 
 2.4 รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 3.40 0.55 3.60 1.14 3.20 0.84 3.20 1.10 3.60 1.14 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.70 0.77 3.75 0.73 3.30 0.87 3.15 1.04 3.20 0.97 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 3.65 0.94 3.69 0.98 3.30 0.91 3.27 1.01 3.18 0.98 
การแปลความหมาย มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

อันดับความเหมาะสมของรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 2 1 3 4 5 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดทั้ง 5 
แบบ จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบป้ายฉลากพลาสติกท่ีมีผลรวมท้ัง 2 ด้าน มากท่ีสุด คือ รูปแบบ

ที่ 2 มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.69, S.D. = 0.98) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบที่ 1 มีความ

เหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.65, S.D. = 0.94) รูปแบบท่ี 3 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� 

= 3.30, S.D. = 0.91) รูปแบบที่ 4 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.27, S.D. = 1.01) 

และรูปแบบที ่ 5 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.18, S.D. = 0.98) ตามลำดับ ซึ่ง
รายละเอียดของการประเมินความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดรูปแบบที่ 2 ในแต่ละด้าน 
แสดงดังตารางท่ี 4.2-4.4 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดรูปแบบท่ี 2 ใน
 ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก (n=5) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ท่ีประเมินตามค่าน้ำหนัก (คน) 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 (�̅�) S.D. ความหมาย 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 

ตราสินค้า 
 1.1 ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 1 1 3 - - 3.60 0.89 มาก 

1.2 ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา 
 จดจำง่าย 

3 - - 2 - 3.80 1.64 มาก 

1.3 ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่าง
 สมดุล 

2 1 2 - - 4.00 1.00 มาก 
ตัวอักษร 

1.4 ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูล
 ของผลิตภัณฑ์ได้ 

2 2 1 - - 4.20 0.84 มาก 

1.5 ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วน
 เหมาะสม 

1 1 2 1 - 3.40 1.14 ปานกลาง 

1.6 แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย 1 2 2 - - 3.80 0.84 มาก 

สี 

1.7 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 2 - 2 - 1 3.40 1.67 ปานกลาง 
1.8 โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ 1 1 2 1 - 3.40 1.14 ปานกลาง 
1.9 การจับคู่สีมคีวามเหมาะสม น่าสนใจ 1 1 3 - - 3.60 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ท่ีประเมินตามค่าน้ำหนัก (คน) ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 (�̅�) S.D. ความหมาย 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 

ภาพประกอบ 

1.10 ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้
 ชัดเจน 

1 2 - 1 1 3.20 1.64 ปานกลาง 

1.11 ภาพประกอบที่นำมาใช้ (ภาพ
 ลายเส้น ภาพจริง และภาพ
 ดัดแปลง) ประสานกลมกลืนกัน 

2 - 1 2 - 3.40 1.52 ปานกลาง 

1.12 ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาด
 ชัดเจน 

1 1 2 1 - 3.40 1.14 ปานกลาง 

ลวดลายกราฟิก 

1.13 ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้
 ชัดเจน 

2 1 - 1 1 3.40 1.82 ปานกลาง 

1.14 ลวดลายพ้ืนหลังสร้างเรื่องราวใด้
 น่าสนใจ 

3 - 1 1 - 4.00 1.41 มาก 

1.15 ภาพลวดลายกราฟิกเพ่ิมความรู้สึก
 เป็นธรรมชาติและความสดชื่น 

1 2 2 - - 3.80 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.63 1.23 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
รูปแบบที่ 2 ในปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก พบว่า ผลรวมปัจจัยด้านหลักการ

ออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.63, S.D. = 1.23) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลากที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ 

ตัวอักษรและข้อความส่ือสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. 

= 0.84) รองลงมา ได้แก่ ลวดลายพื้นหลังสร้างเรื่องราวใด้น่าสนใจ มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� 

= 4.00, S.D. = 1.41) ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 
4.00, S.D. = 1.00) ภาพลวดลายกราฟิกเพิ ่มความรู ้สึกเป็นธรรมชาติและความสดชื ่น  มีความ

เหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.80, S.D. = 0.84) แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก (�̅� = 3.80, S.D. = 0.84) ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจำง่าย มีความเหมาะสม

ในระดับมาก (�̅� = 3.80, S.D. = 1.64) การจับคู่สีมีความเหมาะสม น่าสนใจ มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.89) ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับ

มาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.89) ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับ   
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ปานกลาง (�̅� = 3.40, S.D. = 1.14) ภาพประกอบที ่นำมาใช้ (ภาพลายเส้น ภาพจริง และภาพ

ดัดแปลง) ประสานกลมกลืนกัน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40, S.D. = 1.52) 

ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40, S.D. = 

1.82) ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40, S.D. 

= 1.14) โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40, S.D. = 

1.14) โทนสีส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40, S.D. = 1.67) 

และ ภาพประกอบส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.20, S.D. = 
1.64) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดรูปแบบที่ 2    
 ในปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (n=5) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ท่ีประเมินตามค่าน้ำหนัก (คน) ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 (�̅�) S.D. ความหมาย 

2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 2.1 รูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิด 
  สร้างสรรค ์

1 - 4 - - 3.40 0.89 ปานกลาง 

 2.2 รูปแบบป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญา 
  และทรัพยากรท้องถ่ิน 

- 4 1 - - 3.80 0.45 มาก 

 2.3 รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
  ผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ 

1 4 - - - 4.20 0.45 มาก 

 2.4 รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให ้
  เป็นที่รู้จักมากข้ึน 

1 2 1 1 - 3.60 1.14 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.75 0.73 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
รูปแบบที่ 2 ในปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ผลรวมปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.75, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที ่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ รูปแบบป้ายฉลากสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมท่ีมีอยู่ มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. 
= 0.45) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบป้ายฉลากส่ือถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น มีความเหมาะสม

ในระดับมาก (�̅� = 3.80, S.D. = 0.45) รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู ้จักมากขึ้น       
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มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.60, S.D. = 1.14) และรูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิด

สร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40, S.D. = 0.89) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดรูปแบบที่ 2    
 ท้ัง 2 ด้าน (n=5) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม 

(�̅�) S.D. ความหมาย 
1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 3.63 1.23 มาก 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 3.75 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 3.69 0.98 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 

รูปแบบที่ 2 ทั้ง 2 ด้าน พบว่า ผลรวมทั้ง 2 ด้าน มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.69, S.D. = 
0.98) ซึ่งผลรวมด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับ

มาก (�̅� = 3.75, S.D. = 0.98) ท่ีเหลือ คือ ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก มีความ

เหมาะสมในระดับมาก (�̅� = 3.63, S.D. = 1.23) 
 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จากผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน 
ในส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับป้ายฉลากรูปแบบท่ี 2 ท่ีมีผลรวมมากท่ีสุด ดังนี้ 
 4.2.3.1 สีและลวดลายพื้นหลังสร้างเรื ่องราวได้น่าสนใจ แต่ภาพประกอบที่เป็นลักษณะ
ลายเส้นต้นมะพร้าวมีสีเข้มมากเกินไป ประกอบกับภาพลวดลายกราฟิกท่ีเป็นหยดน้ำมีจำนวนมาก ทำ
ให้อ่านรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้ยาก 
 4.2.3.2 แถบสีขาวด้านล่างฉลาก ควรเปล่ียนเป็นสีเหลืองให้เข้ากับสีของฝาขวด  
 4.2.3.3 เพิ่มขนาดภาพประกอบท่ีเป็นเครื่องหมายต่าง ๆ ให้ใหญ่ขึ้น 
 4.2.3.4 ในกรณีท่ีผลิตเป็นน้ำตาลสดพร้อมด่ืม หากไม่มีการเจือน้ำและไม่มีการแต่งรสด้วย
น้ำตาล สามารถระบุลงบนฉลากเพิ่มเติมว่า “ไม่ใส่ผสมน้ำตาล ไม่ใส่สารกันบูด” เพื่อสร้างคุณค่าและ
ความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค 
 4.2.3.5 ควรใช้คำว่า “ปริมาตรสุทธิ” แทนคำว่า “ปริมาณสุทธิ” ตามรายละเอียด
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มผช.38/2557 ข้อท่ี 6 เครื่องหมายและฉลาก 
 4.2.3.6 คำว่า “สดชื่นจากธรรมชาติ” ควรเปลี่ยนเป็น “จากเกสรดอกมะพร้าว 100%” 
รวมทั้งเพิ่มขนาดให้ใหญ่เป็นจุดเด่น เพื่อระบุแหล่งท่ีมาของน้ำตาลสดให้ชัดเจน ไม่สับสน 
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 จากผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด นำมาแก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนาเพิ่มเติม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ คณะผู้วิจัยจึงนำรูปแบบป้ายฉลากรูปแบบท่ี 2 มา
ผลิตเป็นต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด และนำไปประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4.2.4 ผลการออกแบบและผลิตต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 การออกแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ใช้รูปแบบตราสินค้าผู้ใหญ่หน่อยน้ำตาลสด (ตราสินค้า
เดิม) ใช้โทนสีน้ำตาลและเหลือง เพื่อสื ่อถึงความพิถีพิถันในการผลิต ความสุข ความมีชีวิตชีวา 
ตัวอักษร คำว่า “น้ำตาลสด” เป็นตัวอักษรดัดแปลงด้วยการเขียน ส่วนข้อความบนป้ายฉลากใช้
ตัวอักษรสำเร็จรูปชื่อว่า “พร้อม (Prompt)” ประเภทตัวปกติและตัวหนา ภาพประกอบที่ใช้ในการ
สร้างเรื่องราวเพื่อให้สื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น มีทั้งภาพจริงของเกสรดอกมะพร้าว 
และภาพดัดแปลงท่ีเป็นลายเส้นของต้นมะพร้าว รวมถึงเครื่องหมายโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) เครื่องหมายกรมการพัฒนาชุมชน และเครื่องหมายตราประจำจังหวัดสมุทรสาคร พื้นหลัง
ของป้ายฉลากไล่ระดับสีน้ำตาลเพิ่มความน่าสนใจ  
  ต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดที่ผลิตขึ้น ใช้สติ๊กเกอร์พีพี (PP Sticker) ซึ ่งเป็นสติ๊กเกอร์ท่ี
สามารถโดนน้ำและกันน้ำได้มากว่าสต๊ิกเกอร์พีวีซี (PVC Sticker) ได้หลายเท่า มีความเรียบเนียนและ
สวยกว่าสต๊ิกเกอร์ท่ัวไป ๆ สามารถกันน้ำได้ 100% และทนความร้อนได้ 90 องศาเซลเซียส ต้นแบบ
สต๊ิกเกอร์ป้ายฉลากน้ำตาลสด มีขนาดความกว้าง 78 มิลลิเมตร ความยาว 170 มิลลิเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสด รูปแบบท่ี 2 ท่ีแก้ไขและปรับปรุงแล้ว 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ออกแบบ 27 ตุลาคม 2563) 
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ภาพที่ 4.9 แสดงรูปแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสด รูปแบบท่ี 2 บนขวดพลาสติก 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (ออกแบบ 27 ตุลาคม 2563) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 แสดงต้นแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสดบนขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (ภาพถ่าย 23 กรกฎาคม 2564) 
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ภาพที่ 4.11 แสดงต้นแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสดก่อนและหลังการพัฒนา 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ภาพถ่าย 25 กรกฎาคม 2564) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงต้นแบบป้ายฉลากฉลากน้ำตาลสดบนขวดแก้ว ขนาด 750 มิลลิลิตร 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ภาพถ่าย 23 กรกฎาคม 2564) 
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ภาพที่ 4.13 แสดงการนำต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดท่ีติดบนขวดพลาสติกเพื่อใช้ในการขาย 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (ภาพถ่าย 23 กรกฎาคม 2564) 
 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=100) 

ข้อมูลสถานภาพทัว่ไป 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

1. เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

 
 37 
 63 

 
 37.00 
 63.00 

2. อาย ุ
 2.1 20-25 ปี 
 2.2 26-30 ปี 
 2.3 31-35 ปี 
 2.4 36-40 ปี 
 2.5 41-45 ปี 
 2.6 46-50 ปี 
 2.7 มากกว่า 50 ปี 

 
 7 
 17 
 29 
 15 
 14 
 8 
 10 

 
 7.00 
 17.00 
 29.00 
 15.00 
 14.00 
 8.00 
 10.00 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

ข้อมูลสถานภาพทัว่ไป 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

3. ระดับวุฒิการศึกษา 
 3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 3.2 ปริญญาตรี 
 3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 32 
 54 
 14 

 
 32.00 
 54.00 
 14.00 

4. อาชีพหลัก 
 4.1 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 4.2 พนักงานเอกชน 
 4.3 นักเรียน/นักศึกษา 
 4.4 ประกอบอาชีพส่วนตัว 
 4.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
 4.6 รับจ้าง 
 4.7 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 
 15 
 45 
 4 
 13 
 6 
 14 
 3 

 
 15.00 
 45.00 
 4.00 
 13.00 
 6.00 
 14.00 
 3.00 

5. รายได้รวมต่อเดือน  
 5.1 ไม่มีรายได้ 
 5.2 ต่ำกว่า 5,000 บาท 
 5.3 5,000-10,000 บาท 
 5.4 10,001-15,000 บาท 
 5.5 15,001-20,000 บาท 
 5.6 มากกว่า 20,000 บาท 

 
 4 
 5 
 11 
 9 
 21 
 50 

 
 4.00 
 5.00 
 11.00 
 9.00 
 21.00 
 50.00 

    
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่ม
ตัวอย่าง) พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ เพศหญิง จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.00 ท่ีเหลือ คือ เพศชาย จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ อายุ 31-35 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-30 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปี จำนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุ 41-45 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อายุมากกว่า 50 
ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อายุ 46-50 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอายุ 
20-25 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลำดับ 
 ระดับวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
และน้อยท่ีสุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
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 อาชีพหลักของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานเอกชน จำนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 รองลงมา ได้แก่ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
รับจ้าง จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ประกอบอาชีพส่วนตัว จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 และอาชีพอื่น ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลำดับ 
 รายได้รวมต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ รายได้รวมมากกว่า 20,000 บาท 
จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ได้แก่ รายได้รวม 15,001-20,000 บาท จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รายได้รวม 5,000-10,000 บาท จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
รายได้รวม 10,001-15,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 รายได้รวมต่ำกว่า 5,000 บาท 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และไม่มีรายได้ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลำดับ 
 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไปของการบริโภคน้ำตาลสด 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ัวไปของการบริโภคน้ำตาลสด (n=100) 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไป 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

1. ท่านด่ืมน้ำตาลสดมากน้อยเพียงใด  
 1.1 ทุกวัน 
 1.2 เกือบทุกวัน 
 1.3 สัปดาห์ละครัง้ 
 1.4 2 สัปดาห์/ครั้ง 
 1.5 เดือนละครั้ง 
 1.6 แล้วแต่โอกาส 

 
 4 
 3 
 6 
 3 
 1 
 83 

 
 4.00 
 3.00 
 6.00 
 3.00 
 1.00 
 83.00 

2. ท่านด่ืมน้ำตาลสดด้วยเหตุผลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
 2.1 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 2.2 รสชาติอร่อย 
 2.3 ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์สวยงาม 
 2.4 ราคาไม่แพง 
 2.5 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
 2.6 หาซื้อง่าย 
 2.7 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 
 26 
 81 
 35 
 26 
 13 
 29 
 4 

 
 26.00 
 81.00 
 35.00 
 26.00 
 13.00 
 29.00 
 4.00 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไป 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

3. ท่านมีความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการด่ืมน้ำตาลสดมาก
 น้อยเพียงใด 
 3.1 มาก 
 3.2 ปานกลาง 
 3.3 น้อย 

 
  
 6 
 48 
 46 

 
  
 6.00 
 48.00 
 46.00 

4. ท่านคิดว่ารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
 ของท่านมากน้อยเพียงใด 
 4.1 มาก 
 4.2 ปานกลาง 
 4.3 น้อย 

 
  
 57 
 39 
 4 

 
  
 57.00 
 39.00 
 4.00 

5. ท่านคิดว่ารูปแบบหรอืจุดเด่นใดบนฉลากที่ทำให้ป้ายฉลาก
 น้ำตาลสดเกิดความน่าสนใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 5.1 ตราสินค้า 
 5.2  ตัวอักษร 
 5.3  โทนสี 
 5.4 ภาพประกอบ 
 5.5 ลวดลายกราฟิก 

 
 

 49 
 40 
 60 
 61 
 32 

 
 

 49.00 
 40.00 
 60.00 
 61.00 
 32.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ัวไปของการบริโภคน้ำตาลสด
จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความถี่ในการดื่มน้ำตาลสดของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ แล้วแต่
โอกาส จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา ได้แก่ ดื่มสัปดาห์ละครั้ง จำนวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.00 ด่ืมทุกวัน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ด่ืมเกือบทุกวัน จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 ดื่ม 2 สัปดาห์/ครั้ง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และดื่มเดือนละครั้ง จำนวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลำดับ 
 เหตุผลในการดื่มน้ำดาลสดของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ รสชาติอร่อย จำนวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมา ได้แก่ ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์สวยงาม จำนวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 หาซื้อง่าย จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ จำนวน 26 คน 
คิดเป็นร ้อยละ 26 .00 ราคาไม่แพง  จำนวน 26 คน คิดเป็นร ้อยละ 26 .00 การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอื่น ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามลำดับ 
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 ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการดื่มน้ำตาลสดของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ มี
ความรู้ปานกลาง จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา คือ มีความรู้น้อย จำนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.00 และน้อยท่ีสุด คือ มีความรู้มาก จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 รูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ มี
ผลมาก จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา คือ มีผลปานกลาง จำนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.00 และน้อยท่ีสุด คือ มีผลน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 รูปแบบหรือจุดเด่นท่ีทำให้ป้ายฉลากน้ำตาลสดเกิดความน่าสนใจต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ ภาพประกอบบนป้ายฉลาก จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา ได้แก่ โทน
สีบนป้ายฉลาก จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ตราสินค้า จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
ตัวอักษรบนป้ายฉลาก จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และลวดลายกราฟิกบนป้ายฉลาก 
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตามลำดับ 
 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้ายฉลาก 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อต้นแบบป้ายฉลากใน
 ปัจจัยด้านการส่ือสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด (n=100) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 

จำนวนผู้ตอบที่ประเมิน 
ตามค่าน้ำหนัก (คน) 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 (�̅�) S.D. ความหมาย 

1. ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 1.1 ตราสินค้าสื ่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน        
  มีความสวยงาม เห็นชัดสะดุดตา และ
   สามารถจดจำได้ง่าย 

34 34 24 7 1 3.93 0.98 มาก 

 1.2 ตัวอักษรและข้อความสื ่อสารข้อมูล
  ของผล ิตภ ัณฑ์ได ้ เข ้าใจง ่าย แบบ
  ตัวอักษรอ่านง่าย และขนาดตัวอักษร
  มีสัดส่วนที่เหมาะสม 

46 26 23 4 1 4.12 0.97 มาก 

 1.3 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การ
  จับคู ่สีมีความน่าสนใจ ให้ความรู ้สึก
  ดึงดูดความสนใจได้ 

41 29 20 9 1 4.00 1.03 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
จำนวนผู้ตอบที่ประเมิน 
ตามค่าน้ำหนัก (คน) 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 (�̅�) S.D. ความหมาย 

1. ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 1.4 ภาพประกอบส ื ่อถ ึงผล ิตภ ัณฑ ์ ไ ด้
  ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้งภาพ
  เครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน 

43 32 20 5 - 4.13 0.91 มาก 

 1.5 ลวดลายกราฟิกสื ่อถึงผลิตภัณฑ์ได้
  ชัดเจน เพิ ่มความรู ้สึกเป็นธรรมชาติ 
  และความสดชื่นให้กับตัวผลิตภัณฑ์ 

37 33 23 6 1 3.99 0.97 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.03 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้าย
ฉลากในปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด พบว่า ผลรวมของปัจจัยด้านการสื่อสารของ

ป้ายฉลากน้ำตาลสด มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้
ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้งภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(�̅� = 4.13, S.D. = 0.91) รองลงมา ได้แก่ ตัวอักษรและข้อความส่ือสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้เข้าใจ

ง่าย แบบตัวอักษรอ่านง่าย และขนาดตัวอักษรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� 
= 4.12, S.D. = 0.97) โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การจับคู่สีมีความน่าสนใจ ให้ความรู้สึกดึงดูด

ความสนใจได้ มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 1.03) ลวดลายกราฟิกสื ่อถึง
ผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน เพิ่มความรู้สึกเป็นธรรมชาติ และความสดช่ืนให้กับตัวผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (�̅� = 3.99, S.D. = 0.97) และตราสินค้าสื ่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม 

เห็นชัดสะดุดตา และสามารถจดจำได้ง่าย มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 3.93, S.D. = 0.98) 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้ายฉลากใน
 ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (n=100) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
จำนวนผู้ตอบที่ประเมิน 
ตามค่าน้ำหนัก (คน) 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 (�̅�) S.D. ความหมาย 

2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 2.1 ป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ 40 31 26 3 - 4.08 0.88 มาก 
 2.2 ป้ายฉลากสื ่อถึงวิถีภ ูม ิปัญญาและ
   ทรัพยากรท้องถ่ิน 

47 25 21 6 1 4.11 1.00 มาก 

 2.3 ป ้ายฉลากสร ้างม ูลค ่า เพ ิ ่มให ้กับ
  ผลิตภัณฑ์ ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ 

44 35 18 2 1 4.19 0.87 มาก 

 2.4 ป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่
  รู้จักมากข้ึน 

46 28 21 5 - 4.15 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.13 0.92 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 4.08 0.95 มาก 

   
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้าย
ฉลากในปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ผลรวมในปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.13, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์

ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.87) รองลงมา ได้แก่ 

ป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.15, S.D. = 

0.93) ป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.11, 

S.D. = 1.00) และป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.08, 
S.D. = 0.88) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้ายฉลาก     
 ท้ัง 2 ด้าน (n=100) 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

(�̅�) S.D. ความหมาย 
1. ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด 4.03 0.97 มาก 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 4.13 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 4.08 0.95 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้าย

ฉลาก ท้ัง 2 ด้าน พบว่า ผลรวมทั้ง 2 ด้าน มีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 4.08, S.D. = 0.95) ซึ่ง

ผลรวมด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มคีวามพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 
4.13, S.D. = 0.92) ที่เหลือ คือ ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.97) 
 4.3.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.3.4.1 ตราสินค้าเป็นรูปผู้หญิงใส่ชุดไทย ให้ความรู้สึกขัดกับชื่อแบรนด์ผู้ใหญ่หน่อย  
เพราะภาพลักษณ์ความเป็นผู้ใหญ่บ้าน ไม่ใส่ชุดไทย 
 4.3.4.2 ด้านข้างขวดที ่ เขียนคำว่าน้ำตาลสด และบรรทัดต่อมาเป็นคำว่าจากเกสร
มะพร้าว 100% เหมือนจงใจดึงความสนใจสร้างความสับสนให้กับผู้บริโภคที่มีข้อมูลน้อย ว่าสรุป
อันนี้คือ “น้ำตาลสด” หรือ “น้ำจากส่วนใดส่วนหนึ่งของต้นมะพร้าว” 
 4.3.4.3 ป้ายฉลากให้ความรู้สึกถึงความหวาน ความเป็นสินค้าไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แต่ไม่ได้ให้ความรู้สึกสดช่ืน อีกท้ังตราสินค้าไม่ส่ือถึงตัวผลิตภัณฑ์มากนัก 
 4.3.4.4 ตราสินค้าไม่ควรเป็นรูปผู้หญิงไทย ควรเป็นลูกมะพร้าวสีเขียวมากกว่า ผู้บริโภค
จะมีส่วนน้อยที่จะอ่านว่ามันคืออะไร ควรสื่อสารด้วยรูปภาพให้ชัดเจนเลย ป้ายฉลากควรจะเป็น
โทนสีเขียว จะให้ความรู้สึกสดชื่นมากกว่านี้ ภาพยอดดอกมะพร้าวเหมือนรวงข้าวจะทำให้ผู้ซื้อที่
เขาอ่านหนังสือไม่ออกเข้าใจผิดว่าไม่ใช่น้ำตาลสดได้ 
 4.3.4.5 รูปแบบการส่ือสารเป็นแบบไทย เหมาะกับตัวผลิตภัณฑ์ และควรเพิ่มรหัสคิวอาร์
โค้ด (QR code) เพื่อเป็นข้อมูลในการติดต่อ 
 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะของ
การวิจัยตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ได้รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาวัตถุดิบที่มีอยู่แล้วในท้องถิ่น
แปรรูปให้มีคุณค่าเพิ่ม ช่วยส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน ได้ขึ้นทะเบียน
เป็นสินค้าโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์กับกรมพัฒนาชุมชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดให้
มีคุณภาพจนได้รับเครื ่องหมายจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ด้านบรรจุภัณฑ์
น้ำตาลสดท่ีใช้อยู่เป็นแบบขวดพลาสติก ขนาด 250 มิลลิลิตร ติดป้ายฉลากฟิล์มหดรัดรูป ต้นทุนรวม
ขวดละประมาณ 2 บาท เมื่อบรรจุน้ำตาลสดแล้วขายปลีกขวดละ 10 บาท ขายส่ง 1 โหล ราคา 100 
บาท ยอดขายต่อเดือนประมาณ 500-800 ขวด โดยมียอดขายส่งประมาณร้อยละ 70 ช่องทางการจัด
จำหน่ายน้ำตาลสด จำหน่ายท่ีวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล มีท้ังแบบขายปลีกคือขายให้ผู้บริโภคท่ีมาซื้อ
โดยตรง และขายส่งตามคำสั่งซื ้อโดยมีลูกค้ามารับเพื่อนำไปขายต่อ  การส่งเสริมการขายมีเพียง
ประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านทางเฟสบุ๊คในเพจ “ครัวผู้ใหญ่หน่อย อีสาน-ป่า” ความต้องการของ
กลุ่มวิสาหกิจคือการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดใหม่ โดยใช้รูปแบบตราสินค้าเดิมที่ใช้อยู่ปัจจุบันคือ 
“ผู้ใหญ่หน่อย น้ำตาลสด” ซึ่งเป็นตราสินค้าเดิมที่มีการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า  รวมถึง
เครื ่องหมายและตราสัญลักษณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเปลี่ยนจากการใช้ป้ายฉลากฟิล์มหดรัดรูปมาเป็น
สต๊ิกเกอร์กันน้ำ เพื่อให้มีสีสันท่ีดึงดูดต่อผู้บริโภคมากขึ้น รวมทั้งในอนาคตอาจเปล่ียนบรรจุภัณฑ์เป็น
ขวดแก้ว โทนสีเน้นโทนสีน้ำตาล ส้ม และเหลือง เพิ่มภาพประกอบที่เป็นเกสรดอกมะพร้าวลงไปบน
ป้ายฉลากเพื่อสื ่อสารถึงวัตถุที ่ใช้ในการผลิต ใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย และการใช้ภาพประกอบและ
ลวดลายเพื่อให้เกิดเรื่องราวของน้ำตาลสด ซึ่งจุดเด่นในน้ำตาลสดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล
คือการแปรรูปวัตถุดิบจากเกสรดอกมะพร้าวแท้ 100% ไม่ผสมน้ำตาล ไม่ใส่สารกันบูด จึงมีประโยชน์
และดีต่อสุขภาพ จุดด้อยคือขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตลาด ช่องทางในการจัดจำหน่ายและ
ส่งเสริมการตลาดยังมีน้อย ทำให้ไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย และการออกแบบป้าย
ฉลากท่ีไม่มีความเหมาะสม ขาดความน่าสนใจ ไม่ดึงดูดผู้บริโภคทำให้มีกำไรจากการขายต่อหน่วยต่ำ 
ซึ่งการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดใหม่ให้มีความโดดเด่น มีโอกาสทำให้กลุ่มผู้บริโภคมีความสนใจใน
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น้ำตาลสดเพื่อเพิ่มยอดขายให้มากขึ้น และสามารถปรับราคาขายต่อขวดให้เพิ ่มขึ ้นได้ อีกทั้งยัง
สามารถเพิ่มโอกาสในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ 
 5.1.2 การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด จำนวน 5 รูปแบบ ซึ่งรูปแบบป้ายฉลากรูปแบบท่ี 2 
มีผลรวมมากที่สุด โดยมีความเหมาะสมในระดับมาก ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของ
ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มากท่ีสุด โดยมีความเหมาะสมในระดับมาก ท่ีเหลือ คือ ปัจจัย
ด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก โดยมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อของปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ข้อท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินความ
เหมาะสมมากที่สุด คือ รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่  
รองลงมา ได้แก่ รูปแบบป้ายฉลากส่ือถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริม
การตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และรูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อของปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก พบว่า ข้อท่ีผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสมมากที่สุด คือ ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ รองลงมา 
ได้แก่ ลวดลายพื้นหลังสร้างเรื ่องราวใด้น่าสนใจ ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล ภาพ
ลวดลายกราฟิกเพิ่มความรู้สึกเป็นธรรมชาติและความสดชื่น แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย ตรา
สินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจำง่าย การจับคู่สีมีความเหมาะสม น่าสนใจ ตราสินค้าสื ่อถึง
ผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน ภาพประกอบที่นำมาใช้ (ภาพลายเส้น 
ภาพจริง และภาพดัดแปลง) ประสานกลมกลืนกัน ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน ขนาด
ตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้
ชัดเจน และภาพประกอบส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน ตามลำดับ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ข้อเสนอแนะให้ระบุ
คำว่า “ไม่ใส่ผสมน้ำตาล ไม่ใส่สารกันบูด” คำว่า “ปริมาตรสุทธิ” คำว่า  “จากเกสรดอกมะพร้าว 
100%” เพื่อให้ข้อมูลบนป้ายฉลากมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการเปล่ียนแถบสีให้เข้ากับฝาขวด 
และการลดความเข้มของภาพประกอบ ลวดลายกราฟิก เพื่อให้สามารถอ่านรายละเอียดของข้อความ
บนป้ายฉลากได้ง่ายข้ึน จากนั้นจึงผลิตเป็นต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ซึ่งใช้รูปแบบตราสินค้าผู้ใหญ่
หน่อยน้ำตาลสด (ตราสินค้าเดิม) ใช้โทนสีน้ำตาลและเหลือง เพื่อสื ่อถึงความพิถีพิถันในการผลิต 
ความสุข ความมีชีวิตชีวา ตัวอักษร คำว่า “น้ำตาลสด” เป็นตัวอักษรดัดแปลงด้วยการเขียน ส่วน
ข้อความบนป้ายฉลากใช้ต ัวอ ักษรสำเร็จรูปชื ่อว่า “Prompt” ประเภทตัวปกติและตัวหนา 
ภาพประกอบที่ใช้ในการสร้างเรื่องราวเพื่อให้สื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น มีทั้งภาพจริง
ของเกสรดอกมะพร้าว และภาพดัดแปลงของลายเส้นต้นมะพร้าว รวมถึงเครื่องหมายโครงการหนึ่ง
ตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์ เครื ่องหมายกรมการพัฒนาชุมชน และเครื ่องหมายตราประจำจังหวัด
สมุทรสาคร พื้นหลังป้ายฉลากไล่ระดับสีน้ำตาล ในส่วนของวัสดุใช้สติ๊กเกอร์พีพี ซึ่งเป็นสติ๊กเกอร์ท่ี
สามารถโดนน้ำและกันน้ำได้มากกว่าสต๊ิกเกอร์พีวีซีได้หลายเท่า มีความเรียบเนียนและสวยกว่า
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สติ๊กเกอร์ทั่วไป สามารถกันน้ำได้ 100% และทนความร้อนได้ 90 องศาเซลเซียส ต้นแบบสต๊ิกเกอร์
ป้ายฉลากน้ำตาลสด มีขนาดความกว้าง 78 มิลลิเมตร ความยาว 170 มิลลิเมตร 
 5.1.3 การประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายได้
รวมต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีความถ่ีในการดื่มน้ำตาลสดแล้วแต่โอกาส และเหตุผลในการด่ืม
เป็นเรื่องของรสชาติและความสวยงามของป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ของการด่ืมน้ำตาลสดในระดับปานกลางถึงน้อย และรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมากถึงปานกลาง ซึ่งรูปแบบหรือจุดเด่นท่ีทำให้ป้ายฉลากน้ำตาลสดเกิด
ความน่าสนใจมากท่ีสุด คือ ภาพประกอบบนป้ายฉลาก 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มากที่สุดโดยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ท่ีเหลือ คือ ปัจจัยด้านการส่ือสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด โดยมีความพึง
พอใจในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า 
ข้อท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ป้ายฉลากสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมท่ีมีอยู่ รองลงมา ได้แก่ ป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
ป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น และป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้าง สรรค์ 
ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของปัจจัยด้านการส่ือสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด พบว่า ข้อ
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความ
สวยงาม รวมทั้งภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน รองลงมา ได้แก่ ตัวอักษรและข้อความส่ือสาร
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้เข้าใจง่าย แบบตัวอักษรอ่านง่าย และขนาดตัวอักษรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม โทน
สีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การจับคู่สีมีความน่าสนใจ ให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจได้ ลวดลาย
กราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน เพิ่มความรู้สึกเป็นธรรมชาติ ความสดชื่นให้กับตัวผลิตภัณฑ์ และ
ตราสินค้าสื ่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม เห็นชัดสะดุดตา และสามารถจดจำได้ง่าย 
ตามลำดับ 
 

5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 จากการศึกษาข้อมูลและแนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด ได้นำแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดของ Kotler and Keller (2009) มาใช้ในการศึกษาความเป็นมาของผลิตภัณฑ์
น้ำตาลสด บรรจุภัณฑ์และป้ายฉลาก ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตลาด รวมทั้งช่องทางในการ
จัดจำหน่ายและส่งเสริมการตลาดยังมีน้อย ทำให้ไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย และการ
ออกแบบป้ายฉลากท่ีไม่มีความเหมาะสม ขาดความน่าสนใจ ไม่ดึงดูดผู้บริโภค นอกจากนั้นผู้วิจัยยัง
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รวบรวมข้อมูลจากการประยุกต์ใช้เทคนิค SWOT ในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และ
อุปสรรค ของข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลความต้องการในการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด พบว่า การ
พัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสดใหม่ให้มีความโดดเด่น มีโอกาสทำให้กลุ่มผู้บริโภคมีความสนใจในน้ำตาล
สดเพื่อเพิ่มยอดขายให้มากขึ้น และสามารถปรับราคาขายต่อขวดให้เพิ่มขึ้นได้ อีกทั้งยังสามารถเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิรวุฒิ หลอมประโคน 
(2561) เรื ่อง อิทธิพลของปัจจัยด้านการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภค: การศึกษาคลื่นไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ ท่ีพบว่า การทำให้ผลิตภัณฑ์บนชั ้นวาง
สินค้า เกิดจุดสนใจ และดึงดูดผู้บริโภคนั้น สิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญคือ ป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ โดย
องค์ประกอบของปัจจัยการออกแบบป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ รูปภาพ สี และตัวอักษร สามารถทำ
ให้เกิดความพึงพอใจและการจดจำ นำไปสู่การเลือกซื้อสินค้าในท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ สำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (2562) ที่อธิบายว่า การออกแบบเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของประเทศ 
 5.2.2 จากการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด ด้วยกรอบแนวคิดปัจจัยด้านหลักการออกแบบ
กราฟิกบนป้ายฉลากด้วยการสร ้างสรรค์และสื ่อความหมายความเข้าใจ โดยใช้หลักการจัด
องค์ประกอบศิลป์เกี่ยวกับตราสินค้า ตัวอักษร สี ภาพประกอบ ลวดลายกราฟิก และสะท้อนปัจจัย
ด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีส่ือถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ เพื่อส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดท่ีพัฒนาใหม่ ผ่านภาพนำเสนอผลงานออกแบบ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชาตรี บัวคลี่ (2561) เรื ่อง การออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าด้วยกระบวนการ
สื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ท่ีพบว่า งานออกแบบจะต้อง
เช่ือมโยงกับรูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ์ อีกท้ังต้องสะท้อนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน อัน
ประกอบไปด้วยการสื่อถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญา การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ ผ่านภาพประกอบ สี ตัวอักษร และลวดลายกราฟิก  
 5.2.3 จากการประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด พบว่า ปัจจัยด้าน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ป้ายฉลากสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมท่ีมีอยู่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิพร ต่าย
คำ และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี ท่ีพบว่า ทุนชุมชนประกอบด้วยทรัพยากรท้องถิ่น เอกลักษณ์ท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนชุมชนทั้ง 3 ทุน เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มตามรูปแบบผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชน และในส่วนของพฤติกรรมท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า รูปแบบหรือจุดเด่นท่ีทำให้ป้ายฉลากน้ำตาลสดเกิดความน่าสนใจมากที่สุด คือ ภาพประกอบ
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บนป้ายฉลาก รวมทั้งปัจจัยด้านการส่ือสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ภาพประกอบท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้งภาพเครื่องหมาย
ต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน ผลจากการประเมินความพึงพอใจและพฤติกรรมทั่วไป สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จิรวุฒิ หลอมประโคน (2561) เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยด้านการออกแบบป้ายฉลาก
บรรจุภัณฑ์ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค: การศึกษาคล่ืนไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ ท่ีพบว่า 
ยอดขายของป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ 1 สูงกว่าป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 2 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคระบุว่า ป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ 1 ใช้ภาพ
จริงท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้มากกว่า รวมทั้งสีสันสดใสสะดุดตามากกว่าป้ายฉลากบรรจุภัณฑ์ รูปแบบท่ี 2 
รวมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เจนยุทธ ศรีหิรัญ (2560) เรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วย
แผ่นทอดกรอบเพื่อการส่งออกไปยังประเทศจีน ท่ีพบว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบโดยใช้ภาพจริงและใช้
สีแดงเป็นสีหลักมีระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากทั้งในด้านการใช้งานและด้าน
การตลาด และยังสอดคล้องกับแนวความคิดของ อนัน วาโซะ (2558) ท่ีกล่าวว่า รูปภาพเป็นส่ิงท่ีช่วย
ส่ือสารและดึงดูดใจผู้บริโภคมากท่ีสุด เพราะรูปภาพสามารถส่ือความหมายในระดับนามธรรมได้ โดย
รูปภาพที่อยู ่บนบรรจุภัณฑ์นั ้นเป็นได้ทั้งภาพจริง ภาพดัดแปลงหรือภาพกราฟฟิก ขึ ้นอยู่กับสิ่งท่ี
เจ้าของสินค้าต้องการส่ือสารกับลูกค้า 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังนี้  
 จากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี ่ยวกับ
ประโยชน์ของการดื ่มน ้ำตาลสดปานกลางถึงน ้อย ดังน ั ้นกลุ ่มว ิสาหกิจชุมชนจึงควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของการดื่มน้ำตาลสด เพื่อเป็นการโมษณาและช่วยส่งเสริมการขาย อีกท้ัง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากต่อรูปแบบตราสินค้า แต่เป็นด้านที่มีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระบุว่าตราสินค้าไม่ส่ือ
ถึงตัวผลิตภัณฑ์มากเท่าที่ควร ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงควรพัฒนารูปแบบตราสินค้าให้สื่อถึง
ผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน เพื่อสร้างเอกลักษณ์เฉพาะให้กับตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการลงพื้นท่ีพบผลิตภัณฑ์อีกหนึ่งตัวท่ีน่าสนใจคือการทำไซรัปมะพร้าว ซึ่งยังไม่มีบรรจุ
ภัณฑ์ในการจำหน่าย ดังนั้นจึงควรออกแบบป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ไซรัปมะพร้าว เพื่อให้มีความ
น่าสนใจ และสามารถเพิ่มราคาขายให้สูงขึ้นได้ 
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แบบสัมภาษณ ์

เร่ือง แนวทางการพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด  
(สำหรับผู้ผลิตและจำหน่าย) 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด      
  อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
เจ้าของโครงการ  นายเสน่ห์ สำเภาเงิน (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
  นางโสภา หนูแดง (ผู้ร่วมโครงการวิจัย)  
หน่วยงาน สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อ ุตสาหกรรม ภาควิชาเทคโนโลยีส ื ่อสารและ

อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลกรุงเทพ  

     

ผู้สัมภาษณ์ นายเสน่ห์ สำเภาเงิน และนางโสภา หนูแดง  
วันที่สัมภาษณ์  7 มิถุนายน 2563 เวลา    10.30 น.  
สถานที่    กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร  
  จังหวัดสมุทรสาคร   
     

ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 ช่ือ-สกุล     
 ตำแหน่งในกลุ่มวิสาหกิจ    
 อายุ  อาชีพหลัก   
 โทรศัพท์  อีเมล   
 รายได้รวมต่อเดือน     
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ตอนที่ 2 หัวข้อสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์และป้ายฉลากน้ำตาลสด 

 1. ข้อมูลความเป็นมาของผลิตภัณฑ์น้ำตาลสด 
 1.1 ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดเป็นอย่างไร 
      
      
      
      
      
      
      
 1.2 จำนวนสมาชิก ลักษณะ และการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างไร 
      
      
      
      
      
      
 1.3 ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต ณ ปัจจุบัน มีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
      
      
      
      
      
      
 1.4 ขั้นตอนและสถานท่ีในการผลิตเป็นอย่างไร 
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 2. ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 2.1 บรรจุภัณฑ์น้ำตาลสดท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
      
      
      
      
 2.2 ตราสัญลักษณ์/เครื่องหมายการค้า มีลักษณะอย่างไร สามารถเปล่ียนแปลงได้หรือไม่ 
      
      
      
      
 2.3 รูปแบบตัวอักษร สี ภาพประกอบ เครื่องหมายต่าง ๆ และรายละเอียดที่สำคัญของ
ผลิตภัณฑ์น้ำตาลสดบนป้ายฉลากของเดิมเป็นอย่างไร หากปรับปรุงและพัฒนาจะมีความต้องการ
อย่างไร 
      
      
      
      
      

 3. ข้อมูลด้านราคา 
 3.1 ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ ป้ายฉลาก ค่าแรงงาน ต่อ 1 ขวด รวมทั้งหมดราคาเท่าไหร่ 
และจ้างสถานท่ีใดในการผลิตป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ 
      
      
      
      
 3.2 ราคาขายน้ำตาลสดต่อขวด และยอดขายรวมทั้งหมดต่อเดือนเป็นอย่างไร 
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 4. ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
 4.1 ช่องทางในการจัดจำหน่ายน้ำตาลสด ณ ปัจจุบัน เป็นอย่างไร รวมถึงสถานท่ีในการจัด
จำหน่ายน้ำตาลสด (ขายปลีก / ขายส่ง) มีท่ีไหนบ้าง 
      
      
      
     
      
 4.2 ความต้องการของช่องทางการจัดจำหน่ายเพิ่มเป็นอย่างไร 
      
      
      
      
      

 5. ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลิตภัณฑ์มีการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการขายอย่างไรบ้าง 
      
      
      
      
      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความเหมาะสมรูปแบบปา้ยฉลากน้ำตาลสด  

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด      
  อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
เจ้าของโครงการ  นายเสน่ห์ สำเภาเงิน (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
  นางโสภา หนูแดง (ผู้ร่วมโครงการวิจัย)  
หน่วยงาน สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อ ุตสาหกรรม ภาควิชาเทคโนโลยีส ื ่อสารและ

อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลกรุงเทพ  

     

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบป้าย
ฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำให้ทราบรูปแบบป้ายฉลาก
น้ำตาลสดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด เพื่อนำไปผลิตเป็นต้นแบบจริงและใช้ในการประเมินความ     
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน จำนวน 5 หน้า ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้เช่ียวชาญ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบป้าย 
  ฉลากน้ำตาลสด  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้เช่ียวชาญ  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
คำช้ีแจง กรุณากรอกรายละเอียดท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน ดังต่อไปนี้ 

 1. ช่ือ-นามสกุล  
 2. ตำแหน่งทางวิชาการ / ตำแหน่งอื่น ๆ (ถ้ามี)  
 3. ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชา  
    
 4. ประสบการณ์ในการทำงาน (ปี)  
 5. สถานท่ีทำงาน  
    
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีความหมายของ

ระดับค่าน้ำหนักของความคิดเห็น ดังนี้ 

 ค่าน้ำหนัก 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าน้ำหนัก 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 ค่าน้ำหนัก 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ค่าน้ำหนัก 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
 ค่าน้ำหนัก 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 
 
 
 

 
 

   

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 

ตราสินค้า 

1.1 ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน                          
1.2 ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจำง่าย                          
1.3 ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล                          

ตัวอักษร 

1.4 ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้                          
1.5 ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม                          
1.6 แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย                          

ส ี

1.7 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน                          
1.8 โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ                          
1.9 การจับคู่สีมีความเหมาะสม น่าสนใจ                          

ภาพประกอบ 

1.10 ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน                           
1.11 ภาพประกอบที่นำมาใช้ (ภาพลายเส้น ภาพจริง และ
ภาพดัดแปลง) ประสานกลมกลืนกัน 

                         

1.12 ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน                          
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รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 
 
 
 

 
 

   

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก (ต่อ) 

ลวดลายกราฟิก 

1.13 ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน                          
1.14 ลวดลายพ้ืนหลังสร้างเรื่องราวใด้น่าสนใจ                          
1.15 ภาพลวดลายกราฟิกเพ่ิมความรู้สึกเป็นธรรมชาติ  
และความสดชื่น 

                         

2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 2.1 รูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค ์                          
 2.2 รูปแบบป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน                          
 2.3 รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จาก
  วัตถุดิบเดิมที่มีอยู่ 

                         

 2.4 รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน                          
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงหรือแก้ไข 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด  

(สำหรับกลุ่มตัวอย่าง) 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด      
  อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
เจ้าของโครงการ  นายเสน่ห์ สำเภาเงิน (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
  นางโสภา หนูแดง (ผู้ร่วมโครงการวิจัย)  
หน่วยงาน สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อ ุตสาหกรรม ภาควิชาเทคโนโลยีส ื ่อสารและ

อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลกรุงเทพ  

     

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึง
พอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำให้ทราบ
พฤติกรรมโดยทั่วไป และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อป้ายฉลากน้ำตาลสด ซึ่งคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ผลิต ผู้จำหน่าย หน่วยงานราชการ และผู้ที่สนใจทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้เป็น
ความลับ โดยจะนำไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น 

 แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมโดยท่ัวไปของผู้บริโภค 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อต้นแบบป้ายฉลาก 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง  

ชุดที่ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน ❑ หน้าตัวเลือกที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างท่ีกำหนดถ้าเลือกตัวเลือกข้อนั้น ๆ 

 1. เพศ  
   ❑ 1)  ชาย ❑ 2)  หญิง 

 2. อายุ  
  ❑ 1)  20 - 25 ปี ❑ 2)  26 - 30 ปี 
  ❑  3)  31 - 35 ปี ❑  4)  36 - 40 ปี 
  ❑  5)  41 - 45 ปี ❑  6)  46 - 50 ปี 
  ❑  7)  มากกว่า 50 ปี 

 3. ระดับวุฒิการศึกษา  
 ❑ 1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ❑ 2)  ปริญญาตรี 
 ❑  3)  สูงกว่าปริญญาตรี 

 4. อาชีพหลัก  
   ❑ 1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ❑ 2) พนักงานเอกชน 
   ❑ 3) นักเรียน/นักศึกษา  ❑ 4) ประกอบอาชีพส่วนตัว 
   ❑ 5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน  ❑ 6) รับจ้าง 
   ❑ 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)       

 5. รายได้รวมต่อเดือน  
   ❑ 1) ไม่มีรายได้   ❑ 2) ต่ำกว่า 5,000 บาท 
   ❑ 3) 5,000 - 10,000 บาท ❑ 4) 10,001 - 15,000 บาท 
   ❑ 5) 15,001 - 20,000 บาท ❑ 6) มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไปของการบริโภคน้ำตาลสด 

คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน ❑ หน้าตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน และกรุณา
กรอกรายละเอียดลงในช่องว่างท่ีกำหนดถ้าเลือกตัวเลือกข้อนั้น ๆ 

 1. ท่านด่ืมน้ำตาลสดมากน้อยเพียงใด  
   ❑ 1)  ทุกวัน ❑ 2)  เกือบทุกวัน 
   ❑ 3)  สัปดาห์ละครั้ง ❑ 4)  2 สัปดาห์/ครั้ง 
   ❑ 5)  เดือนละครั้ง ❑ 6)  แล้วแต่โอกาส 

 2. ท่านด่ืมน้ำตาลสดด้วยเหตุผลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ❑ 1)  มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ❑ 2)  รสชาติอร่อย 
   ❑ 3)  ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์สวยงาม ❑ 4)  ราคาไม่แพง 
   ❑ 5)  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ❑ 6)  หาซื้อง่าย 
   ❑ 7)  อื่น ๆ โปรดระบ ุ   

 3. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการดื่มน้ำตาลสดมากน้อยเพียงใด 
   ❑ 1)  มาก ❑ 2)  ปานกลาง 
   ❑ 3)  น้อย 

 4. ท่านคิดว่ารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่านมากน้อยเพียงใด 
   ❑ 1)  มาก ❑ 2)  ปานกลาง 
   ❑ 3)  น้อย 

 5. ท่านคิดว่ารูปแบบหรือจุดเด่นใดบนฉลากท่ีทำให้ป้ายฉลากน้ำตาลสดเกิดความน่าสนใจ 
  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ❑ 1)  ตราสินค้า ❑ 2)  ตัวอักษร 
   ❑ 3)  โทนสี ❑ 4)  ภาพประกอบ 
   ❑ 5)  ลวดลายกราฟิก  
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ตอนที่ 3  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้ายฉลาก 

คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีความหมายของ
ระดับค่าน้ำหนักของความคิดเห็น ดังนี้ 

 ค่าน้ำหนัก 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าน้ำหนัก 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ค่าน้ำหนัก 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 ค่าน้ำหนัก 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
 ค่าน้ำหนัก 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

รายละเอียดของปัจจัยในการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด 
 1.1 ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม เห็นชัดสะดุดตา และ
  สามารถจดจำได้ง่าย 

     

 1.2 ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้เข้าใจง่าย แบบ 
  ตัวอักษรอ่านง่าย และขนาดตัวอักษรมีสัดส่วนที่เหมาะสม 

     

 1.3 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การจับคู่สีมีความน่าสนใจ ให้ความรู้สึก
  ดึงดูดความสนใจได้ 

     

 1.4 ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้งภาพ 
  เครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน 

     

 1.5 ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน เพ่ิมความรู้สึกเป็นธรรมชาติ 
  และความสดชื่นให้กับตัวผลิตภัณฑ์ 

     

2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 2.1 ป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์      
 2.2 ป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน      
 2.3 ป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่      
 2.4 ป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน      

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
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แบบสอบถามการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

เร่ือง การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence, IOC) 
(สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด      
  อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
เจ้าของโครงการ  นายเสน่ห์ สำเภาเงิน (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
  นางโสภา หนูแดง (ผู้ร่วมโครงการวิจัย)  
หน่วยงาน สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อ ุตสาหกรรม ภาควิชาเทคโนโลยีส ื ่อสารและ

อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ  

     

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อพัฒนารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  (Index of Item-
Objective Congruence, IOC) เพื่อนำไปแก้ไข ปรับปรุง และใช้ในการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบของป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ต่อไป 
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 แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อข้อคำถาม 
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คำช้ีแจง กรุณากรอกรายละเอียดท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน ดังต่อไปนี้ 

 1. ช่ือ-นามสกุล  
 2. ตำแหน่งทางวิชาการ / ตำแหน่งอื่น ๆ (ถ้ามี)  
 3. ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชา  
    
 4. ประสบการณ์ในการทำงาน (ปี)  
 5. สถานท่ีทำงาน  
    
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อข้อคำถาม 
คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การประเมิน 

ได้แก่ ดังนี้ 

 คะแนน +1 หมายถึง ข้อคำถาม สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ 
 คะแนน  0  หมายถึง ข้อคำถาม ไม่แน่ใจ ว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 คะแนน -1 หมายถึง ข้อคำถาม ไม่สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 

สิ่งที่ต้องปรับปรุง / ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ     
1.  ชื่อ-นามสกุล     
2.  ตำแหน่งทางวิชาการ / ตำแหน่งอื่น ๆ (ถ้ามี)     
3.  ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชา     
4.  ประสบการณ์ในการทำงาน (ปี)     
5.  สถานที่ทำงาน     
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด     
1.  ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก     

ตราสินค้า 

1.1 ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน     
1.2 ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจำง่าย     
1.3 ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล     

ตัวอักษร 

1.4 ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้     
1.5 ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม     
1.6 แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย     

สี 

1.7 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน     
1.8 โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ     
1.9 การจับคู่สีมีความเหมาะสม น่าสนใจ     
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 

สิ่งที่ต้องปรับปรุง / ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ภาพประกอบ 

1.10 ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน      
1.11 ภาพประกอบที่นำมาใช้ (ภาพลายเส้น, ภาพจริง และภาพดัดแปลง) 
 ประสานกลมกลืนกัน 

    

1.12 ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน     

ลวดลายกราฟิก 

1.13 ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน     
1.14 ลวดลายพ้ืนหลังสร้างเรื่องราวใด้น่าสนใจ     

1.15 ภาพลวดลายกราฟิกเพ่ิมความรู้สึกเป็นธรรมชาติ และความสดชื่น 
    

2.  ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์     
 2.1  รูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์     
 2.2  รูปแบบป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน     
 2.3  รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่     
 2.4  รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน     
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงหรือแก้ไข     

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงหรือแก้ไข 
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แบบสอบถามการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

เร่ือง การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence, IOC) 
(สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่ินไอตาล ตำบลบางโทรัด      
  อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
เจ้าของโครงการ  นายเสน่ห์ สำเภาเงิน (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
  นางโสภา หนูแดง (ผู้ร่วมโครงการวิจัย)  
หน่วยงาน สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อ ุตสาหกรรม ภาควิชาเทคโนโลยีส ื ่อสารและ

อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ  

     

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล 
ตำบลบางโทรัด อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  (Index of Item-
Objective Congruence, IOC) เพื่อนำไปแก้ไข ปรับปรุง และใช้ในการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลิ่นไอตาล ตำบลบางโทรัด 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ต่อไป 
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 แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อข้อคำถาม 
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คำช้ีแจง กรุณากรอกรายละเอียดท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน ดังต่อไปนี้ 

 1. ช่ือ-นามสกุล  
 2. ตำแหน่งทางวิชาการ / ตำแหน่งอื่น ๆ (ถ้ามี)  
 3. ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชา  
    
 4. ประสบการณ์ในการทำงาน (ปี)  
 5. สถานท่ีทำงาน  
    
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อข้อคำถาม 
คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การประเมิน 

ได้แก่ ดังนี้ 

 คะแนน +1 หมายถึง ข้อคำถาม สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ 
 คะแนน  0  หมายถึง ข้อคำถาม ไม่แน่ใจ ว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 คะแนน -1 หมายถึง ข้อคำถาม ไม่สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 

สิ่งที่ต้องปรับปรุง / ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
1. เพศ  
 ❑ 1) ชาย ❑ 2) หญิง 

    

2. อายุ  
 ❑ 1) 20 – 25 ปี ❑ 2) 26 – 30 ปี 
 ❑ 3) 31 – 35 ปี ❑ 4) 36 – 40 ปี 
 ❑ 5) 41 – 45 ปี ❑ 6) 46 – 50 ปี 
 ❑ 5) มากกว่า 50 ปี 

    

3. ระดับวุฒิการศึกษา 
 ❑ 1) ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ 2) ปริญญาตรี 
 ❑ 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

    

4. อาชีพหลัก  
 ❑ 1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ❑ 2) พนักงานเอกชน 
 ❑ 3) นักเรียน/นักศึกษา ❑ 4) ประกอบอาชีพส่วนตัว 
 ❑ 5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน ❑ 6) รับจ้าง 
 ❑ 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)    
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 

สิ่งที่ต้องปรับปรุง / ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

5. รายได้รวมต่อเดือน  
 ❑ 1) ไม่มีรายได้ ❑ 2) ต่ำกว่า 5,000 บาท 
 ❑ 3) 5,000 – 10,000 บาท ❑ 4) 10,001 – 15,000 บาท 
 ❑ 5)15,001 – 20,000 บาท ❑ 6) มากกว่า 20,000 บาท 

    

ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไปของการบริโภคน้ำตาลสด     
1.  ท่านด่ืมน้ำตาลสดมากน้อยเพียงใด  
 ❑ 1) ทุกวัน ❑ 2) เกือบทุกวัน 
 ❑ 3) สัปดาห์ละครั้ง ❑ 4) 2 สัปดาห์/ครั้ง 
 ❑ 5) เดือนละครั้ง ❑ 6) แล้วแต่โอกาส 

    

2.  ท่านด่ืมน้ำตาลสดด้วยเหตุผลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ❑ 1) มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ❑ 2) รสชาติอร่อย 
 ❑ 3) ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์สวยงาม ❑ 4) ราคาไม่แพง 
 ❑ 5) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ❑ 6) หาซื้อง่าย 
 ❑ 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

    

3.  ท่านมีความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการด่ืมน้ำตาลสดมากน้อยเพียงใด 
 ❑ 1) มาก ❑ 2) ปานกลาง 
 ❑ 3) น้อย 

    

  
 



109 

ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 

สิ่งที่ต้องปรับปรุง / ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4.  ท่านคิดว่ารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อของท่านมากน้อย
 เพียงใด 
 ❑ 1) มาก ❑ 2) ปานกลาง 
 ❑ 3) น้อย 

    

5.  ท่านคิดว่ารูปแบบหรือจุดเด่นใดบนฉลากที ่ทำให้ป้ายฉลากน้ำตาลสดเกิดความ
 น่าสนใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ❑ 1) ตราสินค้า ❑ 2) ตัวอักษร 
 ❑ 3) โทนสี ❑ 4) ภาพประกอบ 
 ❑ 5) ลวดลายกราฟิก  

    

ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้ายฉลาก     
1.  ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด     
 1.1  ตราสินค้าสื ่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม เห็นชัดสะดุดตา และ
  สามารถจดจำได้ง่าย 

    

 1.2  ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้เข้าใจง่าย แบบ 
  ตัวอักษรอ่านง่าย และขนาดตัวอักษรมีสัดส่วนที่เหมาะสม 

    

 1.3  โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การจับคู่สีมีความน่าสนใจ ให้ความรู้สึก 
  ดึงดูดความสนใจได้ 

    

 1.4  ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้งภาพ 
  เครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 

สิ่งที่ต้องปรับปรุง / ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 1.5 ลวดลายกราฟิกสื ่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน เพิ ่มความรู ้สึกเป็นธรรมชาติและ
  ความสดชื่นให้กับตัวผลิตภัณฑ์ 

    

2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์     
 2.1 ป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์     
 2.2 ป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน     
 2.3  ป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิมที่มีอยู่     
 2.4 ป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน     
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ     

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงหรือแก้ไข 

  
  
  
  
  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

 

ข้อที ่
ระดับความเหมาะสมของป้ายฉลากน้ำตาลสด รูปแบบที่ 1 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 (�̅�) S.D. 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 
1.1 3 2 4 3 4 3.20 0.84 
1.2 2 3 5 5 4 3.80 1.30 
1.3 3 2 5 4 4 3.60 1.14 
1.4 4 3 4 5 4 4.00 0.71 
1.5 4 2 3 5 4 3.60 1.14 
1.6 3 3 4 4 5 3.80 0.84 
1.7 1 3 4 4 5 3.40 1.52 
1.8 3 3 4 3 5 3.60 0.89 
1.9 3 3 4 4 5 3.80 0.84 
1.10 1 3 4 4 4 3.20 1.30 
1.11 2 3 4 4 5 3.60 1.14 
1.12 3 3 3 4 5 3.60 0.89 
1.13 1 3 5 4 5 3.60 1.67 
1.14 3 2 5 4 5 3.80 1.30 
1.15 3 2 4 3 5 3.40 1.14 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.60 1.11 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2.1 3 3 4 4 4 3.60 0.55 
2.2 3 2 4 4 5 3.60 1.14 
2.3 4 3 5 4 5 4.20 0.84 
2.4 3 3 4 3 4 3.40 0.55 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.70 0.77 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 3.65 0.94 

หมายเหตุ  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยมิตร แสวงมงคล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริ หนูแดง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 คือ อาจารย์ ดร.ชลธิรา สารวงษ ์
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4 คือ อาจารย์ ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 คือ นางสาววรากุล เล้าเกร็จ 
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ข้อที ่
ระดับความเหมาะสมของป้ายฉลากน้ำตาลสด รูปแบบที่ 2 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 (�̅�) S.D. 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 
1.1 3 3 4 3 5 3.60 0.89 
1.2 2 2 5 5 5 3.80 1.64 
1.3 3 3 5 4 5 4.00 1.00 
1.4 4 3 4 5 5 4.20 0.84 
1.5 4 2 3 3 5 3.40 1.14 
1.6 3 3 4 4 5 3.80 0.84 
1.7 1 3 3 5 5 3.40 1.67 
1.8 4 2 3 3 5 3.40 1.14 
1.9 4 3 3 3 5 3.60 0.89 
1.10 1 2 4 5 4 3.20 1.64 
1.11 2 2 3 5 5 3.40 1.52 
1.12 3 2 3 4 5 3.40 1.14 
1.13 1 2 4 5 5 3.40 1.82 
1.14 3 2 5 5 5 4.00 1.41 
1.15 3 3 4 4 5 3.80 0.84 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.63 1.23 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2.1 3 3 3 3 5 3.40 0.89 
2.2 3 4 4 4 4 3.80 0.45 
2.3 4 4 4 4 5 4.20 0.45 
2.4 3 2 4 4 5 3.60 1.14 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.75 0.73 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 3.69 0.98 

หมายเหตุ  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยมิตร แสวงมงคล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริ หนูแดง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 คือ อาจารย์ ดร.ชลธิรา สารวงษ ์
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 คือ อาจารย์ ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 คือ นางสาววรากุล เล้าเกร็จ 

 
 



114 

ข้อที ่
ระดับความเหมาะสมของป้ายฉลากน้ำตาลสด รูปแบบที่ 3 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 (�̅�) S.D. 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 
1.1 3 2 4 3 3 3.00 0.71 
1.2 2 3 5 5 4 3.80 1.30 
1.3 3 2 5 5 3 3.60 1.34 
1.4 4 3 4 3 3 3.40 0.55 
1.5 4 3 3 4 4 3.60 0.55 
1.6 3 3 4 4 3 3.40 0.55 
1.7 3 2 4 4 4 3.40 0.89 
1.8 4 2 4 5 3 3.60 1.14 
1.9 4 2 4 5 4 3.80 1.10 
1.10 1 3 3 4 3 2.80 1.10 
1.11 2 2 4 4 3 3.00 1.00 
1.12 3 3 3 5 4 3.60 0.89 
1.13 1 2 3 4 3 2.60 1.14 
1.14 3 1 4 3 3 2.80 1.10 
1.15 3 2 4 4 3 3.20 0.84 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.31 0.95 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2.1 3 2 4 4 4 3.40 0.89 
2.2 3 2 4 3 4 3.20 0.84 
2.3 4 2 4 4 3 3.40 0.89 
2.4 3 2 4 4 3 3.20 0.84 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.30 0.87 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 3.30 0.91 

หมายเหตุ  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยมิตร แสวงมงคล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริ หนูแดง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 คือ อาจารย์ ดร.ชลธิรา สารวงษ ์
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 คือ อาจารย์ ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 คือ นางสาววรากุล เล้าเกร็จ 
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ข้อที ่
ระดับความเหมาะสมของป้ายฉลากน้ำตาลสด รูปแบบที่ 4 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 (�̅�) S.D. 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 
1.1 3 4 4 3 3 3.40 0.55 
1.2 2 5 4 5 3 3.80 1.30 
1.3 3 5 5 5 3 4.20 1.10 
1.4 4 4 4 3 3 3.60 0.55 
1.5 3 5 3 4 3 3.60 0.89 
1.6 3 5 4 4 3 3.80 0.84 
1.7 3 5 4 3 3 3.60 0.89 
1.8 4 4 3 3 2 3.20 0.84 
1.9 4 5 3 4 2 3.60 1.14 
1.10 1 4 3 5 2 3.00 1.58 
1.11 2 4 4 4 2 3.20 1.10 
1.12 3 4 3 4 2 3.20 0.84 
1.13 1 4 3 2 3 2.60 1.14 
1.14 3 4 3 2 3 3.00 0.71 
1.15 3 5 3 2 2 3.00 1.22 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.39 0.98 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2.1 3 5 3 2 2 3.00 1.22 
2.2 3 4 3 3 2 3.00 0.71 
2.3 4 5 3 3 2 3.40 1.14 
2.4 3 5 3 2 3 3.20 1.10 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.15 1.04 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 3.27 1.01 

หมายเหตุ  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยมิตร แสวงมงคล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริ หนูแดง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 คือ อาจารย์ ดร.ชลธิรา สารวงษ ์
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 คือ อาจารย์ ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 คือ นางสาววรากุล เล้าเกร็จ 
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ข้อที ่
ระดับความเหมาะสมของป้ายฉลากน้ำตาลสด รูปแบบที่ 5 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 (�̅�) S.D. 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก 
1.1 3 3 4 3 2 3.00 0.71 
1.2 2 3 4 5 3 3.40 1.14 
1.3 3 3 4 4 2 3.20 0.84 
1.4 5 3 4 4 3 3.80 0.84 
1.5 5 3 3 5 2 3.60 1.34 
1.6 4 3 4 4 3 3.60 0.55 
1.7 5 3 3 5 1 3.40 1.67 
1.8 5 3 3 4 1 3.20 1.48 
1.9 4 3 3 4 1 3.00 1.22 
1.10 1 3 3 5 2 2.80 1.48 
1.11 2 4 3 4 2 3.00 1.00 
1.12 3 3 3 3 3 3.00 0.00 
1.13 1 3 3 4 2 2.60 1.14 
1.14 4 3 3 3 2 3.00 0.71 
1.15 3 2 3 4 2 2.80 0.84 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.16 1.00 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2.1 4 3 4 4 2 3.40 0.89 
2.2 3 2 3 3 2 2.60 0.55 
2.3 4 3 4 4 1 3.20 1.30 
2.4 5 3 4 4 2 3.60 1.14 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 3.20 0.97 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน 3.18 0.98 

หมายเหตุ  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยมิตร แสวงมงคล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริ หนูแดง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 คือ อาจารย์ ดร.ชลธิรา สารวงษ ์
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 คือ อาจารย์ ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 คือ นางสาววรากุล เล้าเกร็จ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด 
จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน 
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ผลการวิเคราะหค์่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence, IOC) 

แบบสอบถามความเหมาะสมรูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสด (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒ)ิ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
1. ชื่อ-นามสกุล +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
2. ตำแหน่งทางวิชาการ / ตำแหน่งอื่น ๆ (ถ้ามี) +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชา +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
4. ประสบการณ์ในการทำงาน (ปี) +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
5. สถานที่ทำงาน +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีต่อรูปแบบป้ายฉลาก
 น้ำตาลสด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1. ปัจจัยด้านหลักการออกแบบกราฟิกบนป้ายฉลาก +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ตร
าส

ินค
้า 1.1 ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ตราสินค้ามีขนาดชัดเจน สะดุดตา จดจำง่าย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.3 ตราสินค้ามีสัดส่วนการจัดวางอย่างสมดุล +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ตัว
อัก

ษร
 1.4 รูปแบบตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ขนาดตัวอักษร (Size) มีสัดส่วนเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.6 แบบตัวอักษร (Font) อ่านง่าย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สี 

1.7 โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.8 โทนสีให้ความรู้สึกดึงดูดความสนใจ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.9 การจับคู่สีมีความเหมาะสม น่าสนใจ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ภา
พป

ระ
กอ

บ 1.10 ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน  +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.11 ภาพประกอบที่นำมาใช้ (ภาพลายเส้น, ภาพจริง และภาพ 
 ดัดแปลง) ประสานกลมกลืนกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.12 ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ลว
ดล

าย
กร

าฟ
ิก 1.13 ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.14 ลวดลายพ้ืนหลังสร้างเรื่องราวได้น่าสนใจ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.15 ภาพลวดลายกราฟิกเพ่ิมความรู้สึกเป็นธรรมชาติ และความ
 สดชื่น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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เกณฑ์การพิจารณา 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 2.1  รูปแบบป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 2.2  รูปแบบป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 2.3 รูปแบบป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบ
  เดิมที่มีอยู่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 2.4  รูปแบบป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพือ่การปรับปรุง
 หรือแก้ไข 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

***ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 เป็นเกณฑ์ความหมายท่ีมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการวัด
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย*** 

หมายเหตุ  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐ ศศิธรโรจนชัย 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 คือ อาจารย์ ดร.นุชริน ทองพูล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 คือ อาจารย์ ดร.ชนัญชิดา ยุกติรัตน์ 
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ผลการวิเคราะหค์่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence, IOC) 

แบบสอบถามความพึงพอใจต้นแบบป้ายฉลากนำ้ตาลสด (สำหรับกลุ่มตัวอย่าง) 

เกณฑ์การพิจารณา 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1. เพศ  
 ❑ 1) ชาย ❑ 2) หญิง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. อายุ  
 ❑ 1) 20 – 25 ปี ❑ 2) 26 – 30 ปี 
 ❑ 3) 31 – 35 ปี ❑ 4) 36 – 40 ปี 
 ❑ 5) 41 – 45 ปี ❑ 6) 46 – 50 ปี 
 ❑ 7) มากกว่า 50 ปี 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

3. ระดับวุฒิการศึกษา 
 ❑ 1) ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ 2) ปริญญาตรี 
 ❑ 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. อาชีพหลัก  
 ❑ 1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ❑ 2) พนักงานเอกชน 
 ❑ 3) นักเรียน/นักศึกษา ❑ 4) ประกอบอาชีพส่วนตัว 
 ❑ 5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน ❑ 6) รับจ้าง 
 ❑ 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. รายได้รวมต่อเดือน  
 ❑ 1) ไม่มีรายได้ ❑ 2) ต่ำกว่า 5,000 บาท 
 ❑ 3) 5,000 – 10,000 บาท ❑ 4) 10,001 – 15,000 บาท 
 ❑ 5) 15,001 – 20,000 บาท ❑ 6) มากกว่า 20,000 บาท 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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เกณฑ์การพิจารณา 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไปของการบริโภคน้ำตาลสด +1 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
1.  ท่านด่ืมน้ำตาลสดมากน้อยเพียงใด  
 ❑ 1) ทุกวัน ❑ 2) เกือบทุกวัน 
 ❑ 3) สัปดาห์ละครั้ง ❑ 4) 2 สัปดาห์/ครั้ง 
 ❑ 5) เดือนละครั้ง ❑ 6) แล้วแต่โอกาส 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

2.  ท่านด่ืมน้ำตาลสดด้วยเหตุผลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ❑ 1) มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ❑ 2) รสชาติอร่อย 
 ❑ 3) ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์สวยงาม ❑ 4) ราคาไม่แพง 
 ❑ 5) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ❑ 6) หาซื้อง่าย 
 ❑ 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.  ท่านมีความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการด่ืมน้ำตาลสดมากน้อย
 เพียงใด 
 ❑ 1) มาก ❑ 2) ปานกลาง 
 ❑ 3) น้อย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.  ท่านคิดว่ารูปแบบป้ายฉลากน้ำตาลสดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน
 มากน้อยเพียงใด 
 ❑ 1) มาก ❑ 2) ปานกลาง 
 ❑ 3) น้อย   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.  ท่านคิดว่ารูปแบบหรือจุดเด่นใดบนฉลากที่ทำให้ป้ายฉลากน้ำตาลสด
 เกิดความน่าสนใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ❑ 1) ตราสินค้า ❑ 2) ตัวอักษร 
 ❑ 3) โทนสี ❑ 4) ภาพประกอบ 
 ❑ 5) ลวดลายกราฟิก   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อต้นแบบป้ายฉลาก +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.  ปัจจัยด้านการสื่อสารของป้ายฉลากน้ำตาลสด +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 1.1  ตราสินค้าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม เห็นชัด 
  สะดุดตา และสามารถจดจำได้ง่าย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 1.2  ตัวอักษรและข้อความสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้เข้าใจง่าย 
  แบบตัวอักษรอ่านง่าย และขนาดตัวอักษรมีสัดส่วนที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 1.3  โทนสีสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การจับคู่สีมคีวามน่าสนใจ ให้ 
  ความรู้สึกดึงดูดความสนใจได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



128 

เกณฑ์การพิจารณา 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
 1.4  ภาพประกอบสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม รวมทั้ง
  ภาพเครื่องหมายต่าง ๆ มีขนาดชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 1.5  ลวดลายกราฟิกสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน เพ่ิมความรู้สึกเป็น 
  ธรรมชาติและความสดชื่นให้กับตัวผลิตภัณฑ์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ปัจจัยด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 2.1 ป้ายฉลากแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 2.2 ป้ายฉลากสื่อถึงวิถีภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 2.3  ป้ายฉลากสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบเดิม   
  ที่มีอยู่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 2.4 ป้ายฉลากส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

***ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 เป็นเกณฑ์ความหมายท่ีมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการวัด
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย*** 

หมายเหตุ  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐ ศศิธรโรจนชัย 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 คือ อาจารย์ ดร.นุชริน ทองพูล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 คือ อาจารย์ ดร.ชนัญชิดา ยุกติรัตน์ 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือราชการประกอบการดำเนินงานวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

ภาพการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างบางส่วน 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
จากหน่วยงานภายนอก 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือตอบรับบทความเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ภาคผนวก ช 

แบบยื่นคำขอจดสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
“ฉลากสินค้า” 
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แบบยื่นคำขอจดสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ “ฉลากสินค้า” เลขที่คำขอ 2102004875 
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