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บทคัดย�อ 

 งานวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค? เพ่ื อศึกษากระบวนการในการดําเนินคดีอาญาตXอกรรมการ 
คณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการทุจริตแหXงชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) กับมุXงวิเคราะห? 
กฎหมายท่ีใช]บังคับวXามีความเหมาะสมหรือไมX เก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยใช]วิธีวิจัยเอกสารเป_นหลัก โดย
นําข]อมูลท่ี ได]มาพิเคราะห?เพ่ือกําหนดประเด็นปcญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือเป_นการยืนยันตาม
ข]อสมมติฐานท่ีผู]วิจัยกําหนดไว] พร]อมกับเสนอแนวทางแก]ปcญหาอันจะเป_นประโยชน?แกXการแก]ไข
กฎหมายในโอกาสตXอไป 

ผลการวิจัยพบวXา กฎหมายท่ีใช]บังคับยังขาดความสมบูรณ?บทบัญญัติในกฎหมายบางเรื่องเป_น
อุปสรรคตXอการดําเนินคดี และมีผลกระทบตXอการปฏิบัติหน]าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในกระบวนการ
ตรวจสอบการใช]อํานาจรัฐ โดยเฉพาะท่ีกฎหมายกําหนดวXา กXอนนําคดีมาสูXศาลจะต]องมีการเข]าชื่อร]องขอ
จากสมาชิกรัฐสภากXอน หรือการห]ามมิให]กรรมการ ป.ป.ช. ผู]ถูกกลXาวหาวXากระทําผิดปฏิบัติหน]าท่ีใน
ระหวXางนั้น จนกวXาจะมีคําพิพากษาให]ยกคําร]อง หรือการท่ีกําหนดให]องค?คณะผู]พิพากษาเป_นผู]แตXงต้ัง
คณะกรรมการไตXสวน เพ่ือทําหน]าท่ีไตXสวนข]อเท็จจริงและทําความเห็นเก่ียวกับการดําเนินคดีตามคําร]อง
ขอกXอนสXงเรื่องให]อัยการสูงสุดฟYองคดีตXอศาลฎีกาฯ ตลอดจนการกําหนดให]อัยการสูงสุดต]องฟYองคดีตาม
มติของคณะกรรมการไตXสวนไมXสามารถใช]ดุลพินิจเป_นอยXางอ่ืนนั้น  

ผู]วิจัยได]เสนอมาตรการกําหนดแนวทางเพ่ือแก]ไขปcญหาแตXละกรณีดังนี้ ให]สิทธิแกXผู]เสียหายจาก
การกระทําของกรรมการ ป.ป.ช. สามารถยื่นข]อร]องเรียนแกXผู]ตรวจการแผXนดินของรัฐสภา เพ่ือให]มีการ 
ดําเนินคดีอาญาตXอกรรมการ ป.ป.ช. ได] นอกเหนือจากการเข]าชื่อร]องขอจากสมาชิกรัฐสภาโดยให]
ผู]ตรวจการแผXนดินของรัฐสภามีอํานาจหน]าไตXสวนข]อเท็จจริง และทําความเห็นเก่ียวกับการดําเนินคดี
ดังกลXาวกXอนท่ีจะสXงเรื่องให]อัยการสูงสุดพิจารณาวXา สมควรจะฟYองกรรมการ ป.ป.ช. ผู]ใดตXอศาลฎีกาฯ 
หรือไมX ในกรณีท่ีอัยการสูงสุดไมXเห็นด]วยกับมติของผู]ตรวจการแผXนดินของรัฐสภาท่ีเห็นควรฟYองคดี 
ผู]ตรวจการแผXนดินของรัฐสภาก็มีอํานาจดําเนินการฟYองคดีเองได] หรืออาจแตXงต้ังทนายความให]ฟYองคดี
แทนก็ได] เม่ือมีการฟYองกรรมการ ป.ป.ช. ตXอศาลหากศาลฎีกาฯ ยังมิได]มีคําพิพากษาวXากระทําผิดและ
พิพากษาให]จําคุกแล]ว กรรมการ ป.ป.ช. ผู]นั้นก็ชอบท่ีจะสามารถปฏิบัติหน]าท่ีตามกฎหมายตXอไปได] 
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เว]นเสียแตXจะต]องพ]นจากตําแหนXงตามวาระหรือเม่ือต]องเหตุอยXางอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดไว] ท้ังนี้ 
เพ่ือให]กรรมการ ป.ป.ช. สามารถปฏิบัติหน]าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดได]ตXอไปอันจะทําให]การทําหน]าท่ี
ตรวจสอบการใช]อํานาจรัฐดําเนินตXอไปได]อยXางสมบูรณ? 

 
คําสําคัญ: การฟYองคดี, คณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการทุจริตแหXงชาติ, กรณีสํานักงานอัยการ
สูงสุดสั่งไมXฟYอง 
 

Abstract 
This research aims to study the criminal prosecution process against the National 

Anti-Corruption Commission (NACC) to analyze Governing law that is appropriate or not. 
Regarding the method of conducting research, the document is mainly used. By bringing 
information that have been examined to determine the issue and the potential impact to 
confirm the assumptions set by the researcher Along with proposing solutions to problems 
That will be useful for amending the law in the future 

The results of the research revealed that the applicable laws are still incomplete. 
The provisions in some laws are obstacles to the prosecution and affect the performance 
of the NACC in the process of examining the exercise of state power in particular That the 
law Before bringing the case to the court, the name must be submitted to the 
parliamentarians. Or they are prohibiting the NACC committees, who are accused of 
performing their duties. Until the judge dismisses, the petition or the designation of a panel 
of judges to appoint the inquiry committee. To complete the investigation. 

Facts, and opinion on the litigation requested before submitting the matter to the 
Attorney General to bring the case to the Supreme Court. As well as requiring the Attorney 
General to file a lawsuit according to the resolution of the inquiry committee, it is not 
possible to exercise its discretion as otherwise, according to the case, the researcher has 
proposed measures to determine a solution to each issue as follows: Give the victim the 
right to the action of the NCC Commission to complain to the Parliamentary Ombudsman. 
To have Can proceed with a criminal case against the NACC and being requested by 
members of the National Assembly By allowing the inspector, Congress has the power to 
investigate the facts. And make an opinion about the said litigation before submitting the 
matter. Let the Attorney General consider that Is it appropriate to sue any NACC 
committee to the Supreme Court if the Attorney General does not see? With the 
resolution of the Parliamentary Ombudsman that the case should be filed. The 
Parliamentary Ombudsman has the power to act. You can prosecute yourself or may 
appoint a lawyer to charge the issue instead. When the NACC commission is filed with the 
court, if the Supreme Court has not yet sent a judgment of guilty and sentenced to 
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imprisonment, NACC shall perform duties. According to the law, unless they have to 
vacate office upon the expiration of their term or when other causes are required by law 
to enable the NACC members. to perform their duties as prescribed by law, which will 
make acting Ensure the exercise of state power can proceed ultimately. 
 
Keywords: Litigation, National Anti-Corruption Commission, Case of the Attorney General's 
Office 
 
บทนํา 
  1. ความเปMนมา ขDอเท็จจริง สภาพและความสําคัญของปQญหา 

แตXเดิมประเทศไทยมีประมวลกฎหมายอาญาสําหรับลงโทษข]าราชการ ตลอดจนเจ]าหน]าท่ีของรัฐ
สําหรับความผิดตXอตําแหนXงหน]าท่ีราชการ ตามมาตรา 147-166 และความผิดตXอตําแหนXงหน]าท่ีในการ
ยุติธรรม ตามมาตรา 200-205 แตXก็ไมXสามารถใช]ประมวลกฎหมายอาญาท่ีมีอยูXดังกลXาวบังคับเพ่ือลงโทษ
แกXบุคคลผู]กระทําผิดได]อยXางมีประสิทธิภาพเพียงพอ ท้ังนี้ มิใชXสาเหตุเพราะกฎหมายสารบัญญัติเหลXานี้มี
ความบกพรXอง หากแตXเป_นเพราะกระบวนการสอบสวนท่ีกระทําตXอผู]ถูกกลXาวหาตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาท่ีใช]อยูXไมXเหมาะสมท่ีจะนํามาใช]กับการดําเนินคดีอาญาประเภทนี้ เพราะประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเป_นเพียงกฎหมายท่ีกําหนดวิธีการไว]เป_นการท่ัวไปสําหรับในการ
ดําเนินคดีอาญาปกติเทXานั้น ตามรายงานวิจัยเรื่องระบบการตรวจสอบทุจริตของผู]ดํารงตําแหนXงระดับสูงท่ี
มีคณะกรรมการพัฒนาประชาธิปไตย (คพป.) ซ่ึงระบบตรวจสอบผู]ดํารงตําแหนXงระดับสูงในประเทศไทยยัง
เป_นระบบท่ีไมXสมบูรณ?  เพราะการตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบของข]าราชการโดย
คณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการควบคุม
ตรวจสอบของสมาชิกรัฐสภา โดยกระบวนการตามรัฐธรรมนูญ หรือแม]กระท่ังการใช]อํานาจพิเศษภายหลัง
การทํารัฐประหารเพ่ือยึดหรืออายัดทรัพย?สิน เพราะมีลักษณะเป_นการเลือกปฏิบัติท่ีขัดตXอรัฐธรรมนูญ
และหลักนิติธรรม จึงทําให]การตรวจสอบผู]ดํารงตําแหนXงระดับสูงท่ีผXานมามักไมXประสบผลสําเร็จเทXาท่ีควร
จําเป_นต]องได]รับการปรับปรุงให]เหมาะสมยิ่งข้ึน และโดยท่ีผู]กระทําความผิดเป_นผู]มีท้ังอํานาจและอิทธิพล 
สามารถให]คุณให]โทษแกXเจ]าหน]าท่ีของรัฐ และใช]อํานาจท่ีตนมีอยูXเข]าครอบงําการปฏิบัติหน]าท่ีของ
เจ]าหน]าท่ีเหลXานั้นได] เพ่ือให]เกิดปฏิบัติการอยXางใดอยXางหนึ่งอันจะเป_นประโยชน?แกXตน จากความแตกตXาง
ในสถานะของบุคคล ตลอดจนความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนนี้เอง จึงเป_นท่ีมาของเหตุผล
วXา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท่ีใช]อยูXปcจจุบันไมXเหมาะสมท่ี จะนํามาใช]ในการดําเนินคดี
อาญา กับผู] ดํารงตําแหนXงระดับสูง โดยมีตัวอยXางความล]มเหลวของการตรวจสอบการทุจริตโดย
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีผXานมาเป_นข]อยืนยันในเรื่องนี้ 

สําหรับปcญหาการตรวจสอบการทุจริตของเจ]าหน]าท่ีของรัฐในประเทศไทยมีท้ังระบบปกติและ
ระบบพิเศษ กลXาวคือ สําหรับระบบปกติ อันได]แกX กระบวนการทางอาญาและกระบวนการในทางวินัย ซ่ึง
จะพบวXา มีอุปสรรคและข]อบกพรXองบางประการท่ีทําให]กระบวนการตรวจสอบและนําตัวผู]กระทํา
ความผิดมาลงโทษเป_นไปอยXางไมXมีประสิทธิภาพ กลXาวคือ การตรวจสอบการทุจริตตามประมวลกฎหมาย
อาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามักไมXได]ความรXวมมือในการสืบสวนสอบสวนจาก
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บุคคลท่ีเก่ียวข]อง เพราะบุคคลเหลXานั้น ล]วนแล]วแตXมีสXวนรXวมในการกระทําความผิดท้ังสิ้น ทําให]การ
ได]มาซ่ึงพยานหลักฐานเป_นไปโดยยากลําบากประกอบกับการพิสูจน?ความผิดทางอาญานั้นต้ังอยูXบน
พ้ืนฐานของระบบวิธีพิจารณาท่ีถือวXาหน]าท่ีนําสืบตกเป_นของโจทก? และต]องนําสืบให]ศาลปราศจากความ
สงสัยวXาจําเลยได]กระทําความผิดจริงหรือไมX เชXนนี้ก็เป_นการยากในการพิสูจน?ความผิดและการนําตัว
ผู]กระทําความผิดมาลงโทษยิ่งไปกวXานั้น ถ]าผู]กระทําความผิดเป_นผู] มีอิทธิพลสูงในแวดวงการเมือง
ข]าราชการหรือธุรกิจแล]ว กระบวนการตรวจสอบก็ยิ่งทวีความยากลําบากมากข้ึน นอกจากการตรวจสอบ
การทุจริตตามประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแล]ว ในระบบราชการ
ปกติยังมีการตรวจสอบการทุจริต โดยกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยซ่ึงก็มีความบกพรXองเชXนเดียวกัน 
ไมXวXาจะเป_นปcญหาท่ีมาจากการปกปYองพวกพ]องเดียวกันหรือการแสวงหาพยานหลักฐานจากเจ]าหน]าท่ีของ
รัฐกลุXมท่ีมีความเก่ียวข]องกับการกระทําความผิดท่ีเป_นไปโดยยาก จากข]อบกพรXองของการตรวจสอบการ
ทุจริตในระบบปกติได] ทําให]เกิดแนวคิดในการพยายามสร]างวิธีการตรวจสอบการทุจริตในระบบพิเศษท่ีมี
มาตรการในการตรวจสอบแตกตXางไปจากเดิม และมีองค?กรท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือทําหน]าท่ีในการตรวจสอบการ
ทุจริตในระบบพิเศษโดยเฉพาะ  
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการฟYองคดีอาญาของคณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหXงชาติ โดยตรงตXอศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองในคดีอาญาท่ีอัยการ
สูงสุดมีความเห็นควรสั่งไมXฟYอง  

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห?ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใช]อํานาจฟYองคดีอาญาของคณะกรรมการ
ปYองกันและปราบปรามการทุจริตแหXงชาติ โดยตรงตXอศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทาง
การเมือง ในคดีอาญาท่ีอัยการสูงสุดมีความเห็นควรสั่งไมXฟYอง  

3. เพ่ือเสนอแนวทางแก]ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยวิธีพิจารณา
คดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง และกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบ
ปราการทูจริต ในสXวนท่ีเก่ียวกับการฟYองคดีอาญาของคณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการทุจริต
แหXงชาติโดยตรงตXอศาลอาญาศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองในคดีอาญาท่ี
อัยการสูงสุดมีความเห็นควรสั่งไมXฟYอง  

 
แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินคดีอาญาของผูDดํารงตําแหน�งทางการเมืองของคณะกรรมการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ 
 1. ประวัติความเปMนมาของคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (ป.ป.ช.) 
ของประเทศไทย 
  บวรศักด์ิ อุวรรณโณ (2538, หน]า 24) เรื่องระบบตรวจสอบทุจริตของผู]ดํารงตําแหนXงระดับสูง 
(Impeachment) ได]กลXาวถึงบุคคลผู] ดํารงตําแหนXงระดับสูงไว]ในความหมายเป_นสองนัย คือ ใน
ความหมายของผู]ดํารงตําแหนXงระดับสูงทางการเมืองกับผู]ดํารงตําแหนXงระดับสูงในราชการประจํา แตXตาม
รัฐธรรมนูญฯ ได]แยกระหวXางผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองและผู]ดํารงตําแหนXงระดับสูงออกจากกันอยXาง
ชัดเจน โดยสามารถดูความหมายได]จากคํายXอและคําจํากัดความ อยXางไรก็ดีบุคคลท้ังสองประเภทดังกลXาว
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ตXางก็ฐานะเป_นเจ]าพนักงาน จึงอาจมีความรับผิดในทางอาญาในความผิดตXอตําแหนXงหน]าท่ีราชการ หรือ
ความผิดตXอตําแหนXงหน]าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา ได]เชXนเดียวกับเจ]าพนักงานอ่ืน 
สําหรับในแงXความรับผิดในทางการเมือง และความรับผิดในทางกฎหมายปกครองก็อาจมีได]เชXนเดียวกัน 
ท้ังนี้การควบคุมตรวจสอบตามแนวทางตXาง ๆ มีมาตรการท่ีแตกตXางกันดังท่ีรัฐธรรมนูญได]บัญญัติรับรองไว]  
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินคดีอาญาผูDดํารงตําแหน�งทางการเมือง 

การดําเนินคดีอาญาตXอผู]กระทําความผิดมีระบบการดําเนินคดีอาญาท่ีได]รับการยอมรับจากนานา
ประเทศอยูXด]วยกัน 2 ระบบ คือ  

2.1 การดําเนินคดีอาญาระบบไต�สวน (Inquisitorial system) 
 การดําเนินคดีอาญาระบบไตXสวนนี้เป_นการค]นหาความจริงแบบด้ังเดิมท่ีมองวXา การกระทํา
ความผิดทางอาญาท่ีเกิดข้ึนเป_นการกระทําผิดตXอรัฐด]วย รัฐจึงมีหน]าท่ีดําเนินคดีกับผู]กระทําผิดและค]นหา
ความจริงด]วยตนเอง โดยท่ีท้ังฝ�ายปกครองและฝ�ายศาลตXางก็พยายามค]นหาความจริงวXามีการกระทํา
ความผิดทางอาญาเกิดข้ึนหรือไมX ศาลจะมีบทบาทในการสอบสวน ฟYองร]อง การค]นหาความจริงและการ
พิจารณาคดี ซ่ึงศาลไมXเป_นแตXเพียงคนกลางในการตัดสินคดี แตXยังมีอํานาจแทรกแซงการดําเนินกระบวน
พิจารณาของคูXความ โดยการซักถามและแสวงหาพยานหลักฐานเพ่ิมเติมการดําเนินคดีแบบนี้จึงไมXมีท้ัง
โจทก?และจําเลย แตXมีเพียงผู]ไตXสวนและผู]ถูกไตXสวน ซ่ึงสถานะของผู]ถูกไตXสวนในคดีมีสภาพเป_นเพียง 
“วัตถุ (object)” แหXงการซักฟอกในคดีเทXานั้น โดยผู]ไตXสวนไมXเพียงแตXมีหน]าท่ีค]นหาความจริงท่ีเป_น
ปรปcกษ?กับผู]ถูกไตXสวน แตXยังค]นหาพฤติการณ?ตXาง ๆ ท่ีเป_นผลร]ายแกXผู]ถูกไตXสวนด]วย ในการดําเนินคดี
อาญาตามระบบนี้ ผู]ถูกไตXสวนแทบจะไมXมีสิทธิอะไรและมีสภาพไมXตXางจากวัตถุอันหนึ่งหรือเป_นเพียงวัตถุ
แหXงการซักฟอกในคดีนั้น สภาพของผู]ถูกไตXสวนจึงเป_น “กรรมในคดี” 

2.2 การดําเนินคดีอาญาระบบกล�าวหา (Accusatorial system) 
การดําเนินคดีอาญาระบบกลXาวหาเป_นระบบการค]นหาความจริงท่ีแก]ไขข]อบกพรXองของการ

ดําเนินคดีอาญาระบบไตXสวน โดยแยกการสอบสวนและฟYองร]องออกจากการพิจารณาพิพากษา การ
ตรวจสอบข]อเท็จจริงของระบบกลXาวหาแบXงออกเป_นสองข้ันตอน คือ ให]เจ]าพนักงานตรวจสอบความจริง
ในข้ันแรก โดยในข้ันนี้อยูXในความรับผิดชอบของพนักงานอัยการ หากพบวXามีการกระทําความผิดจริง 
พนักงานอัยการจะยื่นฟYองเพ่ือให]ศาลตรวจสอบความจริงตXอไป ในระบบนี้ศาลจะทําหน]าท่ีเพียงการ
พิจารณาพิพากษาแตXเพียงอยXางเดียวและยกฐานะของผู]ถูกกลXาวหาข้ึนเป_น “ประธานในคดี” ได]รับการ
สันนิษฐานวXาเป_นผู]บริสุทธิ์จนกวXาจะมีการตัดสินจากศาลวXาเป_นผู]กระทําความผิด ผู]ถูกกลXาวหามีสิทธิตXอสู]
คดีได]อยXางเต็มท่ี โดยศาลจะวางตัวเป_นกลางเป_นเพียงผู]ควบคุมความถูกต]องของกระบวนการพิจารณาและ
วินิจฉัยความนXาเชื่อถือของพยานหลักฐานและพิพากษาตัดสินคดีเทXานั้นลักษณะสําคัญของระบบกลXาวหา 
คือ (1) ศาลจะวางเฉยในการค]นหาความจริง (2) ความสัมพันธ?ในคดีเป_นการตXอสู]ระหวXางคูXความ และ (3) 
กฎเกณฑ?ในการสืบพยานหลักฐานมีความเครXงครัด  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การฟYองคดีโดยคณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการทุจริตแหXงชาติในกรณี
สํานักงานอัยการสูงสุดสั่งไมXฟYอง” เป_นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช]วิธีการวิจัยเอกสาร ได]แกX รัฐธรรมนูญ
แหXงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 รัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
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รัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยวิธี
พิจารณาคดีอาญาของผู] ดํารงตําแหนXงทางการเมือง พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต พุทธศักราช 2561 พระราชบัญญัติข]าราชการพล
เรือน ข]อกําหนดเก่ียวกับการดําเนินคดีของศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตลอดจนวิทยานิพนธ? บทความ รายงานการประชุมของ
คณะกรรมการชั้นยกรXางกฎหมาย รายงานการประชุม และความเห็นของสมาชิกรัฐสภาในการพิจารณา
เห็นชอบในการตรารัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ รายงานการสัมมนา คําพิพากษา
คดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง และเอกสารตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข]อง โดยข]อมูลได]ค]นคว]ารวบรวมจาก
หอสมุดแหXงชาติ ห]องสมุดรัฐสภา ศูนย?สารสนเทศกระทรวงยุติธรรม ห]องสมุดประจําศาล รวมท้ังข]อมูล
สารสนเทศทาง internet จากหนXวยงาน องค?กร และบุคคลท่ีเชื่อถือได]  

ผู]วิจัยได]จัดเก็บข]อมูลเป_นหมวดหมูX ตามลักษณะเนื้อหา และได]นําข]อมูลท่ีได]มาศึกษาวิเคราะห?
เพ่ือกําหนดประเด็นปcญหา และนําเสนอรายงานการวิจัยตามกรอบวัตถุประสงค?ของงานวิจัย 
 
แนวทางการดําเนินคดีของคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ(ป.ป.ช.) 
 การรวบรวมพยานหลักฐานสําหรับดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองเป_น อํานาจ
ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตาม พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและ ปราบปราม
การทุจริต พ.ศ.2561 หมวด 3 และการดําเนินคดีอาญาผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง ตามมาตรา 234 ถึง
237 รัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยเม่ือ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ทําการไตXสวน
ข]อเท็จจริงเสร็จสิ้นแล]ว ก็จะวินิจฉัยคดีและมีมติวXาข]อกลXาวหานั้นมีมูลหรือไมX ซ่ึงถือวXาเป_นดุลพินิจของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. แตXอยXางไรก็ตาม ก็มิได]หมายความวXา คณะกรรมการป.ป.ช. จะสามารถใช]ดุลพินิจ
เหลXานั้นได]ตามอําเภอใจ โดยหากคณะกรรมการ ป.ป.ช. วินิจฉัยและ มีมติวXา ข]อกลXาวหามีมูลความผิดทาง
อาญาแล]ว จะต]องสXงรายงาน เอกสาร และพยานหลักฐาน พร]อมท้ังความเห็นไปยังสํานักงานอัยการสูงสุด 
เพ่ือให]พนักงานอัยการสูงสุดยื่นฟYองคดีตXอศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง เว]น
แตXอัยการสูงสุดจะมีความเห็นวXาเรื่องท่ีสXงมานั้นยังมีข]อไมXสมบูรณ? ก็จะแจ]งข]อไมXสมบูรณ?นั้นไปยัง
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือต้ังคณะทํางานผู]แทนอัยการสูงสุดและผู]แทนคณะกรรมการ ป.ป.ช. ข้ึนมาทํา
หน]าท่ีพิจารณาพยานหลักฐานท่ีไมXสมบูรณ? และรวบรวมพยานหลักฐานให]สมบูรณ? แล]วสXงให]อัยการสูงสุด
เพ่ือฟYองคดีตXอไป แตXในกรณีท่ีคณะทํางาน ไมXอาจหาข]อยุติเก่ียวกับการฟYองคดีได] คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ก็มีอํานาจยื่นฟYองคดีเองหรือแตXงต้ังทนายความให]ฟYองคดีแทนได] ตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวXาด]วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง พ.ศ.2560 ซ่ึงถือได]วXาเป_นการให]
อํานาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ผู]ท่ีทําหน]าท่ีแสวงหาข]อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือพิสูจน?
ความผิดของผู]ถูกกลXาวหา เป_นผู]ดําเนินคดีอาญากับผู]ถูกกลXาวหาในชั้นศาลเสียเอง  
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว�าดDวยการป�องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 

หลักการดําเนินคดีอาญาท่ัวไป องค?กรอัยการเป_นองค?กรอิสระตามรัฐธรรมนูญท่ีมีอํานาจหน]าท่ี
และบทบาทในการอํานวยความยุติธรรม มีหน]าท่ีในการดําเนินคดีอาญาเป_นหลัก เพ่ือทําหน]าท่ีดูแล
คุ]มครองสิทธิ เสรีภาพและผลประโยชน?ในสังคมและประชาชน การดําเนินคดีอาญาท่ัวไป อํานาจในการ
ฟYองคดีมีแนวความคิดลักษณะผสมผสานกันระหวXางการท่ีประชาชนเป_นผู]รักษาความสงบ เรียบร]อยและ
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รัฐเป_นผู]รักษาความสงบเรียบร]อย โดยให]สิทธิเอกชนฟYองคดีอาญาท่ีเป_นความผิดตXอ สXวนตัวได]ด]วยตนเอง 
ระบบการดําเนินคดีอาญาเป_นแบบผสมระหวXางระบบกลXาวหาและระบบไตXสวน กรณีสําหรับพนักงาน
อัยการเป_นหลักการดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจท่ีพนักงานอัยการ สามารถใช]ดุลพินิจในการไมXดําเนินคดี
อาญาท่ีมีมูลความผิด หากมีเหตุท่ีไมXสมควรจะฟYองผู]ต]องหา รายนั้นตXอศาลได] ทําให]พนักงานอัยการ
สามารถท่ีจะกลั่นกรองคดีอาญากXอนข้ึนสูXศาลได] แตXในกรณีการดําเนินคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทาง
การเมืองมีลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีประชาชนไมXสามารถท่ีจะดําเนินคดีเองได] ต]องให]อัยการสูงสุดเทXานั้นท่ี
จะดําเนินคดีได] โดยคณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการทุจริตแหXงชาติ เป_นผู]มีอํานาจไตXสวนและ
สรุปสํานวน พร]อมความเห็นเพ่ือดําเนินคดีตXออัยการสูงสุด สําหรับประเทศไทยใช]ระบบประมวลกฎหมาย 
(Civil Law) มีแนวคิดพ้ืนฐานวXา การรักษาความสงบเรียบร]อยเป_นหน]าท่ีของรัฐ  
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว�าดDวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผูDดํารงตําแหน�งทาง
การเมือง พ.ศ.2560 

การดําเนินคดีอาญาตXอผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง ให]ใช]ระบบไตXสวนโดยให]ศาลเป_นผู]ค]นหา
ความจริง ไมXวXาจะเป_นคุณหรือเป_นโทษแกXฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งและในการวินิจฉัยปcญหาข]อเท็จจริง ให]ศาลรับ
ฟcงพยานหลักฐานได] แม]วXาการไตXสวนพยานหลักฐานนั้นจะมีข]อผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากข้ันตอน 
วิธีการ หรือกรอบเวลาท่ีกฎหมายกําหนดไว] 

ในหมวด 2 การดําเนินคดีอาญา มาตรา23 ผู]มีอํานาจฟYองได]แกX อัยการสูงสุด คณะกรรมการ
ป.ป.ช. ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ?และเง่ือนไขท่ีกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปราม
การทุจริตกําหนด 

 
วิเคราะห�ปQญหาการฟ�องคดีอาญาของผูDดํารงตําแหน�งทางการเมืองโดยคณะกรรมการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (ป.ป.ช.) ในกรณีอัยการสูงสุดมีความเห็นส่ังไม�ฟ�อง 

การศึกษาการดําเนินคดีอาญาตXอผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองของประเทศไทย ในการใช]อํานาจ
ฟYองคดีของคณะกรรมการปYองกันและปราบปรามการทุจริตแหXงชาติ และการตรวจสอบถXวงดุลการดําเนิน
คดีอาญาดังกลXาวในบทนี้ เป_นประเด็นปcญหา ในการใช]อํานาจฟYองของคณะกรรมการการปYองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหXงชาติ ตาม พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 ในมาตรา 77 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วXาด]วยวิธี
พิจารณาคดีของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง พ.ศ.2560 ในมาตรา 23 ซ่ึงขัดตXอหลักความเสมอภาค และ
หลักนิติธรรม ด]วยการดําเนินคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองของตXางประเทศ ได]ให]อํานาจฟYอง
ดําเนินคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองเป_นของพนักงานอัยการ หนXวยงานหรือองค?กรอิสระท่ีมี
หน]าท่ีตรวจสอบมีหน]าท่ีทําการไตXสวนรวบรวมพยานหลักฐานแล]งสXงให]พนักงานอัยการ เป_นผู]มีอํานาจ
ฟYองเทXานั้น โดยการเปรียบเทียบกับ เขตปกครองพิเศษฮXองกง สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
สิงคโปร? รัฐนิวเซาท?เวลส? เครือรัฐประเทศออสเตรเลีย และสาธารณรัฐฝรั่งเศส และเพ่ือนํามาเปรียบเทียบ
กับประเทศไทย เป_นการศึกษาถึงบทบาทอํานาจหน]าท่ีตลอดจนการใช]อํานาจฟYองคดีขององค?กรอิสระและ
องค?กรอัยการท่ีมีหน]าท่ีในการปราบปรามการทุจริต เพ่ือนําไปพัฒนากฎหมายและแก]ไขปcญหาตามหลัก
ความเสมอภาคและหลักนิติธรรม 
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การเสนอขDอหา 
 การวิเคราะห?คดีแตXละประเภทของ ป.ป.ช. ได]แกX คดีอัยการสั่งฟYองคดีอัยการสั่งไมXฟYองแล]ว
ป.ป.ช. ฟYองเอง และคดีท่ี ป.ป.ช.ฟYองเองกับผู]เสียหายฟYองเอง โดยการดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXง
ทางการเมืองเป_นอํานาจหน]าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ีจะต]องดําเนินการไตXสวนข]อเท็จจริงโดยการ
แสวงหาข]อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือท่ีจะทราบข]อเท็จจริงและมูลความผิด ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 และตาม
ระเบียบและประกาศท่ีเก่ียวข]องกับการไตXสวนข]อเท็จจริง สXวนการดําเนินคดีอาญาท่ัวไปเป_นอํานาจหน]าท่ี
ของพนักงานสอบสวนท่ีจะต]องทําการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือท่ีจะทราบข]อเท็จจริง หรือ
พิสูจน?ความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผู]กระทําความผิดมาฟYองลงโทษตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา และระเบียบท่ีเก่ียวข]อง แตXอยXางไรก็ดี ไมXวXาจะเป_นการไตXสวนข]อเท็จจริงของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
หรือการสอบสวนของพนักงานสอบสวน ตXางก็มีวัตถุประสงค?เดียวกัน คือ การนําเอาตัวผู]กระทําความผิด
มาฟYองลงโทษนั่นเอง ซ่ึงการดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองและการดําเนินคดีอาญาท่ัวไป
มีท้ังข]อเหมือนและข]อแตกตXางกัน โดยสามารถแยกวิเคราะห?ได]ดังนี้  (1) การเริ่มคดี (2) การรวบรวม
พยานหลักฐาน (3) การพิจารณาพยานหลักฐานและการทําความเห็น (4) การพิจารณาฟYองคดีของ
พนักงานอัยการ (5) กระบวนการพิจารณาคดีของศาล และ (6) แนวทางการแก]ไขปรับปรุง 
 การฟ�องคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ประเทศท่ีใช]หลักการดําเนินคดีอาญาโดยรัฐ (Public prosecution) อัยการ ถือวXาเป_นองค?กรท่ีมี
บทบาทสําคัญในการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาอยXางมากโดยจะทําหน]าท่ีสอบสวน หรือควบคุมการ
สอบสวน ไตรXตรองคดีฟYองร]องดําเนินคดีในศาลและบังคับคดี นอกจากนั้นอัยการยังมีบทบาทในการ
พิทักษ?ผลประโยชน?ของรัฐ และคุ]มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ผู]บังคับบัญชาสูงสุดขององค?กรอัยการ 
ได]แกX อัยการสูงสุด แม]วXาในแตXละประเทศจะกําหนด สถานะ บทบาท และอํานาจหน]าท่ีของอัยการสูงสุด
แตกตXางกัน แตXก็มีลักษณะรXวมกันบางประการกลXาวคือ อัยการสูงสุดเป_นผู]รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญา
ในนามของรัฐ และสามารถ มอบหมายอํานาจ หน]าท่ีให]แกXอัยการผู]ใต]บังคับบัญชาได] อัยการสูงสุดจะต]อง
มีความอํานาจหน]าท่ีของรับผิดชอบ (accountability) ในการปฏิบัติหน]าท่ีตXอองค?กรหรือสถาบันอ่ืน 
อัยการสูงสุดหากพิจารณาตามกฎหมายจะมีสามฐานะ คือ (1) ฐานะผู]บังคับบัญชาสูงสุดขององค?กรอัยการ 
(2) ฐานะผู]รับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินคดีอาญาของรัฐ และ (3) ฐานะพนักงานอัยการ 
 4.4 การพิจารณาคดี 

การฟYองคดีอาญาผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองเป_นข้ันตอนภายหลังจากท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.  
มีมติวXาข]อกลXาวหามีมูลความผิดทางอาญา โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วXาด]วยวิธีพิจารณา
คดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง พ.ศ.2560 มาตรา 23 บัญญัติวXา “ผู]มีอํานาจฟYองคดีอาญา 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ได]แกX (1) อัยการสูงสุด (2) คณะกรรมการ ป.ป.ช. ท้ังนี้  
ตามหลักเกณฑ?และเง่ือนไขท่ีกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต
กําหนด”  
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บทสรุป 
1. การฟYองคดีโดยตรงของคณะกรรมการป.ป.ช. ตามวัตถุประสงค? ข]อท่ี 1 พบวXาผลกระทบจาก 

การใช]อํานาจฟYองคดีตXอ ผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองได]เองของคณะกรรมการ ป.ป.ช. อันอยูXในบทบัญญัติ
ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา 
76 มาตรา 77 มาตรา80 และมาตรา 81 และการให]อํานาจฟYองของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให]มีอํานาจฟYอง
คดีอาญาตXอผู] ดํารงตําแหนXงทางเมืองได] เองหรือแตXงต้ังทนายความให]ฟYองคดีแทนได]  และตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง พ.ศ.
2560 มาตรา 23 (2)เป_นการให]อํานาจคณะกรรมการ ป.ป.ช.ในการฟYองคดีผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองได]
เอง นั้น ซ่ึงจากบทบัญญัติดังกลXาว ผู]วิจัยได]เสนอแนวทางเพ่ือแก]ไขปcญหาแตXละกรณี ดังนี้ ไมXสมควรให]
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ฟYองคดีอาญาตXอผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองได]เอง อันเป_นการขัดหลักความเสมอ
ภาคและหลักนิติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับการดําเนินคดีอาญาท่ัวไป เม่ือคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป_นผู]ไตX
สวน ตามคําร]องขอหรือกลXาวหาวXากระทําความผิด หลักการพิจารณาคดีของศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]
ดํารงตําแหนXงทางเมืองไว]เป_นพิเศษ โดยให]อํานาจตXอศาลในการยึดสํานวนคดีของคณะกรรมกา รป.ป.ช. 
เป_นหลักและมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานตXาง ๆ นอกเหนือจากพยานหลักฐานในสํานวนเพ่ือประกอบการ
พิจารณาคดี ได] เม่ือ คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป_นผู]ไตXสวน และเม่ือหลังจากการไตXสวนแล]วลงมติเห็นควรให]
ฟYองคดี พร]อมสXงรายงาน พยานหลักฐานและพร]อมสําเนาอิเล็กทรอนิกส? ให]กับอัยการสูงสุด เพ่ือฟYองคดี
ของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองตXอศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองตXอไป เม่ือ
อัยการสูงสุดพบวXา สํานวนคดียังมีข]อไมXสมบูรณ? โดยสXงสํานวนคดีดังกลXาวกลับมายังคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. และ คณะกรรมการ ป.ป.ช ไมXเห็นด]วยกับคําสั่งดังกลXาวของพนักงานอัยการสูงสุด กฎหมายให]
อัยการสูงสุดและคณะกรรมการ ป.ป.ช. ต้ังคณะทํางานรXวมเพ่ือพิจารณาเพ่ือลงมติวXาเห็นควรฟYองคดี
หรือไมX เม่ือมีมติท่ีคณะทํางานรXวม ไมXเห็นควรฟYองคดีดังกลXาว คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจฟYองคดีได]
เองหรือแตXงต้ังตัวแทนหรือทนายความฟYองคดีแทน เห็นได]วXาจากบทบัญญัติดังกลXาว คณะกรรมการ
ป.ป.ช. เป_นท้ังผู]ไตXสวนและมีอํานาจฟYองคดีเองได] ทําให]ขัดกับหลักนิติธรรมหลักความเสมอภาค หลัก
ประชาธิปไตย ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการป.ป.ช. ชุดปcจจุบัน ถูกแตXงต้ังในขณะท่ีหลังจากคณะรักษาความสงบ
แหXงชาติ (ค.ส.ช.) ได]ยึดอํานาจ ในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 แล]วได]ใช]อํานาจแตXงต้ัง คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ชุดปcจจุบันผXานสมาชิกวุฒิสภา ซ่ึงมิได]แตXงต้ังมาจากระบอบประชาธิปไตย โดยตรง ด]วยสมาชิก
วุฒิสภาสXวนหนึ่งได]มาจากการแตXงต้ังของคณะรักษาความสงบแหXงชาติ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ชุดนี้จึงให]
คุณและโทษตXอผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองโดยตรงหากมีการกลั่นแกล]งทางการเมืองในขณะท่ีผู]แตXงต้ัง
ดํารงตําแหนXงในฐานะฝ�ายบริหาร ยXอมมีผลกระทบโดยตรงตXอ ผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง หรือฝ�ายค]าน
หรือฝ�ายท่ีเป_นปฏิปcกษ?ตXอรัฐบาล คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงอาจกลายเป_นเครื่องมือเพ่ือทําลายอีกฝ�ายหนึ่ง 
ดังนั้นผู]เขียนเห็นวXา พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ.2561 มาตรา 77 มาตรา 80 และ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยวิธีพิจารณาคดีอาญา
ของผู] ดํารงตําแหนXงทางการเมือง พ.ศ.2560 มาตรา 23 (2) สมควรถูกตัดออกเพ่ือลดอํานาจของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. อันจะนําไปสูXหลักความเสมอภาค หลักนิติธรรม ในการตรวจสอบการใช]อํานาจของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.อยXางสมบูรณ? 
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2. แนวทางฟYองคดีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในคดีท่ีอัยการสูงสุดมีความเห็นสั่งไมXฟYองพบวXา 
การดําเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice Process) ในทุกข้ันตอน ต]องสามารถ
ควบคุมตรวจสอบการใช]อํานาจได] เพ่ือปYองกันมิให]มีการใช]อํานาจโดยมิชอบ ไมXวXาจะเป_นการตรวจสอบ
โดยองค?กรภายในหรือองค?กรภายนอก คือ การตรวจสอบถXวงดุล (Check and Balance) เพ่ือคานอํานาจ
กันและกันระหวXางองค?กรตXาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงหลักการดังกลXาวสอดคล]องกับหลักนิติรัฐท่ี
สร]างข้ึนเพ่ือประโยชน?ของประชาชนและเพ่ือปYองกันและแก]ไขปcญหาการใช]อํานาจตามอําเภอใจ โดย
ข้ันตอนการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทุกข้ันตอนต]องโปรXงใส (Transparency) เพ่ือ
นําไปสูXการตรวจสอบการใช]อํานาจของเจ]าหน]าท่ีรัฐ (Accountability) อันเป_นการสร]างความเป_นธรรม
ให]แกXประชาชนทุกคนในสังคมอยXางเทXาเทียม โดยไมXวXาบุคคลนั้นจะมีสถานะทางสังคมอยXางไร การดําเนิน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้นจะต]องปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด และบังคับใช]กฎหมายโดยไมXเลือก
ปฏิ บั ติด] วย การดําเนินคดีอาญากับผู] ดํารงตําแหนX งทางการเมืองในประเทศไทย ไมXวXาจะเป_น 
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผู]แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา กรณีถูกกลXาวหาวXา ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เดิมเป_นอํานาจของพนักงานสอบสวนในการรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือพิสูจน?ความผิด
หรือความบริสุทธิ์เชXนเดียวกับการดําเนินคดีอาญากับบุคคลท่ัวไป แตXเนื่องจากผู]ดํารงตําแหนXงทาง
การเมืองในประเทศไทยถือเป_นผู]มีอาชีพท่ีมีอํานาจแทรกแซงการปฏิบัติหน]าท่ีของเจ]าหน]าท่ีของรัฐได] และ
ปรากฏวXาในบางกรณีผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองนั้น มีสถานะเป_นผู]บังคับบัญชาของเจ]าหน]าท่ีของรัฐ
หรือพนักงานสอบสวนผู]รับผิดชอบในการดําเนินคดีอาญานั้น ทําให]การดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXง
ทางการเมืองไมXมีประสิทธิภาพและไมXสามารถดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองท่ีเป_น
ตัวการสําคัญในการทุจริตได] 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ยื่นฟYองคดีเอง ห]ามมิให]พนักงานอัยการรับแก]ตXางให]แกXจําเลย 
ระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง มิให]นับรวมระยะเวลาท่ีต]องดําเนินการตามวรรคสอง และวรรคสามด]วย  

ระยะเวลาท่ีกําหนดในมาตรานี้ ในกรณีมีเหตุจําเป_นอันไมXอาจหลีกเลี่ยงได] อัยการสูงสุดหรือ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ขยายเวลาออกไปได] แตXไมXเกินก่ึงหนึ่งของระยะเวลาท่ีกําหนดไว] และเม่ืออัยการ
สูงสุดหรือคณะกรรมการ ป.ป.ช. ขยายเวลาแล]วให]แจ]งให]อีกฝ�ายหนึ่งทราบ ในการปฏิบัติหน]าท่ีและขยาย
ระยะเวลาต]องคํานึงถึงอายุความในการดําเนินคดีประกอบด]วย 

การฟYองคดีเม่ือลXวงระยะเวลาตามท่ีกําหนดในมาตรานี้ยXอมกระทําได]ถ]าฟYองภายในอายุความ 
ในขณะเดียวกันการดําเนินคดีอาญาผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองในตXางประเทศ ไมXวXาจะเป_น

สาธารณรัฐสิงคโปร? รัฐนิวเซาท?เวลส? เครือรัฐออสเตรเลีย เขตปกครองพิเศษฮXองกง และสาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส มีกระบวนการดําเนินคดีอาญาแกXผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองท่ีมีลักษณะ เหมือนและแตกตXางกัน
ออกไป กลXาวคือ 

สาธารณรัฐสิงคโปร? มีสํานักงานสืบสวนสอบสวนการทุจริต (Corrupt Practices Investigation 
Bureau (CPB) จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายปYองกันการทุจริต (Prevention of Corruption Act) Chapter 241 
เป_นองค?กรอิสระข้ึนตรงตXอนายกรัฐมนตรี มีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนคดีทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองและเจ]าหน]าท่ีของรัฐ โดยมีอํานาจสืบสวนสอบสวนการกระทําความผิด
ตามกฎหมายปYองกันการทุจริต (Prevention of Corruption Act) Chapter 241 รวมท้ังมีอํานาจในการ
สืบสวนสอบสวนการกระทําความผิดภายใต]กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีพบวXามีการกระทําความผิดเกิดข้ึนในระหวXาง
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การดําเนินการสืบสวนสอบสวน และเม่ือสํานักงาน CPIB ดําเนินการสืบสวนสอบสวนกรณีกลXาวหาผู]ดํารง
ตําแหนXงทางการเมืองแล]วเสร็จ จะสXงรายงานผลการสอบสวนไปให]พนักงานอัยการตรวจสอบ และ
พนักงานอัยการเทXานั้น ท่ีมีอํานาจในการพิจารณาวXาจะฟYองคดีตXอศาลหรือไมX 

รัฐนิ วเซาท? เวลส?  เครือรัฐออสเตรเลีย มีหนXวยงาน Independent Commission Against 
Corruption - New South Wales (ICAC - NSW) จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายวXาด]วยองค?กรอิสระ ปราบปราม
การทุจริต (Independent Commission Against Corruption Act 1988) ซ่ึงเป_นหนXวยงาน ท่ีมีความ
เป_นอิสระในการปฏิบัติหน]าท่ีไมXข้ึนตXอหนXวยงานของรัฐอ่ืน ไมXวXาจะเป_นรัฐบาล รัฐสภา หรือศาล รัฐบาล
นิวเซาท?เวลส?จัดต้ังหนXวยงาน ICAC - NSW ข้ึนเพ่ือแก]ไขปcญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบของผู]ดํารง
ตําแหนXงทางการเมืองและเจ]าหน]าท่ีของรัฐท่ัวไปในทุกระดับ และเม่ือหนXวยงาน ICAC - NSW ดําเนินการ
สืบสวนสอบสวนแล]วเสร็จ จะสXงรายงานการสืบสวน สอบสวนไปให]อัยการสูงสุด (Direct of Public 
Prosecution) ตรวจสอบ และพิจารณาวXาจะยื่นฟYอง ตXอศาลหรือไมX 

เขตปกครองพิเศษฮXองกง มีหนXวยงาน Independent Commission Again Corruption หรือ 
ICAC เป_นหนXวยงานท่ีมีอํานาจหน]าท่ีในการดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง กรณีมีการ
กระทําความผิดตามกฎหมายวXาด]วยองค?กรอิสระปราบปรามการทุจริต (Independent Commission 
Against Corruption Ordinance) (Cap 204) กฎหมายวXาด]วยการปYองกันการให]สินบน (Prevention Of 
Bribery Ordinance) (Cap 201) และกฎหมายวXาด]วยการเลือกต้ัง (Elections (Corrupt and Illegal 
Conduct) Ordinance) (Cap 554) ท้ังนี้ หนXวยงาน ICAC มีความเป_นอิสระในการปฏิบัติหน]าท่ี ข้ึนตรง
ตXอผู]บริหารสูงสุดเขตปกครองพิเศษฮXองกง มีอํานาจพิเศษตามกฎหมายในการดําเนิน คดีอาญา ซ่ึงอํานาจ
ในการดําเนินคดีนั้นไมXได]จํากัดเฉพาะผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองเทXานั้น แตXยังรวมไปถึงเจ]าหน]าท่ีของรัฐ
ท่ัวไป และบางกรณีก็มีอํานาจดําเนินคดีตXอเอกชนท่ีกระทําการทุจริตด]วย อยXางไรก็ตาม แม]การดําเนินคดี
อาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองและเจ]าหน]าท่ีของรัฐท่ัวไปของหนXวยงาน ICAC จะมีอํานาจตาม
กฎหมายอยXางกว]างขวางก็ตาม แตXยังมี การตรวจสอบและถXวงดุลการใช]อํานาจและดุลพินิจ กลXาวคือ เม่ือ
หนXวยงาน ICAC ดําเนินการ สืบสวนสอบสวนแล]วเสร็จ ไมXวXาผลการสืบสวนสอบสวนจะเป_นอยXางไร จะ
สXงผลการสืบสวน สอบสวนไปยังอัยการสูงสุด (Secretary for Justice) ตรวจสอบ รวมท้ังพิจารณาวXาจะ
ยื่นฟYองตXอศาล หรือไมX เพ่ือเป_นการถXวงดุลการใช]อํานาจให]อยูXในขอบเขตของกฎหมาย ไมXใช]อํานาจและ
ดุลพินิจตามอําเภอใจ 

สาธารณรัฐฝรั่งเศส มีรัฐธรรมนูญสาธารณรัฐท่ี 5 ป� ค.ศ. 1958 แหXงประเทศฝรั่งเศส หมวด 10 
มาตรา 68-1 และมาตรา 68-2 กําหนดให]จัดต้ังศาลยุติธรรมแหXงสาธารณรัฐข้ึน เพ่ือพิจารณาคดีอาญาท่ี
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีต]องรับผิดฐานกระทําผิดอุกฤษโทษ (Crimes) และมัธยโทษ (delites) ซ่ึงได]
กระทําในการปฏิบัติหน]าท่ี โดยในชั้นต]นมีการแตXงต้ังคณะกรรมการ พิจารณาข]อกลXาวหาข้ึนกXอน เพ่ือ
ปYองกันมิให]มีการกลั่นแกล]งคณะรัฐบาลเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเสียงข]างมากในสภา หากคํากลXาวหามีมูลก็
จะสXงเรื่องให]แกXคณะกรรมการไตXสวน (Commission d instruction) เพ่ือทําการไตXสวนข]อเท็จจริง เม่ือ
คณะกรรมการไตXสวนข]อเท็จจริงแล]วเสร็จ หากเห็นวXา คดีมีมูลคณะกรรมการไตXสวนจะมีคําสั่งให]ฟYอง
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีท่ีถูกกลXาวหา โดยอัยการประจําศาลฎีกาก็จะทําการฟYองคดีตXอศาลยุติธรรม
แหXงสาธารณรัฐ แตXหากเห็นวXาคดีไมXมีมูลคณะกรรมการไตXสวนจะต]องแจ]งให]อัยการประจําศาลฎีกาและ
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี ผู]ถูกกลXาวหาทราบ ในกรณีนี้หากอัยการประจําศาลฎีกาไมXเห็นด]วยก็สามารถ



12 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ยื่นคัดค]าน ภายใน 1 เดือน ซ่ึงศาลยุติธรรมแหXงสาธารณรัฐต]องตัดสินให]แล]วเสร็จภายในกําหนดเวลา 3 
เดือน กระบวนการนี้ถือได]วXาเป_นกลไกการตรวจสอบและถXวงดุลการใช]ดุลพินิจของคณะกรรมการไตXสวน 

จากหลักการดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองของท้ังสี่ประเทศดังกลXาว ข]างต]น 
จะเห็นได]วXามี พนักงานอัยการ เข]ามามีบทบาทในการตรวจสอบถXวงดุลการใช]ดุลพินิจขององค?กรท่ีมี
อํานาจในการดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองท้ังสิ้น ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ การดําเนิน
คดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองในท้ังสี่ประเทศดังกลXาวกับการดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารง
ตําแหนXงทางการเมืองในประเทศไทย พบวXา การดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง เป_น
อํานาจหน]าท่ีของหนXวยงานท่ีต้ังข้ึนมาเป_นการเฉพาะ หรือองค?กรอิสระ โดยใน การดําเนินการสามารถ
ตรวจสอบท้ังจากองค?กรภายในและภายนอกได] และมีกลไกในการถXวงดุล อํานาจ โดยอํานาจฟYองคดีตXอ
ศาลเป_นอํานาจหน]าท่ีของพนักงานอัยการเทXานั้น ไมXได]ให]อํานาจ หนXวยงานท่ีต้ังข้ึนเป_นการเฉพาะหรือ
องค?กรอิสระ ท่ีทําการสอบสวนหรือไตXสวนข]อเท็จจริง มีอํานาจฟYองคดีอาญาผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง
ได]เอง ซ่ึงมีความแตกตXางกับการดําเนินคดีอาญา กับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองของประเทศไทย ท่ีมี
กฎหมายบัญญัติให]อํานาจ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ยื่นฟYองคดีเองหรือแตXงต้ังทนายความให]ฟYองคดีแทนได]
ในกรณีท่ีอัยการสูงสุดมีความเห็นวXา เรื่องท่ีสXงมานั้นมีข]อไมXสมบูรณ? และคณะทํางานผู]แทนอัยการสูงสุด
และคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ี ต้ังข้ึนเพ่ือรXวมกันพิจารณาพยานหลักฐานท่ีไมXสมบูรณ?และรวบรวม
พยานหลักฐานให]สมบูรณ? ไมXอาจหาข]อยุติเก่ียวกับการฟYองคดีได] ซ่ึงจะเห็นได]วXาเป_นการให]อํานาจแกX 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป_นอยXางมากในการดําเนินคดีอาญากับผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมือง  

6.3 ผลกระทบท่ีเกิดจากการฟYองคดีโดยตรงของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในคดีท่ี อัยการสูงสุด สั่ง
ไมXฟYองตามวัตถุประสงค?ท่ี 3 พบวXาการดําเนินคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองเป_นการดําเนินคดี
ท่ีผู]ถูกกลXาวหาหรือจําเลย จะมีผลกระทบตXอการปฏิบัติหน]าท่ีเม่ือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารง
ตําแหนXงทางการเมืองประทับรับฟYอง เว]นแตXศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู]ดํารงตําแหนXงทางการเมืองจะมี
คําสั่งเป_นอยXางอ่ืนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ.2561 มาตรา 81  
 
ขDอเสนอแนะ 

1) ให]ยกเลิกพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยวิธีพิจารณาคดีของของผู]ดํารงตําแหนXง
ทางการเมือง พ.ศ.2560 ในมาตรา 23(2) ออก ตัดอํานาจฟYองของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือให]อํานาจ
ฟYองแกXอัยการสูงสุดเทXานั้น เพ่ือเป_นการถXวงดุลอํานาจการดําเนินคดีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

2) ควรแก]ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ.2561 มาตรา 77 โดยตัดข]อความในวรรคสองและวรรคสาม ไมXให]ต้ังคณะทํางานรXวมเพ่ือไตXสวนข]อไมX
สมบูรณ? ในการไตXสวนเพ่ิมเติมให]เป_นหน]าท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทําหน]าท่ีไตXสวนรวบรวมพยานหลักฐาน
เพ่ิมเติม แล]วสXงให]พนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาวXาเห็นควรสั่งฟYองคดีตXอไปหรือไมX หากไมXเห็นควรสั่ง
ฟYองคดีให]เป_นท่ีสุดและไมXให]คณะกรรมการ ป.ป.ช. ดําเนินการฟYองคดีได]เอง  

3) ให]ยกเลิกพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วXาด]วยการปYองกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ.2561 มาตรา 80 ท้ังมาตรา ด]วยเม่ือแก]ไข มาตรา 77 วรรคสองและวรรคสาม ตามข]อ 2)แล]ว ไมX
จําต]องบัญญัติ มาตรา 80 นี้อีกตXอไป เพ่ือไมXให]คณะกรรมการ ป.ป.ช.มอบหมายให]พนักงานเจ]าหน]าท่ี
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ดําเนินคดีแทน คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือจะพิจารณาแตXงต้ังทนายความเพ่ือดําเนินคดีแทน 
คณะกรรมการป.ป.ช. อีกตXอไป 

4) การนํ าผลวิจัยไปใช]ตXอโดยสXงให]คณะกรรมการปYองกันการทุจริตแหXงชาติ (ป.ป.ช.) 
คณะกรรมาธิการสภาผู]แทนราษฎร (กมธ.สส.) คณะกรรมาธิการสมาชิกวุฒิสภา (กมธ.สว.) สถาบัน
พระปกเกล]า ห]องสมุดรัฐสภา ไปดําเนินการตXอจากผลการวิจัยท่ีดําเนินการมา 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุน
หมูXบ]าน ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 2) เพ่ือศึกษาข]อเสนอแนะในการมีสXวนรXวมของ
คณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ประชากร
ท่ีใช]ในการศึกษาเป_น คณะกรรมการหมูXบ]าน ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เครื่องมือท่ีใช]ใน
การรวบรวมข]อมูลโดยท่ีการหาคXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวXา ผู]ตอบแบบ
สอบมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน 
ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด]าน พบวXา 
ทุกด]านอยูXในระดับมาก คXาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีสXวนรXวมในการตัดสินใจ รองลงมาได]แกX การมีสXวน
รXวมในการดําเนินกิจกรรม และคXาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีสXวนรXวมรับผลประโยชน?ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: การมีสXวนรXวม,การบริหารจัดการ, กองทุนหมูXบ]าน 
 

Abstract 
  This research is to study 1 ) To study the participation of the committees in 
the management of the village fund, sub-districtNampu, Muang District, Ratchaburi 
Province 2) to study the recommendations of the committee's participation in the 
management of the Village Fund, Nampu Sub-district, Mueang District, Ratchaburi 
Province. The population used in the study was Village Committee, Nampu Subdistrict, 
Mueang District, Ratchaburi Province A tool used to collect data by averaging and 
standard deviation.The results showed that The survey respondents had an opinion 
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about the participation of the committee in managing the village fund, Nampu Sub-
district, Muang District, Ratchaburi Province as a whole at a high level. When considering 
each aspect, it was found that all aspects were at a high level. The highest mean is 
participation in decision making. followed by participation in activities and the lowest 
mean is the participation in receiving benefits respectively. 
 
Keywords: participation, management, village fund 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

ประเทศไทยในอดีตท่ีผXานมาเป_นแผXนดินท่ีมีความอุดมสมบูรณ? ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณคXา
นานาชนิด เชXน ป�าไม] สัตว?ป�า แมXนํ้าลําธาร สินแรXหลากหลายประเภท มีอากาศท่ีบริสุทธิ์เป_นอยXางมาก 
เห็นได]จากคําพูดท่ีกลXาวกันติดปากวXา ในนํ้ามีปลา ในนามีข]าว แผXนดินของเราแสนอุดมสมบูรณ? ตXอมา
เม่ือจํานวนคนเพ่ิมมากข้ึนทําให]เกิดการใช]ทรัพยากรในปริมาณสูงเพ่ือตอบสนองความต]องการด]าน
อุปโภคและบริโภคโดยเฉพาะอยXางยิ่งเม่ือผู]นําประเทศได]มีการประกาศใช]แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหXงชาติฉบับตXาง ๆ สXงผลให]เกิดความเปลี่ยนแปลงมากมาย จากการทําเพ่ือกินเพ่ืออยูXกลายเป_นทําเพ่ือ
การค]าขายอันจะทําให]ได]ผลตอบแทนท่ีมากข้ึน วิธีการดํารงชีวิตแบบเดิมเริ่มหายไป มีการสนับสนุนให]
ประชาชนเรียนรู]ท่ีจะเพ่ิมและขยายการผลิตสินค]าตXางๆในท่ีสุดก็ทําให]เกิดระบบเศรษฐกิจท่ีใหญXข้ึน 
ความเจริญเติบโตท่ีเกิดข้ึนแลกมาด]วยทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูX แนวทางการพัฒนาประเทศตาม
แผนงานด]านเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติดังกลXาว ทําให]เกิดการแขXงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ปcญหาท่ีตามมาคือความขัดแย]งในสังคมจากการท่ีมีความเหลื่อมลํ้าของรายได]และการแยXชิงทรัพยากรท่ี
เหลืออยูXน]อย ปcญหาการพัฒนาท่ีมักจะกระจุกตัวอัดแนXนเฉพาะในเขตเมืองหรือในเขตอุตสาหกรรมไมXมี
การกระจายการพัฒนาไปสูXชนบทหรือพ้ืนท่ีท่ัวไปสXวนใหญXของประเทศ ท้ังๆท่ีมีประชากรอาศัยอยูXเป_น
จํานวนมาก ประชาชนในท]องถ่ินนั้นๆ จําเป_นต]องเลือกท่ีจะละท้ิงท]องถ่ินบ]านเกิดของตนเองเพ่ือการ
แสวงหาความสําเร็จและเปYาหมาย ซ่ึงเป_นการสXงผลให]เกิดการแยกคนออกจากสังคมหรือชุมชน พXอต]อง
หXางลูก ลูกหลานต]องหXางจากครอบครัว การอพยพย]ายถ่ิน ถึงแม]วXาการใช]แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหXงชาติจะบรรลุผลตามความมุXงหมายและหรือความสําเร็จดังกลXาวอาจนําไปสูXการพัฒนาท่ีไมXพึง
ปารถนาทางด]านสังคม การพัฒนานั้นอาจไมXมีความยั่งยืนเพราะคนในสังคมสXวนใหญXยังไมXสามารถได]รับ
ประโยชน?จากกระบวนการพัฒนาท่ีตXอเนื่องและเทXาเทียม 

 สิ่งท่ีสําคัญท่ีไมXควรมองข]ามหรือละเลยในการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหXงชาติจากเดิมท่ีมองเพียงเปYาหมายหรือความสําเร็จของการใช]ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือให]สามารถ
ตอบสนองความต]องการในรูปแบบตXางๆ มิได]ทําการศึกษาให]ลึกซ้ึง ไมXมีความเข]าใจและสนใจ
องค?ประกอบด]านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข]อง โดยเฉพาะการใช]ทรัพยากรนั้นยXอมถูกกําหนดและใช]สอย โดย
มนุษย?หรือคนนั่นเอง ซ่ึงท้ังสองสิ่งนี้นั้นมีความเชื่อมโยงกันโดยตลอด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหXงชาติในระยะหลังจึงได]เริ่มปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน?ของการพัฒนาใหมXโดยได]เกิดความพยายามใน



16 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

การให]ความสําคัญตXอการพัฒนาคนในฐานะผู]ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการการ
พัฒนาเป_นผู]ได]รับผลประโยชน? หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา เราสามารถกลXาวได]วXา “คนคือ
ศูนย?กลางของการพัฒนาท่ีแท]จริง”และมีกระบวนการท่ีของการบูรณาการ ความเชื่อมโยงทุกด]านเข]า
ด]วยกัน สXวนการพัฒนาด]านเศรษฐกิจนั้นเป_นเครื่องมือท่ีชXวยในการพัฒนาคนให]มีความสามารถ มี
ประสิทธิภาพตXอการสร]างความสุขและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

การนํากระบวนการทางด]านความคิดแนวใหมXเข]ามาประยุกต?ใช]ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหXงชาตินี้เอง ภาวะของความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ปรัชญา แนวทางรวมท้ังกระบวนทัศน?ใหมXๆ 
ท่ีจะใช]ในการเสริมสร]างสํานึกความเป_นชุมชนและท]องถ่ิน คนในท]องถ่ินท่ีมีความใกล]ชิดกันสามารถ
เป_นผู]กําหนดอนาคต และจัดการหมูXบ]านของตนเอง เก้ือกูลประโยชน?ตXอผู]ด]อยโอกาสในหมูXบ]านและ
ชุมชน ทําให]สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได]เนื่องจากการได]รับรู]และเข]าใจปcญหาอยXางแท]จริง ด]านการ
ประกอบอาชีพ ฐานะ รายได] ความเป_นอยูX เพราะสภาพท่ีแตกตXางกันดังกลXาวนั้นยXอมมีผลกระทบ
ทางด]านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในระดับประเทศ ปรัชญาของนโยบายกองทุนหมูXบ]านและ
ชุมชนเมือง การเสริมสร]างสํานึกความเป_นชุมชนและท]องถ่ิน โดยชุมชนเป_นผู]กําหนดอนาคตและการ
จัดการหมูXบ]านและชุมชนของตนด]วยคุณคXาและภูมิปcญญา ท่ีมีการพัฒนากองทุนฯ เริ่มจากการ
กําหนดนโยบาย และมีการวางแผนท่ีดี การบริหารงานกองทุนฯ และการดําเนินงานขององค?กร
กองทุนฯ มีความจําเป_นต]องได]รับการประสานงานและความรXวมมือจากประชาชนท่ีมีความสนใจ
สมัครเป_นสมาชิก โดยกลไกการสร]างความรXวมมือในการรXวมพัฒนากองทุนฯบนพ้ืนฐานของการมีสXวน
รXวมของสมาชิก ( Participation) และการพ่ึงพาตนเอง (Self Reliance) วัตถุประสงค?ของการกXอต้ัง
กองทุน 1 ล]านบาท มีคณะกรรมการฯ เพ่ือจะทําหน]าท่ีเป_น ผู]ประสานงานระหวXางองค?กรกับสมาชิก
แล]ว ยังทําหน]าท่ีในการเป_นผู]นําในการพัฒนาทางสังคมด]านอ่ืน ๆ ของชุมชนอีกด]วย มีการเชื่อมโยง
การเรียนรู]ทางสังคม การกระจายอํานาจและยังเป_นการพัฒนาประชาธิปไตยข้ันพ้ืนฐาน การใช]
เงินกองทุนฯเพ่ือเป_นแหลXงเงินทุนหมุนเวียนในหมูXบ]านและชุมชนเมือง สําหรับกองทุนเพ่ือพัฒนา
อาชีพ สร]างงาน สร]างรายได] เพ่ิมรายได]บรรเทาเหตุฉุกเฉินท่ีจําเป_นเรXงดXวน การนําไปสูXการสร]าง
กองทุนสวัสดิการท่ีดีแกXประชาชนในหมูXบ]านหรือชุมชนสXงเสริมและพัฒนาหมูXบ]านและชุมชนให]มีขีด
ความสามารถในการจัดระบบบริหารจัดการ ท่ีดีมีศักยภาพและความเข]มแข็งท้ังทางด]านเศรษฐกิจ
และสังคมของประชาชนในหมูXบ]านและชุมชนเมือง 

จะกXอให]เกิดความอยูXเย็นเป_นสุขในสังคมเม่ือชุมชนระดับรากหญ]ามีความเข]มแข็งยXอมเป_น
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนามีกระบวนการเรียนรู] และการจัดการความรู]รXวมกันของคนใน
ชุมชนในรูปแบบท่ีหลากหลายด]วยทุนทางทรัพยากรและศักยภาพของชุมชนมีการผลิตเพ่ือเลี้ยงตัวเอง
พ่ึงพาตนเองได]มีการพ่ึงพาอาศัยกันท้ังภายในและภายนอกชุมชนบนพ้ืนฐานการเคารพ ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมนําไปสูXการอยูXรวมกันอยXางสันติสุข 

คณะกรรมการกองทุนหมูXเข]ามาทําหน]าท่ีด]วยความเสียสละในปcจจุบันนี้นิยมใช]คําวXา จิต
อาสา ยืนอยูXบนเส]นทางแหXงความซ่ือสัตย?สุจริต ด]วยความเชื่อถือและความไว]วางใจต]องมีจิตใจท่ีม่ันคง
และคงม่ัน อาจมีบางคนท่ีไมXมีความม่ันคงพอติดกับดักของความโลภเสียหายมาหลายคน  



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
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ด]วยเหตุนี้ผู]วิจัยมีความสนใจในการท่ีจะศึกษาถึงการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการ
บริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี วXามีแนวทางในการทํางาน
อยXางไรและสามารถชXวยพัฒนาชุมชนด]วยวิธีการใดบ]าง  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน ตําบล
นํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาข]อเสนอแนะในการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุน
หมูXบ]าน ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

  
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
  การพัฒนากองทุนหมูXบ]าน เป_นวิธีการพัฒนารูปแบบหนึ่ง ท่ีได]นํามาใช]ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนามนุษย? ให]บรรลุวัตถุประสงค?และเป_นเปYาหมายท่ีต]องการ การพัฒนา หมายถึง การทํา
ความเจริญการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึนการคลี่คลายไปในทิศทางท่ีดี (ราชบัณฑิตยสถาน 2538,
หน]า238 )  

แนวความคิดการพัฒนาของ ผศ.สนธยา พลศรี (อ]างถึงใน สนธยา พลศรี, 2545 หน]า 44)
การพัฒนากองทุนหมูXบ]านมีแนวความคิดท่ีสําคัญ คือ 1) คนเป_นทรัพยากรท่ีสําคัญมากท่ีสุดของชุมชน 
2) การมีสXวนรXวมของชุมชนเป_นการเป�ดโอกาสในการได]รXวมคิดรXวมปฏิบัติ และรXวมรับผิดชอบของ
ชุมชน 3) การชXวยเหลือตนเองของชุมชน 4) การใช]ทรัพยากรภายในชุมชนให]เกิดประโยชน?สูงสุด เป_น
การรักษาประโยชน?ของทรัพยากรภายในชุมชน 5) การริเริ่ม ของประชาชนในชุมชนเป_นการพัฒนา  

ชุมชนท่ีเกิดจากความต]องการท่ีแท]จริงของชุมชน 6) ขีดความสามารถของชุมชนและรัฐต]องมี
การสนับสนุนซ่ึงกันและกันในสXวนท่ีสอดคล]องการพัฒนา จึงจะประสบความสําเร็จ 7) การรXวมมือ
ระหวXางภาครัฐกับภาคประชาชนจะทําให]ชุมชนดําเนินการไปได]อยXางมีประสิทธิภาพ 8) การพัฒนา
แบบเบ็ดเสร็จ คือ พัฒนาจะต]องดําเนินการไปพร]อม ๆ กันหลายด]าน มุXงไปด]านใดด]านหนึ่งไมXได] เพ่ือ
ความสมดุลในการพัฒนา 9) การพัฒนา คือการศึกษาภาคชีวิต ต]องมีการศึกษาและให]ความรู]แก]
ประชาชนอยXางตXอเนื่องกันไปตลอดชีวิต คือ การให]ความรู]แกXประชาชนใน ทุกเพศ ทุกวัย อยXาง
เหมาะสม การพัฒนาจึงจะประสบความสําเร็จ  

องค?การอนามัยโลก (World Health Organization) อ]างถึง ใน สมเกียรติ มูลสุวรรณ, 
2541 หน]า 21) ได]เสนอรูปแบบของการมีสXวนรXวมท่ีถือวXาเป_นรูปแบบท่ีแท]จริงสมบูรณ? จะต]อง
ประกอบด]วยกระบวนการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.การวางแผน ประชาชนจะต]องมีสXวนรXวมในการวิเคราะห?ปcญหา จัดอันดับความสําคัญ
ต้ังเปYาหมายกําหนดการใช]ทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามประเมินผล และประการสําคัญ คือการ
ตัดสินใจด]วยตนเอง 
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2. การดําเนินกิจกรรม ประชาชนต]องมีสXวนรXวมในการดําเนินการจัดการ และการบริหารการ
ใช]ทรัพยากรมีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงินและบริการ 

3. การใช]ประโยชน? ประชาชนจะต]องได]รับการแจกจXายผลประโยชน?จากชุมชนในพ้ืนฐานท่ี
เทXากัน ซ่ึงอาจจะเป_นประโยชน?สXวนตัว สังคมหรือวัตถุก็ได] 

เพลโต (Playto อ]างถึงใน ทินพันธ? นาคะตะ, 2543 หน]า 119) กลXาวไว]วXา การปกครอง
ภายในครอบครัวกXอให]เกิดความยุติธรรมข้ึนในสังคมสมาชิกในสังคมจะต]องมีการแบXงหน]าท่ีกันทํา 
เพราะคนเรามีความสามารถ เหมาะสมสําหรับงานเฉพาะอยXางจึงควรทําหน]าท่ี ของตนเองให]ดีท่ีสุด 
ผู]ปกครองควรเป_นผู]มีปcญญาหรือมีเหตุผลเจ]าหน]าท่ีของรัฐควรเป_นผู]นํางานด]วยกําลังใจอันเข]มแข็ง 
สXวนประชาชนควรต้ังหน]าต้ังตาในการปฏิบัติหน]าท่ีของตนเองโดยท่ีทุกฝ�ายจะต]องรู]ควบคุมตนเองและ
ยอมรับสภาพดังกลXาว 

ล็อค (Lock อ]างถึง ทินพันธ? นาคะตะ, 2543 หน]า 121) กลXาวไว]วXา การปกครองภายใน
ครอบครัวนั้นหัวหน]าครอบครัวยXอมให]การคุ]มครองแกXผู]ท่ีอยูXในความควบคุมดูแล เชXน บิดา มารดา ก็
จะมีหน]าท่ีตXอลูก ๆ ด]วยการเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนรวมท้ังให]การศึกษาจนโต และมีเหตุผล ของตนเอง 
สามีและภรรยาต]องมีหน]าท่ีตXอกัน เชXน มีความรักใครXซ่ือสัตย?ตXอกัน และชXวยกันทํางานต]องเคารพ
สิทธิของกันและกัน สXวนในด]านปกครองสังคมนั้นปกครองสังคมนั้นมีหน]าท่ีหลักของรัฐบาล 

จากทฤษฎี ของท้ังสองกลXาวนั้นชี้ให]เห็นถึงความยุติธรรมตXอหน]าท่ี มีการแบXงงานกันทํา 
เพราะแตXละคนมีความรู]ความสามารถแตกตXางกัน ควรจะมีการแบXงงานกันให]เหมาะสมผู]นํากองทุน
หมูXบ]าน ควรจะเป_นคนท่ีมีความรู] มีเหตุผล และท้ังข]าราชการและพลเรือนควรต้ังใจในการปฏิบัติ
หน]าท่ีของตน จากความหมายของคําวXา ผู]นํา เป_นคําท่ีมีความหมายเชื่อมโยงเก่ียววXาบุคคลท่ีจะ  
เป_นผู]นําได]ต]องเป_นบุคคลท่ีมีความสามารถในการทําให]ผู]อ่ืนยอมรับและเชื่อฟcง และปฏิบัติตาม และ  
ต]องทําประโยชน?เพ่ือบุคคลในปกครองให]ความสุข จึงขออนุโลกใช]คําวXา ผู]นํากองทุนหมูXบ]าน คือ 
คณะกรรมการกองทุนฯ ยXอย เพ่ือท่ีจะใช]ในการวิจัย 

การพัฒนาชุมชน อ]างถึงใน พัฒน? บุญรัตพันธ? 2549, หน]า 1) ให]ได]ความหมายของการ
พัฒนาชุมชนไว] ดังนี้ การพัฒนาชุมชน หมายถึง ขบวนการอยXางหนึ่งท่ีรัฐบาลนํามาใช]เพ่ือเป_นการ
กระตุ]นเตือน ยั่ว ยุ และสXงเสริมประชาชน ให]เกิดความคิดริเริ่มข้ึน และเข]ารXวมมือในการปรับปรุง
ความเป_นอยูXของตนเองและสXงเสริมท]องถ่ินให]เจริญก]าวหน]า ท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
  มาตรฐานกลุ�ม/องค�กรกองทุนหมู�บDาน ประกอบดDวย 7 ดDาน 
 1. ด]านโครงสร]างและกระบวนการทํางาน ประกอบด]วย คณะกรรมการ ภายใต]ระเบียบ
ข]อตกลง รวมถึงสมาชิก สถานท่ีทํางานกลุXม นําไปสูXกระบวนการทํางานเพ่ือประชาชน 
 2. ด]านผลประโยชน?ตXอสมาชิกและชุมชน ด]านการดําเนินงานเพ่ือแก]ไขปcญหาของสมาชิก
และประชาชน มีการแบXงปcนผลประโยชน?ของสมาชิกเพ่ือไปสูXการพัฒนาชุมชนอยXางท่ัวถึง รวมถึงการ
จัดสวัสดิการตXอสมาชิกและชุมชน 
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 3. ด]านการพัฒนาขีดความสามารถขององค?กร มีการพัฒนาการเรียนรู]อยXางท่ัวถึงเพ่ือการ
พัฒนาทุนทางสังคม โดยการเชื่อมโยงกับกลุXม/องค?กรอ่ืน 
 4. ด]านการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ด]านโครงสร]างและกระบวนการทํางานในด]านการ
บริหารองค?กรสมาชิก คณะกรรมการ/แกนนํา และการบริหารจัดการ 
 5. ด]านผลประโยชน?ตXอสมาชิก/ชุมชน มีการจัดสรรผลประโยชน? การแลกเปลี่ยนปcจจัย การ
ผลิตระหวXางกันในท]องถ่ินชุมชน การมีพลังตXอรองเพ่ือเก้ือหนุนประโยชน?ตXอชุมชนของตนเอง การจัด
สวัสดิการตXอสมาชิก  
 6. ด]านการพัฒนาขีดความสามารถของเครือขXาย ในการพัฒนาการเรียนรู] มีการนําความรู]สูX
นโยบายสาธารณะเพ่ือการพัฒนาชุมชน มีการขยายเครือขXายเพ่ือการเชื่อมโยงการทํางานเครือขXาย 
 7. ด]านการบริหารงบประมาณและทรัพยากร ต]องมีความโปรXงใสตรวจสอบได] ความมีวินัย
ทางการบริหารเงินทุนเพ่ือความมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน รวมถึงการบริหารภูมิปcญญา
ท]องถ่ินบนฐานความรู] และสามารถบริหารทรัพยากรบุคคล 
 แนวคิดการใชDมาตรฐานท่ัวไปท่ีน�าสนใจ 7 ประการ 
 1. ด]านความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย?สิน ผู]นํากองทุนหมูXบ]าน และคณะกรรมการ
ต]องมีชXวยเหลือและการปYองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย?สินโดยชุมชน และการ
ปYองกันภัยธรรมชาติ  
 2. ด]านการบริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน ผู]นํากองทุนหมูXบ]านและคณะกรรมการต]องมีการ
จัดการฐานระบบข]อมูลในกองทุนหมูXบ]าน การจัดทําแผนชุมชน การจัดสวัสดิการภายในกองทุน
หมูXบ]าน การเสริมสร]างการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
 3. ด]านการพัฒนาคนในชุมชน ผู]นํากองทุนหมูXบ]านและคณะกรรมการ ต]องมีการจัดการ
ความรู]ของกองทุนหมูXบ]าน และมีการพัฒนาความรู]ของตัวผู]นํา รวมถึงสมาชิก คณะกรรมการใน
กองทุนหมูXบ]าน  
 4. ด]านเศรษฐกิจชุมชน ผู]นํากองทุนหมูXบ]านและคณะกรรมการมีการสXงเสริมให]ครัวเรือน
สามารถพ่ึงตนเองได] การสXงเสริมอาชีพท่ีตอบสนองความต]องการของชุมชน การสXงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนตามความเหมาะสมของชุมชน   
  5. ด]านศาสนา ผู]นํากองทุนหมูXบ]านและคณะกรรมการ มีการสXงเสริมและสนับสนุนให]คนใน
ชุมชนมีการอนุรักษ?วัฒนธรรมและประเพณี การนับถือศาสนาเป_นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ สร]างการมีวิถีชีวิต
แบXงปcนเอ้ืออาทร การอนุรักษ?สืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน  
  6. ด]านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล]อมในชุมชน ผู]นํากองทุนหมูXบ]านและ
คณะกรรมการ ต]องมีสXวนรXวมในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติอยXางเหมาะสมมีการเสริมสร]าง
สภาพแวดล]อมชุมชน ระบบโครงสร]างพ้ืนฐานเพียงพอตXอความต]องการของประชาชนในชุมชน 
  7. ด]านสุขภาพอนามัยผู]นําชุมชนและคณะกรรมการต]องรXวมกันพัฒนาระบบโครงสร]าง
พ้ืนฐานเพ่ือสุขภาพจากการมีสXวนรXวมของชุมชน มีการจัดการเพ่ือเสริมสร]างสุขภาพ และการปYองกัน
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โรคประจําถ่ิน(โรคติดตXอและไมXติดตXอ) และสXงเสริมความสามารถในการดูแลและจัดการด]านสุขภาพ
ได]ด]วยตนเอง 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
   การวิจัยเรื่องการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน ตําบล
นํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี การศึกษาครั้งนี้เป_นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มุXงศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาความรู] กระบวนการวิธีปฏิบัติตXางๆ ผXานกระบวนการถXายทอดความรู]และให]ความหมายของผู]
ท่ีมีประสบการณ?ตรงในชุมชนท่ีเก่ียวข]องกับการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการมา
ใช] รวมท้ังศึกษา รูปแบบ และวิธีการพัฒนาชุมชน ครอบคลุมถึงด]านตXาง ๆ 

 
ผลการศึกษา 

การมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน ตําบลนํ้าพุ อําเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด]าน พบวXา ทุกด]านอยูXในระดับ
มาก คXาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีสXวนรXวมในการตัดสินใจ รองลงมาได]แกX การมีสXวนรXวมในการดําเนิน
กิจกรรม และคXาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีสXวนรXวมรับผลประโยชน?ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องการมีสXวนรXวมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนหมูXบ]าน 
ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวXา สอดคล]องกับงานวิจัยของสิริรัตน? เกียรติพิริยะ (2553) 

สถานภาพของผูDตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได]เฉลี่ยตXอเดือน 
 

การมีส�วนร�วมของคณะกรรมการในการ
บริหารจัดการกองทุนหมู�บDาน ตําบลนํ้าพุ 

อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
1.การมีสXวนรXวมในการตัดสินใจ 
2. การมีสXวนรXวมในการดําเนินกิจกรรม 
3. การมีสXวนรXวมรับผลประโยชน? 
4. การมีสXวนรXวมในการประเมินผล 
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เรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการกองทุนหมูXบ]านและชุมชนเมือง ในเขตอําเภอเมือง
นครสวรรค? จังหวัดนครสวรรค?โดยศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นตXอการดําเนินงานกองทุนหมูXบ]าน 
จําแนกตามสถานภาพของสมาชิก กองทุนหมูXบ]าน พบวXา มีความแตกตXางกันอยXางไมXมีนัยสําคัญทาง
สถิติงานวิจัยของ จิตติมา กาวรรณธง (2553) เรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานกองทุนหมูXบ]านและ
ชุมชนเมือง เขตตําบล ทXาแรX อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยได]แกX
คณะกรรมการหมูXบ]านจํานวน 32 คน ผลการวิจัยพบวXาผลการประเมินการดําเนินงานของกองทุน
หมูXบ]านและชุมชนเมืองตําบล ทXาแรX อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จํานวน 4 ด]าน ได]แกXด]าน
สภาพแวดล]อม ด]านปcจจัยนําเข]าด]านกระบวนการและด]านผลลัพธ? อยูXในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
 ควรมีการศึกษาในด]านของบทบาทของคณะกรรมการกองทุนหมูXบ]านของหนXวยงานหรือ
องค?กรในบริบทอ่ืน เพ่ือสามารถนําผลการศึกษามาใช]เป_นประโยชน?ในด]านการเปรียบเทียบ และ
วางแผนนโยบายเพ่ือให]เกิดความทันสมัย สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมในอนาคต 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1. เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการมีสXวนรXวมในการปYองกันปcญหายา
เสพติดและระดับการมีสXวนรXวมในการปYองกันปcญหายาเสพติดของประชาชนในเขตอําเภอหนองสูง 
จังหวัดมุกดาหาร 2. เพ่ือเป_นข]อมูลพ้ืนฐานมากําหนดเป_นแนวทางการปรับปรุงแก]ไขพัฒนาศักยภาพ
การมีสXวนรXวมของภาคประชาชนในด]านการปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติดพ้ืนท่ีในระยะยาว ผู]ท่ีมี
ภูมิลําเนาอยูXปรากฏตามกฎหมายทะเบียนราษฎรในเขต อําเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร ผู]วิจัยได]
กําหนดขนาดของกลุXมตัวอยXางประชากรใช]สูตรทาโร ยามาเนX (Taro Yamane) การคํานวณท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน ร]อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนร]อยละ 5 สามารถคํานวณหาจํานวนตัวอยXางได] 
399 ตัวอยXาง ผลการวิจัยพบวXา ความแตกตXางระหวXางปcจจัยด]านประชากร เชXน อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพมีผลท่ีแตกตXางกับเม่ือ วิเคราะห?การมีสXวนรXวมของประชาชน ความสัมพันธ?ระหวXาง
การให]แรงสนับสนุนทางสังคมการมีสXวนรXวมกับการปYองกันปcญหายาเสพติด การตระหนักตXอปcญหายา
เสพติดมีความสัมพันธ?กับการมีสXวนรXวมผลประโยชน? ในทางตรงข]ามกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.1 ข]อเสนอแนะ1.สร]างการมีสXวนรXวมในการทํางานระหวXางหนXวยงานท่ีเก่ียวข]องกับประชาชน
อยXางใกล]ชิดเพ่ิมความรXวมมือทุกด]าน 2.สนับสนุนกลุXมอาสาให]เข]ามามีบทบาทมากข้ึนในการปYอง
ปรามและเป_นหนXวยสนับสนุนการทํางานเชิงรุกในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 
คําสําคัญ: การมีสXวนรXวม, การปYองกันปcญหายาเสพติด,ยาเสพติด 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

23 
 

 

Abstract 
To study factors influencing participation in the prevention of drug problems 

and the level of participation in the prevention of drug problems of people in Nong 
Sung District. Mukdahan Province 2 . As a basis, let's define it as a way to improve, 
improve the potential, participate in the public sector in the field of long-term 
prevention and problem solving of local drug problems. Those who are domiciled 
appear in accordance with the civil registration law in Nong Sung District, Mukdahan 
Province. The researchers determined the size of the population sample using the 
Taro Yamane formula, calculating at a confidence level of 95 percent and with a 
tolerance of 5 percent, and were able to calculate the number of 399 samples. The 
results showed differences between demographic factors such as age, gender, 
education level. Occupations have a different effect on when analyzing public 
participation. The relationship between social support, engagement with the 
prevention of drug problems Awareness of drug problems is associated with benefit 
contributions in the opposite way. Statistical significance level at level 0.1 
Feedback1.Establish participation in work between agencies that closely involve the 
public, increase cooperation in all areas. 2. Support volunteer groups to play a 
greater role in deterrence and be a more proactive support unit in the area. 

 
Keywords: Participation, Prevention of Drug Problems, Drugs 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

ปcญหายาเสพติดนับวันปcญหานี้จะรุนแรงากข้ึนทุกวัน การแพรXระบาดของยาเสพติดได]รุนแรง
มากข้ึนอยXางรวดเร็ว โดยเฉพาะจังหวัดท่ีอยูXติดชายแดนท่ีมีการสXงขายยาเสพติด ซ่ึงมีการลักลอบนํา
ข]ามาจากตXางประเทศ เจ]าหน]าท่ีตํารวจหนXวยงานราชการท้ังหลายได]ทําการปYองปราม ปราบปราม 
ถึงแม]เจ]าหน]าท่ีจะได] ปราบปรามจับกุมการค]ายาเสพติดอยXางเข]มงวดและจริงจัง การแพรXระบาดยิ่ง
ทวีความรุXนแรงมากข้ึน และการตรวจพบสารเสพ ติดในตัวผู]เสพได]ยากข้ึน ถึงแม]วXารัฐมีนโยบายใน
การแก]ไขปcญหายาเสพติดเป_นนโยบายหลักในด]านความม่ันคง การดําเนินการปราบปรามยังไมX
สามารถขจัดหรือลดการแพรXระบาดของปcญหายาเสพติดได] เพราะเนื่องจากการทํางานฝ�ายเด่ียวขาด
การมีสXวนรXวมของประชาชนในการสอดสXองเป_นหูเป_นตา การดําเนินการปราบปรามยาเสพติดไมXเป_น
ผล จากปcญหาข]างต]นรัฐบาลได]ทําแผนยุทธศาสตร?การปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติด พ.ศ. 2558-
2562 โดยใช]นโยบายนี้เป_นกรอบทิศทางในการดําเนินการปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติดแนวคิด
หลักของแผนยุทธศาสตร?นั้น (สํานักงานคณะกรรมการปYองกันและปราบปรามยาเสพติด, 2559) คือ 
ยึดประชาชนเป_นศูนย?กลางเพ่ือ ตอบสนองความต]องการของประชาชนและกXอให]เกิดผลกระทบ
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ในทางท่ีดีตXอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชน แก]ปcญหาในเชิงพ้ืนท่ีโดยกําหนดเปYาหมายและ
แนวทางการดําเนินงานรXวมกันระหวXาง หนXวยงานท่ีเก่ียวข]อง ให]ความสําคัญกับการมีสXวนรXวมของทุก
ภาคีท่ีเก่ียวข]องในกระบวนการรXวมคิด รXวมตัดสินใจ รXวมดําเนินการ รXวมรับผลประโยชน? และรXวม
ประเมินผล แก]ปcญหาแบบองค?รวมด]วย การแก]ปcญหาอยXางเป_นระบบ ครบวงจร สร]างความสมดุลของ
ยุทธศาสตร?ท้ังด]านการลดอุปสงค? ยาเสพติด แผนยุทธศาสตร?ดังกลXาวประกอบด]วย 8 ยุทธศาสตร? 
หนึ่งใน ยุทธศาสตร?การปYองกันท่ีใช]กระบวนการการมีสXวนรXวมของประชาชนได]แกX ยุทธศาสตร?ท่ี 7 
การมีสXวน รXวมภาคประชาชน  

จังหวัดมุกดาหารเป_นจังหวัดท่ีเป_นท้ังทางผXานและแหลXงพักสารเสพติด จึงนับเป_นประตูสูXภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงปcจจุบันสถานการณ?ยาเสพติดจังหวัดมุกดาหารมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน โดย
มีสภาพปcญหาท้ังเป_น เส]นทางในการลําเลียงยาเสพเข]าสูXพ้ืนท่ีประเทศไทย จากปcญหาท่ีกลXาวมา
ข]างต]น เห็นได]วXา การมีสXวนรXวมภาคประชาชนในการปYองกันปcญหายาเสพติดให]บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน สถานศึกษา สถานประกอบการ และสังคมไทยปลอดภัยจากยาเสพติด และสร]างความเข]มแข็ง
และ ความยั่งยืนในระยะยาว ซ่ึงผู]วิจัยซ่ึงปฏิบัติงานในหนXวยงานของกรมการปกครอง ซ่ึงมีหน]าท่ี
รับผิดชอบ ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร?การปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติด พ.ศ.2558-2562 ให]
ประสบผลสําเร็จ ผXานยุทธศาสตร?การมีสXวนรXวมภาคประชาชน โดยให]ภาคประชาชนมีสXวนรXวมในการ
ออกแบบการ แก]ไขปcญหายาเสพติดรXวมกับหนXวยงานภาครัฐและภาคีท่ีเก่ียวข]อง จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษา ปcจจัยท่ี มีผลตXอการมีสXวนรXวมในการปYองกันปcญหายาเสพติด ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหารเพ่ือนําข]อมูลท่ีได]มากําหนดเป_นแนวทางการปรับปรุงแก]ไขพัฒนาศักยภาพการมีสXวน
รXวมของภาค ประชาชนในด]านการปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติดพ้ืนท่ีในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการมีสXวนรXวมในการปYองกันปcญหายาเสพติดและระดับการ
มีสXวนรXวมในการปYองกันปcญหายาเสพติดของประชาชนในเขตอําเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 

2) เพ่ือเป_นข]อมูลพ้ืนฐานมากําหนดเป_นแนวทางการปรับปรุงแก]ไขพัฒนาศักยภาพการมีสXวน
รXวมของภาคประชาชนในด]านการปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติดพ้ืนท่ีในระยะยาว 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 ทฤษฎีการมีสXวนรXวม การตัดสินใจเข]ารXวมกิจกรรมตXางๆท่ีมีสXวนรXวมในอํานาจอยXางกว]างรXวม
ท้ังดารตัดสินใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงโดยมีการมีท่ีปรึกษากับพวกท่ีได]รับผลกระทบ กระบวนการท่ี
เก่ียวข]องกับการตัดสินใจ Rogers andShoemaker (1971) การมีสXวนรXวมสามารถสรุปสาเหตุได]จาก 
1 องค?กรมีความจําเป_นมากน]อยเพียงใดท่ีได]ต]องให]ผ็ตามเข]ามามีสXวนรXวมในการตัดสินใจ 2) คนยังไมX
แนXใจวัตถุประสงค?ของการยอมให]ผู]ตามเข]ามามีสXวนรXวม 3) ผู]นําให]ผู]ตามเข]ามามีสXวนรXวมมากน]อย
ลักษณะการมีสXวนรXวมติน ปรัชญพฤทธิ์ (2539) 
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 แนวคิดเก่ียวกับยาเสพติด  คือ สารใดก็ตามท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือถูกสังเคราะห?ข้ึนเม่ือ
เข]าสูXรXางกาย ไมXวXาจะโดยวิธีรับประทาน ดม สูบ ฉีด แล]วมีผลตXอรXางกายทําให]เกิดการเสพติดเป_น
ประจําและให]เกิดโทษ รวมถึงความหมายท่ีรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ซ่ึงในประเทศไทยแบXงสารเสพติดออกเป_น 4 ประเภท 1 กดประสาท ประกอบด]วย ฝ��น 
มอร?ฟ�น เฮโรอีน ยานอนหลับ ยาระงับประสาท ยากลXอมประสาทเครื่องด่ืมมึนเมาทุกชนิด 2 กระตุ]น
ประสาท ประกอบด]วย ยาบ]า ยาอี กระทXอม โคเคน มักพบวXา ผู]เสพจะมีอาการหยุดหงิด กระวน
กระวาย จิตสับสน 3 ประเภทหลอนประสาท คือ แอลเอสดี และเห็ดข้ีควาย ผู]เสพติดจะมีอาการ
หลอน 4  ประเภทออกกฤทธิ์ผสมผสาน คือท้ังกระตุ]นและกดประสาทรXวมกันทําให]เกิดภาพระแวง 

อัมพร ภูแก]ว (2556) การมีสXวนรXวมของประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี
เทศบาลตําบลพลวง อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาการมีสXวนรXวมของ
ประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลพลวง อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
และเพ่ือเปรียบเทียบการมีสXวนรXวมของประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบล
พลวง อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี พบวXาการมีสXวนรXวมของประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพ
ติดในพ้ืนท่ี เทศบาลตพบลพลวง อพเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยูXในระดับน]อย 
เพ่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านการมีสXวนรXวมในผลประโยชน? อยูXในระดับมาก รองลงมาคือ ด]านการ
มีสXวนรXวมในการปฏิบัติการ ด]านการมีสXวนรXวมในการตัดสินใจ ตามลําดับ และด]านการมีสXวนรXวมใน
การประเมินผล โดยมีสXวนรXวมเป_นอันดับสุดท]าย อยูXในระดับน]อย ผลการเปรียบเทียบการมีสXวนรXวม
ของประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพติด เพศตXางกัน มีสXวนรXวมในการแก]ไขปcญหายาเสพติดไมX
แตกตXางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยและเม่ือเปรียบเทียบการมีสXวนรXวมของประชาชนในการ
แก]ไขปcญหายาเสพติด ระดับการศึกษาตXางกัน พบวXา ประชาชนมีสXวนรXวมในการแก]ไขปcญหายาเสพ
ติดในพ้ืนท่ีแตกตXางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

อธิพงษ?ตันศิริ (2560)การมีสXวนรXวมของประชาชนในการปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติด 
ศึกษากรณี อําเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวXา ประชาชนมีสXวนรXวมในการปYองกันและแก]ไขปcญหายา
เสพติดในภาพรวมอยูXท่ีระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตXละปcจจัย การมีสXวนรXวมด]านการรับผลประโยชน? 
เป_นอันดับแรก รองลงมาคือการประเมินผล การมีสXวนรXวมในการปฏิบัติการ สXวนท]ายการรXวม
ตัดสินใจ สXวนปcจจัยด]านประชากรศาสตร?พบวXามีความแตกตXางกันในการมีสXวนรXวมทางการปYองกัน
และแก]ไขปcญหายาเสพติด อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                           ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
    
 
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในงานวิจัยครั้งนี้กําหนดให]เป_นการวิจัยโดยวิธีเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึง
ประกอบด]วย ประชากรท่ีใช]ในการวิจัย ได]แกX ผู]ท่ีมีภูมิลําเนาอยูXปรากฏตามกฎหมายทะเบียนราษฎร
ในเขต อําเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร ผู]วิจัยได]กําหนดขนาดของกลุXมตัวอยXางประชากรใช]สูตรทา
โร ยามาเนX (Taro Yamane) การคํานวณท่ีระดับความเชื่อม่ัน ร]อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน
ร]อยละ 5 สามารถคํานวณหาจํานวนตัวอยXางได] 399 ตัวอยXาง ดังนั้นการกระจายการสุXมตัวอยXาง
เพ่ือให]ครอบคลุมทุกกลุXม ผู]วิจัยจึงได]ทําการสุXมตัวอยXางแบบโควต]า (Quota Sampling)  วิเคราะห?
ข]อมูลโดยใช] โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ประมวลผลข]อมูลจากแบบสอบถามโดยการหาคXาทางสถิติ 
เพ่ือหาความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห?การถดถอยเชิงเส]นแบบพหุคูณ 
ใช]สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช]คXาความถ่ี ร]อยละ   
   
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบวXา ความแตกตXางระหวXางปcจจัยด]านประชากร เชXน อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพมีผลท่ีแตกตXางกับเม่ือบวิเคราะห?การมีสXวนรXวมของประชาชน ความสัมพันธ?ระหวXางการให]แรง
สนับสนุนทางสังคมการมีสXวนรXวมกับการปYองกันปcญหายาเสพติด นั้นผลวิจัยพบวXา การตระหนักตXอ
ปcญหายาเสพติดมีความสัมพันธ?กับการมีสXวนรXวมผลประโยชน? ในทางตรงข]ามกัน ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.1 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยการมีสXวนรXวมของประชาชนในการปYองกันปcญหายาเสพติด เขตอําเภอหนองสูง 
จังหวัดมุกดาหาร1) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการมีสXวนรXวมในการปYองกันปcญหายาเสพติดและ
ระดับการมีสXวนรXวมในการปYองกันปcญหายาเสพติดของประชาชนในเขตอําเภอหนองสูง จังหวัด

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได] 
ระยะเวลาท่ีอยูXในท]องถ่ิน 
สถานภาพทางสังคม 

  
การมีสXวนรXวมของ

ประชาชนในการปYองกัน
ปcญหายาเสพติด 
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มุกดาหาร 2)เพ่ือเป_นข]อมูลพ้ืนฐานมากําหนดเป_นแนวทางการปรับปรุงแก]ไขพัฒนาศักยภาพการมี
สXวนรXวมของภาคประชาชนในด]านการปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติดพ้ืนท่ีในระยะยาวพบวXาผล
วิจัยมีแตกตXางกับงาน งานวิจัยของ อัมพร ภูแก]ว (2556) การมีสXวนรXวมของประชาชนในการแก]ไข
ปcญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลพลวง อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี พบวXาการมีสXวนรXวม
ของประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี เทศบาลตพบลพลวง อพเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัด
จันทบุรี โดยภาพรวมอยูXในระดับน]อย เพ่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านการมีสXวนรXวมในผลประโยชน? 
อยูXในระดับมาก รองลงมาคือ ด]านการมีสXวนรXวมในการปฏิบัติการ ด]านการมีสXวนรXวมในการตัดสินใจ 
ตามลําดับ และด]านการมีสXวนรXวมในการประเมินผล โดยมีสXวนรXวมเป_นอันดับสุดท]าย อยูXในระดับ
น]อย ผลการเปรียบเทียบการมีสXวนรXวมของประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพติด เพศตXางกัน มีสXวน
รXวมในการแก]ไขปcญหายาเสพติดไมXแตกตXางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยและเม่ือเปรียบเทียบการ
มีสXวนรXวมของประชาชนในการแก]ไขปcญหายาเสพติด ระดับการศึกษาตXางกัน พบวXา ประชาชนมีสXวน
รXวมในการแก]ไขปcญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีแตกตXางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานแตXการ
วิจัยครั้งนี้ความสอดคล]อง อธิพงษ? ตันศิริ (2560) การมีสXวนรXวมของประชาชนในการปYองกันและ
แก]ไขปcญหายาเสพติด ศึกษากรณี อําเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวXา ประชาชนมีสXวนรXวมในการ
ปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติดในภาพรวมอยูXท่ีระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตXละปcจจัย การมีสXวน
รXวมด]านการรับผลประโยชน? เป_นอันดับแรก รองลงมาคือการประเมินผล การมีสXวนรXวมในการ
ปฏิบัติการ สXวนท]ายการรXวมตัดสินใจ สXวนปcจจัยด]านประชากรศาสตร?พบวXามีความแตกตXางกันในการ
มีสXวนรXวมทางการปYองกันและแก]ไขปcญหายาเสพติด อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ขDอเสนอแนะ 
 1.สร]างการมีสXวนรXวมในการทํางานระหวXางหนXวยงานท่ีเก่ียวข]องกับประชาชนอยXางใกล]ชิด
เพ่ิมความรXวมมือทุกด]าน 

2.สนับสนุนกลุXมอาสาให]เข]ามามีบทบาทมากข้ึนในการปYองปรามและเป_นหนXวยสนับสนุนการ
ทํางานเชิงรุกในพ้ืนท่ีมากข้ึน  

 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
 1.ควรศึกษาปcจจัยท่ีสXงผลตXอการเข]ารXวมเป_นในการปYองกันปcญหายาเสพติดมาก 
 2.ควรศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนในแตXละพ้ืนท่ีแล]วหาตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการเป_นโมเดลตXอไป 
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บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?สองประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายกลุXม
ลูกค]าสถานออกกําลังกาย และ 2) เพ่ือจัดกลุXมและหาคุณลักษณะของกลุXมลูกค]าตามพฤติกรรมการ
ออกกําลังกาย ซ่ึงการศึกษาวิจัยนี้ ใช]วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช]วิธีการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุXมตัวอยXาง จํานวน 340 ราย สถิติพรรณนาใช]ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงบน
มาตรฐาน และสถิติอนุมานใช]เทคนิคการวิเคราะห?ปcจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห?จัด
กลุXม (Cluster Analysis) ด]วยเทคนิค K-Means Clustering  

ผลจากการวิจัยพบวXา 1) สัดสXวนของกลุXมตัวอยXางเป_นเพศหญิงสูงกวXาเพศชาย อายุเฉลี่ย 20 ป� 
สXวนใหญXศึกษาระดับปริญญาตรี พฤติกรรมการออกกําลังกายท่ีเห็นวXาเป_นประโยชน?ให]รXางกาย
แข็งแรงมีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.20 และมีคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทXากับ .871 2) การจัดกลุXมตาม
คุณลักษณะตามพฤติกรรมการออกกําลังกาย วิเคราะห?ได] 6 ปcจจัยและสามารถแบXงกลุXมได]เป_น  
6 กลุXม ได]แกX 1.กลุXมเปYาหมายชัดจัดภาพลักษณ?ดี 2.กลุXมจูงใจตนเองครื้นเครงกับเพ่ือน 3.กลุXมยิมดีแบ
รนด?เดXนเลือกเฟYนสังคม 4.กลุXมขาดแรงจูงใจ ไมXฝcกใฝ�หาเพ่ือน 5.กลุXมไมXต]องกดดันฉันไปยิมเอง และ 
6.กลุXมดูดีมีระดับเทXากับออกกําลังกาย” และการตXอยอดงานวิจัยชิ้นนี้สามารถศึกษาทางด]านกลยุทธ?
การตลาดเฉพาะกลุXม การวางแผนทางการตลาด ภาวะความเครียด แรงกดดันจากสังคม ตลอดจนใช]
เทคนิคทางสถิติเพ่ืออธิบายความสัมพันธ?และแตกตXางระหวXางกลุXมลูกค]าแตXละกลุXม 

 
คําสําคัญ: ออกกําลังกาย ลูกค]าสถานออกกําลังกาย การจัดกลุXม การวิเคราะห?ปcจจัย  
 

Abstract 
 This research has two objectives which are to study youth fitness customer’s 
exercise behaviors, and to categorize and identify the work-out characteristics of the 
youth. This research employ quantitative research methods by survey research. The 
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340 questionnaires were distributed at the respond rate of 85 percent. The 
descriptive which are percentage, mean, and standard deviation, as well as the 
inferential statistics were shown. Also, the factor analysis and cluster analysis, K-
Means Clustering were utilized at the end of this paper. 
 The result shows that the most among sample are female at the average age 
of 20 as well as at the bachelor degree level. The exercise behavior mostly relates to 
being healthy at the means of 4.20 and .871 standard deviations.  Additionally, there 
are 6 factors influence youth exercise. Lastly, the groups can be categorized into 6 
groups namely “Clear-cut goal and impressive image”, “Self-influence with friends” 
“Brand and socialize are my type”, “I need some friends”, “I love the gym, you do 
not need to force me”, “High-end are us, we love exercise”. The further studies 
suggest that to explore the marketing strategies in the specific groups or even niched 
market, marketing planning, stress, social pressure factors as well as using statistical 
techniques to explain the relationship and differences among groups of study. 
 
Keywords:  Exercise, fitness customer, Cluster analysis, Factor analysis,  
 
บทนํา  
 ปcจจุบันเทรนด?การรักษาสุขภาพและการออกกําลังกายกําลังได]รับความนิยมเป_นอยXางมาก
ทXามกลางสภาพสังคมท่ีมีความเป_นเมืองมากข้ึน หนึ่งในรูปแบบการออกกําลังกายท่ีกําลังได]รับความ
นิยมคือการออกกําลังกายใน “ฟ�ตเนส” โดยกระแสความนิยมการออกกําลังกายยังได]สร]างโอกาสทาง
ธุรกิจให]กับธุรกิจตXอเนื่องอีกมากมาย การมีรXางกายท่ีสมบูรณ? มีจิตใจท่ีแจXมใสเบิกบาน และดํารงชีวิต
อยูXในสังคมได]อยXางมีความสุข การมีสุขภาพดีเป_นรากฐานของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอันเป_นสิ่งท่ีมนุษย?
ทุกคนแสวงหาและการมีสุขภาพดีนั้นก็เป_นรากฐานของการมีอายุท่ียืนยาวอยXางมีพลังชีวิตอันจะ
สามารถดํารงชีวิตตXอไปได]อยXางมีคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยไมXต]องพ่ึงพาคนรอบตัวมากนักจึงไมXเป_นภาระ
ของลูกหลานและสังคม แตXการจะมีสุขภาพดีได]นั้นเราจะต]องเรียนรู]ท่ีจะมีชีวิตท่ีสอดคล]องกับ
ธรรมชาติเสียกXอน ในอนาคตนั้นการไปปรึกษาแพทย?กําลังจะเปลี่ยนเทรนด?ใหมXเป_นการไปปรึกษา
เพ่ือท่ีจะไมXเจ็บป�วย ไปปรึกษาเพ่ือปรับปรุงไลฟ�สไตล?การดําเนินชีวิตเพ่ือท่ีจะมีสมรรถภาพของ
รXางกายและจิตใจท่ีเต็มเป��ยมไปด]วยพลังในการสร]างสรรค? การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพวXาไมXใชXแนว
โน]ม?ใหมXท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน ทวXากลับเป_นกระแสท่ีกําลังมาแรงในปcจจุบันทXามกลางสภาพแวดล]อมท่ีเต็มไป
ด]วยมลพิษการกินอาหารท่ีไมXถูกสุขอนามัยและความเครียดท่ีเกิดจากหลาย ๆ ปcจจัยจึงทําให]คนรุXน
ใหมXหันมาดูแล และใสXใจสุขภาพกันมากข้ึน โดยใช]ความสะดวกงXายและสามารถปฏิบัติได]ใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือตอบโจทย?ความต]องการท่ีเพ่ิมข้ึนของผู]รักการดูแลสุขภาพ 
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 พฤติกรรมการออกกําลังกายนั้นได]เสนอแบบจําลองการสXงเสริมสุขภาพนี้พัฒนาโดย Pender 
NJ & Pender AR. (1986, p.15-18)  ต้ังแตX ค.ศ. 1980 เป_นต]นมาโดยผสมผสานศาสตร?ทางการ
พยาบาลและพฤติกรรมศาสตร? เพ่ืออธิบายและทํานายพฤติกรรมการสXงเสริมสุขภาพของบุคคลทุกวัน
เป_นแบบจําลองซ่ึงมุXงเน]น ท่ีความสามารถของบุคคล (competence or approach-oriented 
model) และเชื่อวXาพฤติกรรมการสXงเสริมสุขภาพเกิดจากแรงจูงใจท่ีต]องการยกระดับสุขภาพของ
ตนเอง แตกตXางจากแบบจําลองความเชื่อด]านสุขภาพ (Health Belief Model) ท่ีเชื่อวXาแรงจูงใจของ
บุคคลในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ เกิดจากความต]องการท่ีจะหลีกหนีจากความเจ็บป�วยหรือการ
ได]รับบาดเจ็บซ่ึงคุกคามตXอสุขภาพ (Pender, 1996 : 51-53) ความเชื่อท่ีเป_นพ้ืนฐานของแบบจําลอง
การสXงเสริมสุขภาพตามแนวคิดดังกลXาวมีด]วยกัน 7 ประการ โดยกลXาวถึงท้ังแนวคิดเก่ียวกับตนเอง 
คุณคXาในตน ตลอดจนปฏิสัมพันธ?กับสิ่งแวดล]อม  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ธุรกิจสถานออกกําลังกาย 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ (2564) ได]ให]ข]อมูลวXาธุรกิจออกกําลังกายเป_นหนึ่งในธุรกิจท่ีได]รับ

ผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ?โควิด 19 โดยจะเห็นได]จากตลอด 2 ป�ท่ีผXานมา เทรนด?การออกกําลัง
กายได]มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ท้ังการเพ่ิมโปรแกรมการออกกําลังกายผXานทางแพลตฟอร?ม รวมไป
ถึงการทําคลาสการออกกําลังกายเสมือนจริง ซ่ึงนํามาสูXการออกกําลังกายแบบผสมผสานหรือ ‘ไฮบริด 
ฟ�ตเนส’ คือการออกกําลังกายท่ีฟ�ตเนสควบคูXไปกับการเลือกออกกําลังกายได]จากท่ีบ]านผXานชXองทาง
ตXางๆ เพ่ือให]เข]ากับไลฟ�สไตล?ปcจจุบัน โดยผลการสํารวจกลุXมตัวอยXางคนรักการออกกําลังกายกวXา 4,000 
คน จาก Evolution Wellness Group ซ่ึงเป_นผู]นําอันดับหนึ่งธุรกิจฟ�ตเนสคลับในเอเชีย ได]ทําการ
สํารวจความคิดเห็นของผู]คนตXอวิถีการออกกําลังกายท่ีเปลี่ยนไปในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟ�ลิปป�นส? สิงคโปร? ฮXองกง รวมถึงประเทศไทย ซ่ึงจะเห็นได]วXาแม]จะมีข]อจํากัดในการใช]ฟ�ตเนสก็ไมX
สามารถหยุดความต้ังใจในการออกกําลังกายได] ทําให]ความต]องการเทรนเนอร? และคลาสออกกําลังพุXง
สูงข้ึน เจ็ทส?ฟ�ตเนส ผู]ให]บริการฟ�ตเนสจากประเทศออสเตรเลีย ได]คาดการณ?เทรนด?ธุรกิจฟ�ตเนสในป�นี้
วXา ดีมานด?ของผู]บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ จะเติบโตตXอเนื่อง เพราะคนหันมาเทรนสXวนตัวด]วยโปรแกรม
มากยิ่งข้ึน เป_นไปในทิศทางเดียวกับรายงานคําค]นหายอดนิยมประจําป� 2563 ‘A Year in Search 2020 
Thailand ’ โดย Think with Google พบวXา ป�ท่ีผXานมามีการค]นหาคลิปโยคะบนยูทูบมากกวXาป� 2562 
ถึง 70% ในขณะท่ีเวลาในการรับชมวิดีโอออกกําลังกายบนยูทูบเพ่ิมข้ึนถึง 80% 

โอกาสขยายธุรกิจ เติบโตสวนกระแสโควิด 
เหตุผลท่ีธุรกิจฟ�ตเนสสามารถเติบโตในสถานการณ?วิกฤตโควิด 19 เนื่องจากตอบโจทย?ผู]บริโภค

ในยุคปcจจุบัน ขณะท่ีคXายเครื่องออกกําลังกายอยXาง ‘Peloton’ ธุรกิจ Streaming Fitness พลิกวิกฤต
ให]เป_นโอกาส เป_นธุรกิจท่ีแม]คนจะกักตัวอยูXบ]านก็ยังทําให]คนสามารถออกกําลังกายได] นอกจากนี้ยัง
สามารถจําหนXายจักรยานและลูXวิ่งท่ีมีจอสัมผัส ลําโพงขนาดใหญXท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือให]สมาชิกรู]สึก
เสมือนได]เข]าไปอยูXในคลาสกับผู]สอนจริงๆ สําหรับคนท่ีไมXอยากลงทุนซ้ือจักรยานหรือลูXวิ่งก็สามารถ
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โหลดแอปพลิเคชันมาเลXนคลาสตXางๆ ได]ด]วยราคาเพียง 12.99 ดอลลาร?สหรัฐตXอเดือน ซ่ึงถูกกวXาราคา
สมาชิกรายเดือนของฟ�ตเนสหลายแหXง นอกจากนี้ ‘Peloton’ ยังใช]เทรนเนอร?ท่ีมีชื่อเสียงในการสอน
คลาสตXางๆ และยังมีดาราเป_นสมาชิกหลายคน จึงทําให]สมาชิกซ่ึงเลXนอยูXท่ีบ]านสามารถรู]สึกวXาได]ออก
กําลังกายไปพร]อมกับคนดังอีกด]วย บริษัท Mirror อีกหนึ่ง Startup สร]างประสบการณ?ออกกําลังกายท่ี
บ]านโดยใช]เทคโนโลยีจอกระจกท่ีมีกล]องและลําโพงในตัว เม่ือเป�ดจะแสดงคลาสและผู]สอนเพ่ือให]สมาชิก
เลXนตามได]แบบอินเทอร?แอคทีฟ ท่ีผู]สอนสามารถกระตุ]นและให]กําลังใจสมาชิกได]ขณะเลXนผXาน
เทคโนโลยี Motion Sensor และเม่ือป�ดจอก็จะกลายเป_นกระจกเต็มตัว โดยเทคโนโลยีจอกระจกของ 
Mirror สนนราคา 1,495 ดอลลาร?สหรัฐ และมีคXาสมาชิก 39 ดอลลาร?สหรัฐตXอเดือน ขณะท่ีประเทศไทย
การปรับตัวของฟ�ตเนสเริ่มมีมากข้ึน การออกกําลังกายท่ีบ]านจะกลายเป_นเทรนด?ใหมXท่ีคงอยูX หลังจาก
ผู]บริโภคจํานวนไมXน]อยได]ทดลองและเห็นวXาสามารถตอบโจทย?ด]านความสะดวกได] ขณะเดียวกันจํานวน
ผู]สนใจออกกําลังกายก็เพ่ิมมากข้ึนอยXางรวดเร็ว สังเกตได]จากจํานวนผู]เข]าชมคลาสท่ีมียอดผู]ชมท้ังแบบ
ไลฟ�สดและย]อนหลังในระดับ 2,000-30,000 คน ซ่ึงแสดงถึงโอกาสการเติบโตของเทรนด?นี้  โดยผู]
ให]บริการสตูดิโอออกกําลังกาย ยิม และฟ�ตเนส ก็มีการเป�ดโมเดลธุรกิจใหมX เชXน  ‘Absolute You 
Home Work out Experience’ บริการออกกําลังแบบครบวงจร ซ่ึงนําบริการท่ีเป�ดในชXวงอยูXบ]าน-หยุด
เชื้อ ท้ัง ‘ABSOLUTE CYCLE Home Pop-Up’ คลาสปc�นจักรยานพร]อมบริการให]เชXาจักรยาน และ 
‘ABSOLUTE YOU Virtual Studio’ คลาสออกกําลังแบบไลฟ�สด ‘Online Private Session’ คลาส
แบบสXวนตัว-กลุXมเล็ก 3 คน รวมไปถึง ‘ABSOLUTE Anytime’ คลาสโยคะท่ีมีอยูXกXอนแล]วมารวมอยูXใน
แพลตฟอร?มเดียวกัน การปรับตัวของธุรกิจออกกําลังกายท้ังในไทยและตXางประเทศแสดงให]เห็นวXามี
โอกาสเติบโตได]ดีในอนาคต ซ่ึงเห็นได]จากคลาสออกกําลังกายท่ีพุXงสูงข้ึนแล]ว ผู]คนตXางก็มีการปรับตัวให]
เข]าถึงการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ?โควิด 19 จึงทําให]เทรนด?รักสุขภาพในปcจจุบันคือสิ่งท่ี
ธุรกิจต]องคิดค]นเพ่ือตอบโจทย?ความต]องการผู]บริโภค (บมจ.ธนาคารกรุงเทพ, 2564) 

การจัดกลุ�มลูกคDาสถานออกกําลังกาย 
 การจัดกลุXมโดยวิธีการทางสถิตินั้นมีหลายวิธี แตXวิธีท่ีใช]ในงานวิจัยนี้เลือกใช] การวิเคราะห?
การจัดกลุXม (Cluster Analysis) ซ่ึงเป_นเทคนิคในการแบXงกลุXมหนXวยข]อมูลโดยไมXทราบมากXอนวXาควร
มีจํานวนกลุXมมากน]อยเพียงใด อยXางไรก็ตาม งานวิจัยให]หัวข]อดังกลXาวนั้น ท่ีเก่ียวข]องในชXวง 5 ป�
ย]อนหลัง เชXน การศึกษาโดย พัทธ?ธนนันท? ธนประกอบกุล (2558, น. 1-54) โดยกลXาวถึงปcจจัย
ทางด]านประชากรศาสตร? ปcจจัยทางด]านการตลาด ซ่ึงนําไปสูXการทําแผนธุรกิจสถานออกกําลังกาย  

พฤติกรรมการออกกําลังกาย 
 การทบทวนวรรณกรรมทางด]านพฤติกรรมการออกกําลังกายของ ชาญชลักษณ? เยี่ยมมิตร 
(2556) มุXงศึกษาพฤติกรรมการการออกําลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี ด]วยกัน 3 
ด]าน ได]แกX ด]านความรู] ด]านเจตคติ และด]านปฏิบัติการเก่ียวกับการออกกําลังกาย โดยมีการเปรียบเทียบ
ตัวแปรทางด]านประชากรศาสตร? สXวนวนงานวิจัยของ วราภรณ? คํารสและคณะ (2556) ศึกษาพฤติกรรม
ด]านการออกกําลังกาย การเข]าถึงการออกกําลังกาย ปcจจัยท่ีมีผลตXอพฤติกรรมและการเข]าถึงการออก
กําลังกายของคนชุมชนในเขตภาษีเจริญและเสนอแนะแนวทางเพ่ือการวิจัยเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีสุขภาวะใน
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ประเด็นการออกกําลังกายของคนในเขตภาษีเจริญ นอกจากนี้ อโนทัย ผลิตนนท?เกียรติ และคณะ. 
(2561, น. 55) ศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษากายภาพบําบัด และศึกษาความสัมพันธ?
ของปcจจัยสXวนบุคคล ปcจจัยนําปcจจัยเอ้ือ และปcจจัยเสริมแรงท่ีมีความสัมพันธ?ตXอพฤติกรรมการออก
กําลังกายของนักศึกษา  สXวน Katie Feehan et. al. (2012) ศึกษาปcจจัยทางด]านสุขภาพ  นอกจากนี้ 
Lisa M. Quintiliani, et. al. (2012). ยังให]ความสนใจกับรายละเอียดทางด]านโรงเรียนและบ]าน สXวน 
Poosanapas Somnil & Thawichai Khaothin. (2016)  ทําการศึกษาในบริบทของไทย  
 ปQจจัยทางดDานการออกกําลังกาย 
 ในงานวิจัยมุXงเน]นการศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการออกกําลังกายท้ังสิ้น 3 ปcจจัย ได]แกX  

1. ปQจจัยทางดDานการตลาด พบในงานวิจัยของ จิราภา พ่ึงบางกรวย. (2552, น. 80) โดย
แบXงเป_นกลXาววXาเป_นกลยุทธ?สXวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด]าน ได]แกX ด]านผลิตภัณฑ? ด]านราคา 
ด]านสถานท่ี ด]านสXงเสริมการตลาด ด]านบุคคล ด]านกระบวนการ ด]านหลักฐานทางกายภาพ ซ่ึงอ]างอิง
ตามแนวคิด ทฤษฎีการตลาดบริการประยุกต? ของ Grönroos, Christian. (1993, p. 30-34) และ
ประยุกต?ในบริบทของการออกกําลังกายในงานวิจัยของ Arora, R., Stoner, C. and Arora, A. 
(2006, pp. 199-207) ซ่ึงระบุถึงสXวนผสมทางการตลาดบริการมีผลตXอทัศนคติ ความพึงพอใจ
ตลอดจนความต้ังใจในการออกกําลังกายและใช]สถานออกกําลังกาย 

2. ปQจจัยทางดDานจิตวิทยา ในการออกกําลังกาย ได]รับความนิยมจากงานการศึกษาของ 
Ryan, R. M., Frederick, C. M., Lepes, D., Rubio, N., & Sheldon, K. M. (1997, p. 335–354) 
และ Hagger, M. S., & Chatzisarantis, N. L. D. (Eds.). (2007) ซ่ึงมุXงเน]นการศึกษาทางด]านปcจจัย
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) และปcจจัยแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) 
ตลอดจนกลXาวถึงทฤษฎีแรงจูงใจในตน (Self-determinant theory) อีกด]วย Wilson, P. M., Mack, 
D. E., & Grattan, K. P. (2008, p. , 250–256) 

3. ปQจจัยทางดDานสังคม โดยงานวิจัยของ Jane B. McCormack, Laurence Chalip 
(1988, p. 83-92) ระบุวXา การออกกําลังกายวXาเป_นการเข]าสังคม โดย ตXอมางานวิจัยของ Courneya, 
K.S., McAuley, E. (1995, p. 499–515) ใช]การวิเคราะห?เส]นทางเพ่ือสนับสนุนแนวคิดอิทธิพลของ
การเข]าสังคมไปสูXการออกกําลังกายอยXางสม่ําเสมอ ทางด]าน Sebahattin Devecioglu, Hasan 
Sahan, Mustafa Yildiz, Murat Tekin, Hatice Sim (2008, p. 250–256) เพ่ือศึกษาระดับการขัด
เกลาทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีสXวนรXวมในกีฬาประเภทบุคคลและแบบกลุXม สXวน 
Thomas, E. F., McGarty, C., & Louis, W. (2014, p. 15–22) นําทฤษฎี ท้ังในรัฐศาสตร?และ
จิตวิทยาแสดงให]เห็นวXาการมีปฏิสัมพันธ?ทางสังคมมีบทบาทสําคัญ 
 จากข]อมูลข]างต]นเห็นได]วXาพฤติกรรมของประชาชนกลุXมตXางๆ เปลี่ยนแปลงไปซ่ึงปcจจุบันเม่ือ
สื่อมีจํานวนและหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอยXางตXอเนื่องทํา
ให]เกิดการหลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) โดยผู]คนมีโอกาสในการเลือกหาชXองทางท่ี
เหมาะสมตามลักษณะการดําเนินชีวิตของตนเอง ดังนั้นผู]ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัด
นครปฐมจึงต]องมีการปรับวิธีการบริหาร โดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร มาประยุกต?ใช]กับการสื่อสาร
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การตลาดให]สามารถขยายฐานการเข]าถึงประชาชนกลุXมเปYาหมายให]มากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมจํานวนใช]
บริการในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงจะเป_นประโยชน?ตXอผู]ประกอบการธุรกิจ เป_นการชXวยสXงเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมให]ขยายตัวอันจะเป_นผลดีตXอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตXอไป 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย (objectives)  

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายกลุXมลูกค]าสถานออกกําลังกาย 
2) เพ่ือวิเคราะห?ปcจจัยการออกกําลังกายกลุXมลูกค]าสถานออกกําลังกาย 
3) จัดกลุXมและหาคุณลักษณะของกลุXมลูกค]าสถานออกกําลังกาย 

 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย  
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) 
 การศึกษาครั้งนี้ เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด]วยการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) โดยใช]วิธีการเก็บข]อมูลด]วยแบบสอบถาม จากประชากรจังหวัดนครปฐมจํานวน 
777,816 คน โดยเป_นกลุXมตัวอยXาง กลุXมลูกค]าสถานออกกําลังกายในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม จํานวน 340 
คน โดยกําหนดขนาดกลุXมตัวอยXาง จากตารางสําเร็จรุปท่ีกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ของ Arkin 
& Colton (1950 & 1963, p. 151-152) จากประชากรท่ีมีจํานวนมากกวXา 100,000 คน ได] 

รXางแบบสอบถามให]เป_นไปตามวัตถุประสงค?ของการวิจัย โดยใช]แนวคิดระบบการบริหารงานและ
ประเมินผลท่ัวท้ังองค?กรเป_นแนวทางในการสร]างแบบสอบถาม และนําเสนอให]ผู]ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพ่ือหา
ความเท่ียงตรง (Validity) จากคXาความสอดคล]องระหวXางคําถามกับวัตถุประสงค?(Index of Consistency : 
IOC) มากกวXา 0.05 (ประสพชัย พสุนนท?, 2553) มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ? จาก จํานวนกลุXมตัวอยXางเทXากับ 
400 คน มีเพียงจํานวน 340 คนท่ีสมบูรณ? อัตราการตอบกลับร]อยละ 85 จึงใช]โปรแกรมสําเร็จรูป
ประมวลผล ตXอมา  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล]วไปทดสอบกับกลุXมลูกค]าสถานออกกําลังกายวัยหนุXมสาว 
จํานวน 30 ราย พบวXา แบบสอบถามมีคXาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ท้ังฉบับ เทXากับ 0.939 ซ่ึงมีคXาเข]าใกล] 1แสดงวXาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยูXใน
ระดับดีมาก (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และจัดทําตารางวิเคราะห?สถิติ ได]แกX สถิติพรรณนาและสถิติ



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

35 
 

 

อนุมานซ่ึงประกอบด]วยคXาร]อยละและคXาเฉลี่ยของข]อมูลท่ัวไป ข]อมูลพฤติกรรมการออกกําลังกาย ตลอดจน 
คXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปcจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกาย ตามแนวคิดลิเคิร?ด  
5 ระดับ (เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ?, 2562, น. 185) หลังจากนั้นทําการวิเคราะห?ปcจจัย (Factor Analysis) 
และการวิเคราะห?จัดกลุXม (Cluster Analysis) ด]วยเทคนิค K-Means Clustering ดังปรากฏในงานวิจัยของ 
Rovniak, L. S., et.al., (2010, 496–505) และ Bock HH. (2007, 161-172) 

 
ผลการวิจัย (Research Result)  
 ขDอมูลทางดDานสุขภาพแลการออกกําลังกาย  
 กลุXมตัวอยXางมีสXวนสูงมากท่ีสุดและน]อยท่ีสุด เทXากับ 187 และ 145 เซนติเมตร ตามลําดับ โดยมี
สXวนสูงเฉลี่ยเทXากับ 163.95 เซนติเมตร และมีนํ้าหนักมากท่ีสุดและน]อยท่ีสุดเทXากับ 135 และ 33 
กิโลกรัม ตามลําดับ โดยมีนํ้าหนักเฉลี่ยเทXากับ 58.69 กิโลกรัม สXวนใหญXอออกําลังกายเดือนละ 1-3 ครั้ง 
จํานวน 100 คน ร]อยละ 29.40 ในจํานวนนี้สXวนใหญXไมXเป_นสมาชิกสถานออกําลังกาย จํานวน 311 คน 
ร]อยละ 91.50 สXวนใหญXไมXมีโรคจํานวนตัว จํานวน 286 คน ร]อยละ 84.10 สXวนใหญXมีลักษณะท่ี
จําเป_นต]องไปพบแพทย?หรือซ้ือยารับประทานเองจํานวน 193 คน ร]อยละ 56.80 สXวนใหญXไมXด่ืมเครื่องด่ืม
ให]พลังงาน ในชXวงท่ีออกกําลังกาย จํานวน 292 คน ร]อยละ 85.90 สXวนใหญXสนใจการออกกําลังกายใน
รXวมจํานวน 195 คน ร]อยละ 57.40 โดยสXวนใหญXคิดวXาตนเองเป_นผู]ออกกําลังกายไมXประจํา จํานวน 216 
คน ร]อยละ 63.50 สXวนใหญXเห็นวXาตนเองดูกีฬาเป_นครั้งคราว นาน ๆ ครั้ง จํานวน 153 คน ร]อยละ 45 
สXวนใหญXรับรู]วXาตนเองมีรXางกายสมสXวนจํานวน 176 คน ร]อยละ 51.80  
 ขDอมูลปQจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกาย 
 กลุXมตัวอยXางให]ความเห็นทางปcจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกายมากท่ีสุดท่ีประเด็นการ
ออกกําลังกายทําให]ทXานแข็งแรงโดยมีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.20 และมีคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทXากับ .871 
ในทางตรงกันข]ามกลุXมตัวอยXางให]ความเห็นทางปcจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกายน]อยท่ีสุดท่ี
ประเด็นการถูกบังคับหรือกดดันโดยคนรอบข]างให]ไปออกกําลังกายมีคXาเฉลี่ยเทXากับ 2.64 และมีคXาสXวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทXากับ 1.143 
 
การวิเคราะห�องค�ประกอบหลักของปQจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกาย 
 สXวนนี้เป_นการวิเคราะห?เพ่ือจัดกลุXมปcจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกายจํานวน 27 ข]อ 
ให]เป_นกลุXมๆ เพ่ือเป_นการสรุปข]อมูลให]มีความกระชับและงXายตXอการวิเคราะห?ในข้ันตอนตXอไป โดยใช]
เทคนิคการวิเคราะห?องค?ประกอบ (Principle Component Analysis) และหมุนแกนโดยใช]วิธีแวรี
แมกซ? (Varimax) ผลการวิเคราะห?ข]อมูลพบวXา คXาดัชนี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ของการวิเคราะห?ข]อมูลมีคXาเทXากับ .914 (Sig. = .000) ซ่ึงแสดงให]เห็นวXา
ข]อมูลท่ีสํารวจมาได]นี้มีความเหมาะสมสามารถวิเคราะห?ได]ด]วยเทคนิคนี้ 

ผลลัพธ?ของการวิเคราะห?ตามตารางท่ี 1 แสดงให]เห็นวXาคําถามท้ังสิ้น 27 ข]อ สามารถจัดกลุXม
ได]เป_น 6 ปcจจัย ได]แกX ปcจจัยท่ี 1 ปcจจัยด]านการตลาด ปcจจัยท่ี 2 ปcจจัยด]านแรงจูงใจภายใน ปcจจัยท่ี 
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3 ปcจจัยด]านแรงจูงใจภายนอก ปcจจัยท่ี 4 ปcจจัยด]านปฏิสัมพันธ?ทางสังคม ปcจจัยท่ี 5 ปcจจัยด]าน
ภาพลักษณ?ในตน และปcจจัยท่ี 6 ปcจจัยด]านการรับรู]ทางสังคม 

คXา Communality ของท้ัง 27 ข]อคําถาม มีคXามากกวXา .400 แสดงถึงความเหมาะสมของ
ข]อคําถาม สXวนคXานํ้าหนักปcจจัย (Factor Loadings) ของข]อคําถามนั้นมีคXาระหวXาง .417 - .853 
และเม่ือพิจารณาคXาสัมประสิทธิ์ความนXาเชื่อถือแอลฟ�าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Reliability Coefficients) ของแตXละปcจจัยแล]วจะพบวXามีคXาระหวXาง .845 - .921 และมีคXา
สัมประสิทธิ์รวมของท้ัง 27 ข]อคําถามเทXากับ .936 แสดงให]เห็นความนXาเชื่อถือของเครื่องมือวัดใน
ภาพรวม (Overall Reliability) และความนXาเชื่อถือภายในแตXละปcจจัย (Internal Reliability)  

 
การวิเคราะห�ดัชนีจัดกลุ�ม 

คXาคะแนนปcจจัย (Factor Scores) ของท้ัง 6 ปcจจัยท่ีได]จากการวิเคราะห?ในข้ันแรกจะถูก
คํานวณข้ึนมาโดยวิธีการเฉลี่ยคะแนนของทุกข]อคําถามในปcจจัยนั้น ซ่ึงคะแนนปcจจัยท่ีได]นี้จะถูก
นํามาใช]ในการวิเคราะห?เพ่ือจําแนกกลุXมตัวอยXาง 340 ตัวอยXาง ให]เป_นกลุXมยXอยด]วยเทคนิคการ
วิเคราะห?จําแนกกลุXมแบบไมXเป_นข้ันตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis) ด]วยวิธี K-means 
Clustering ซ่ึงเป_นเทคนิคการวิเคราะห?ท่ีสามารถใช]จําแนกกลุXมตัวอยXางตามปcจจัยกําหนดพฤติกรรม
การออกกําลังกายของกลุXมตัวอยXาง  

โดยตัวแปรท้ัง 27 ตัวแปร สามารถแบXงกลุXมได]เป_น 6 กลุXมปcจจัย แตXละปcจจัยมีลักษณะของ
กลุXมตัวแปรท่ีความเหมาะสมและมีจํานวนตัวอยXางในแตXละกลุXมท่ีเหมาะสมด]วย โดยในการ
ประมวลผลทําการคํานวนคXาเฉลี่ย ของแตXละ Cluster ท่ีเปลี่ยนไปในแตXละรอบของการคํานวณรวม 9 
รอบ (Iteration) จึงไมXพบการเปลี่ยนแปลงของคXากลาง และได]จํานวนสมาชิกของแตXละกลุXม ดัง
ตารางท่ี 3 โดยกลุXมท่ีใหญXท่ีสุดคือ กลุXมท่ี 2 มีสมาชิกรวม 103 คน ร]อยละ 30.29  
 
ตารางท่ี 2 คXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลัก จํานวนและร]อยละของปcจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกาย 
 

กลุ�ม  (Cluster) 
ปQจจัย 

กลุ�มท่ี 
1 

กลุ�มท่ี 
2 

กลุ�มท่ี 
3 

กลุ�มท่ี 
4 

กลุ�มท่ี 
5 

กลุ�มท่ี 
6 

F Sig. 

ปcจจัยด]านการตลาด 3.99 3.18 3.70 3.22 2.41 1.91 62.920 .000 
ปcจจัยด]านแรงจูงใจภายใน 4.42 3.36 4.23 4.10 2.61 1.98 102.996 .000 
ปcจจัยด]านแรงจูงใจภายนอก 3.93 3.16 2.04 1.94 1.89 1.73 135.792 .000 
ปcจจัยด]านปฏิสมัพันธ?ทางสังคม 4.25 3.28 4.05 3.47 3.09 1.90 81.175 .000 
ปcจจัยด]านภาพลักษณ?ในตน 4.42 3.48 4.55 4.11 3.81 2.19 79.081 .000 
ปcจจัยด]านการรับรู]ทางสังคม 4.04 3.10 3.58 2.00 3.36 1.62 83.615 .000 

จํานวนและร]อยละของสมาชิกในแตXละกลุXม (Cluster Members) รวม  

จํานวน 76 103 53 52 41 15 340  
ร]อยละ 22.35 30.29 15.59 15.29 12.06 4.41 100  
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จากการทดสอบตัวแปรท่ีได]จากการวิเคราะห?จําแนกกลุXมตัวอยXางตามปcจจัยกําหนด
พฤติกรรมการออกกําลังกายของกลุXมตัวอยXาง พบวXา การกําหนดการแบXงกลุXมจํานวน 6 กลุXม โดยมี
คXาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตXอปcจจัยกําหนดพฤติกรรมการออกกําลังกาย  

หลังจากการแบXงกลุXมได]ทําการตรวจสอบ คXา Mean Square ระหวXาง Cluster (Between 
– cluster Mean Square) และ Mean Square Error หรือ Within – Cluster Mean Square ด]วย
คXาสถิติ F ในการ ทดสอบคXาความแตกตXางระหวXางคXาเฉลี่ยของแตXละตัวแปรเม่ืออยูXตXาง Cluster กัน 
พบวXา คXาเฉลี่ยของตัวแปรของทุกกลุXมแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 โดยปcจจัยด]านแรงจูงใจ
ภายนอก เม่ือมีอยูXในกลุXมตXางกันจะมีความแตกตXางกันมากท่ีสุด (F = 135.792 ) รวมท้ังทําการ
วิเคราะห?ลักษณะประชากรของท่ีเป_นสมาชิกของแตXละกลุXม เม่ือพิจารณาคXาเฉลี่ยของแตXละปcจจัย
ภายในกลุXมจําแนกท้ัง 6 กลุXมดังตารางท่ี 4 หากใช]เกณฑ?คXาคะแนน 3.30 เป_นหลักในการกําหนด
ความสําคัญแล]ว จะสามารถอธิบายลักษณะของแตXละกลุXมได] ดังตXอไปนี้  

กลุXมท่ี 1 มีจํานวนสมาชิก 76 คน ร]อยละ 22.35 มีคXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลักนั้นสูงกวXา
เกณฑ?ท่ีต้ังไว]ท้ังสิ้น โดยเฉพาะปcจจัยทางด]านแรงจูงใจภายใน ปฏิสัมพันธ?ทางสังคม และภาพลักษณ?
ในตน จึงขอต้ังชื่อกลุXมวXา “กลุ�มยิมดีแบรนด�เด�นเลือกเฟ�นสังคม” 
 กลุXมท่ี 2 จํานวนสมาชิก 103 คนร]อยละ 30.29 มีคXาเฉลี่ยในปcจจัยด]านท้ังด]านการตลาด 
ด]านแรงจูงในภายนอก และการรับรู]ทางสังคม จึงขอต้ังชื่อกลุXมท่ี 2 วXา “กลุ�มเป�าหมายชัดจัด
ภาพลักษณ�ดี" 

กลุXมท่ี 3 มีจํานวนสมาชิก 53 คน ร]อยละ 15.59 คXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลักทางด]าน
ปcจจัยทางด]านปฏิสัมพันธ?ทางสังคมสูงโดดเดXนเทXากับ 4.55 และปcจจัยทางด]านแรงจูงใจภายในเทXากับ 
4.10  ยกเว]นคXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลักทางด]านปcจจัยแรงจูงใจภายนอกท่ีมีคXาเพียง 2.04 จึงขอ
ต้ังชื่อกลุXมวXา “ไม�ตDองกดดันฉันไปยิมเอง” 

กลุXมท่ี 4 มีจํานวนสมาชิก 52 และร]อยละ 15.29  เป_นกลุXมท่ีมีคXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลัก
ของปcจจัยด]านภาพลักษณ?ในตนและปcจจัยด]านแรงจูงใจคXอนข]างสูง แม]วXากลุXมท่ี 4 มีคXาเฉลี่ยของ
องค?ประกอบหลักใกล]เคียงกับกลุXมท่ี 2 แตXคXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลักของปcจจัยด]านปฏิสัมพันธ?
ทางสังคมสูงกวXาเกณฑ?ท่ีได]กําหนดไว] ตลอดจนคXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลักของปcจจัยด]านแรงจูงใจ
ภายนอกมีคXาเพียง 1.94 จึงทําให]มีคXาแตกตXางจากกลุXมท่ี 2 อยXางชัดเจน จึงขอต้ังชื่อกลุXมวXา “กลุ�มจูง
ใจตนเองครื้นเครงกับเพ่ือน” 

กลุXม ท่ี  5 มีจํานวนสมาชิก 41 คน ร]อยละ 12.06 เป_นกลุXม ท่ีคXอนข]างมีเอกลักษณ?  
องค?ประกอบหลักทางด]านปcจจัยปฏิสัมพันธ?ทางสังคมและการรับรู]ทางสังคมเทXานั้นท่ีสูงกวXาเกณฑ?ท่ี
กําหนดไว]ข]างต]น จึงขอต้ังชื่อกลุXมวXา “กลุ�มดูดีมีระดับเท�ากับออกกําลังกาย” 
 และกลุXมท่ี 6 มีจํานวนสมาชิก 15 คน ร]อยละ 4.41 มี คXาเฉลี่ยขององค?ประกอบหลักของ
ปcจจัยด]านแรงจูงใจภายในและการรับรู]ทางสังคมน]อยมาก จึงขอต้ังชื่อตามลักษณะด]อยของกลุXมวXา 
“กลุ�มขาดแรงจูงใจ ไม�ฝQกใฝ�หาเพ่ือน”  
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อภิปรายผล (Discussion)  
 จากผลการวิจัยข]างต]น จํานวนกลุXมแตกตXางจากงานวิจัยของ และแม]วXามีจํานวน 6 กลุXม
เทX ากับงานวิจัยจํานวนกลุXม ท่ีแบX งได]จะเทX ากับ 6 กลุXมตามผลของ Voráček, Josef & Eva, 
Čáslavová & Šíma, Jan. (2016, p. 32 & p. 45)และใช] เทคนิ ค เดี ยว กับ  Teixeira, Mario & 
Correia, Abel. (2009, p.1) แตXในรายละเอียดของตัวแปรยังคงมีความแตกตXางกัน เม่ือพิจารณาผลท่ี
ได]จากกงานวิจัยนี้จึงสามารถนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยออกเป_น 3 ประเด็น ดังตXอไปนี้   
 1. ปcจจัยท่ีสXงผลตXอการออกกําลังกายนั้นมุXงเน]นไปท่ีภาพลักษณ?ในตน กลXาวคือ ประเด็น
ทางด]านประโยชน?ของการออกกําลังกายท่ีสะท]อนในข]อคิดเห็นทางด]านการออกกําลังกายทําให]แข็งแรง 
กระฉับเฉง  นําไปสูXการมีเรือนรXางท่ีสมสXวน  ภาพลักษณ?ท่ีดีข้ึนจากการออกกําลังกาย ตัวตนของเดXนชัด
ข้ึนเม่ือออกกําลังกาย  ตลอดจนการออกกําลังกายสXงเสริมให]ผู]ท่ีออกกําลังกายดูดีมีระดับ  ล]วนแตXเป_น
องค?ประกอบหลักของการออกกําลังหลายด]าน ท้ังในแงXมุมทางด]านประชากรศาสตร? จากการศึกษา
ทางด]านตัวแปรเพศ อายุ รายได] หรือตัวแปรทางด]านพฤติกรรม ตลอดจนตัวแปรทางด]านจิตวิทยาแล]ว
นั้น โดยอาศัยแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยของ สรัลรัตน? พลอินทร? (2542) และขยาย
รายละเอียดและเพ่ิมเทคนิคทางด]านสถิติลงในงานวิจัยนี้นั้น  
 2. ปcจจัยทางด]านแรงจูงใจภายใน มีผลกับกลุXมวัยหนุXมสาว ใกล]เคียงกับงานวิจัยของวราภรณ? 
คํารศ(2562, น. 359) กลXาวคือ คนกลุXมนี้มีการวางเปYาหมายในการออกกําลังกายชัดเจน สามารถไป
การออกกําลังกายได]ด]วยตนเอง ตลอดจนทราบความต]องการและแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลง
ตนเอง ประกอบกับการมีปฏิสัมพันธ?กับสังคม อาทิ มุมมองทางด]านการออกกําลังกายเป_นการฝ ก
จิตใจ ทําให]รู]จักตนเอง อีกท้ังยังเห็นวXาการออกกําลังกายเป_นการเข]าสังคมหรือมีเพ่ือนใหมX และยัง
พบวXาการมีเพ่ือนมีสXวนในการท่ีทําให]ทXานไปออกกําลังกาย เม่ือได]เข]าสังคมนั้นเป_นเหตุให]ออกกําลัง
กายเป_นต]น 

3. ปcจจัยทางด]านการตลาดและปcจจัยทางด]านรับรู]ทางสังคม ในปcจจัยแรกนั้น Arora, R., 
Stoner, C. and Arora, A. (2006), กลXาวถึงไว]โดยภาพรวมแตX ปcจจัยทางด]านราคา เชXน คXาอุปกรณ?กีฬา 
เสื้อผ]า รองเท]า คXาสมาชิกสถานออกกําลังกาย คXาเข]ารXวมสถานออกกําลังกาย คXาเข]าประเภทตXาง ๆ คXา
บํารุงสมาชิกชมรม การจัดโปรโมชั่น การโฆษณาผXานสื่อของสถานออกกําลังกาย สถานออกกําลังกาย
และสปอร?ตคลับ หรือการจูงใจของสถานประกอบการสุขภาพ สถานท่ีออกกําลังกาย สะดวก สะอาด 
ปลอดภัย  การบริการและพนักงานของสถานท่ีออกกําลังกายดีเป_นท่ีพึงพอใจ ตลอดจนความหลากหลาย
ของประเภทในการออกกําลังกาย เชXน อุปกรณ? พ้ืนท่ี  ยังสามารถจูงใจให]คนออกกําลังกายไมXมากนั้น 
ใกล]เคียงกับปcจจัยท่ีสอง การรับรู]ทางสังคม ตลอดจนข]อคิดเห็นทางด]านการมีชื่อเสียงและก]าวหน]าใน
งานและอาชีพจากการออกกําลังกาย  ยังมีนํ้าหนักไมXมากนัก 
 
ขDอเสนอแนะ 

1. ปcจจัยทางด]านจิตวิทยาบางสXวน เชXน แรงจูงใจภายนอก ไมXมีคXานํ้าหนักในการพิจารณา
เพ่ือจัดกลุXมลูกค]าผู]ออกกําลังกายวัยหนุXมสาวในงานศึกษาวิจัยครั้งนี้ แตXในงานวิจัยท่ีศึกษาทางด]าน 
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กลยุทธ?ทางการตลาดเฉพาะกลุXม (niched market) ภาวะความเครียด แรงกดดันจากสังคม ปcญญา
ทางด]านสุขภาพจิตของคนทางด]านรูปรXาง ยังคงสามารถทําการค]นคว]าศึกษาเพ่ิมเติมในโอกาสถัดไปได] 

2. กลุXมเปYาหมายในงานวิจัยนี้ท่ีจะนําไปสูXการวางแผนทางการตลาด ตลอดจนการเตรียม
ความพร]อมของหนXวยงานท้ังสถานศึกษา ภาครัฐท่ีจะเข]ามาชXวยบริหารจัดการออกกําลังกายและ
ผลักดันนโยบายให]ตอบสนองได]ถูกกลุXมเปYาหมาย 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค? 1) เพ่ือศึกษาปcญหาการดําเนินงานของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.
เอส.ทรานสปอร?ต และ 2) เพ่ือศึกษาหารูปแบบการคํานวณหาต]นทุน พิจารณาเสนอราคาขนสXงอยXาง
งXาย โดยวิเคราะห?เอกสารโดยใช]เครื่องมือคุณภาพ 7 QC Tools เพ่ือวิเคราะห?ประเด็นปcญหาและ
คํานวณสูตรอยXางงXายจากต]นทุนท่ีเกิดข้ึน 
 ผลการวิจัย พบวXา 1) ต]นทุนผันแปร ต]นทุนรวม และต]นทุนเท่ียวกลับสXงผลให]ต]นทุนการ
ดําเนินงานสูงข้ึน ทําให]เสียโอกาสในการับงานเท่ียวถัดไป รวมท้ังปcญหาการรอโหลดข้ึนสินค]าท่ี
พนักงานขนสXงได]จอดรถรอโหลดสินค]าโดยติดเครื่องยนต?เพ่ือเป�ดแอร?ลดอากาศร]อนทําให]สูญเสียคXา
เชื้อเพลิงจากการรอคอยโหลดสินค]าโดยเปลXาประโยชน? จากการวิเคราะห? ต]นทุนผันแปร ต]นทุนรวม 
และต]นทุนเท่ียวกลับสXงผลให]ต]นทุนสูงข้ึน 2) การคํานวณหาต]นทุนอยXางงXายเพ่ือเสนอราคาในการ
ขนสXงกับลูกค]า สามารถทําให]เกิดความสะดวกรวดเร็ว และใกล]เคียงกับต]นทุนท่ีเกิดข้ึนจริงโดยพบวXา 
การขนสXงในแตXละเส]นทางท้ัง 3 เส]นทาง โดยเฉลี่ย 2,901 บาท / วัน สามารถให]ต]นทุนท่ีลดลงจาก
เดิมและการทํางานงXายข้ึน ท้ังนี้การจัดสXงสินค]าท่ีมีการวางแผนการบริหารคําสั่งซ้ือการจัดเส]นทางการ
จัดสXงท่ีมีประสิทธิภาพสXงผลให]เกิดต]นทุนท่ีเหมาะสม ควรมีประสานการบูรณาการรXวมกับการจัดการ
ขนสXงสินค]าในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให]เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
คําสําคัญ: การวิเคราะห?ต]นทุน การขนสXง รถบรรทุก 
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Abstract 
 The purpose of this study was 1) to study the problems of limited 
partnership, C.P.S.  transports and 2) to determine the model calculation cost. 
Consider the offer transport simple. By analyzing the document using quality tools 7 
QC Tools to analyze issues, and a simple calculation formula of costs. 
  The results 1) variable cost, total cost and return cost resulting in higher 
operating costs Causing the opportunity to receive the next trip Including the 
problem of loading and unloading the products that the transport staff had parked, 
waiting to load the product by attaching the engine to turn on the air, reducing hot 
air, resulting in loss of fuel costs from waiting to load the product in vain Based on 
the analysis of variable costs, total cost and return cost, resulting in higher costs. 2) 
Simple cost calculation in order to bid on transportation with customers. Can make it 
convenient, fast and close to the actual cost, found that Transportation in each of 
the 3 routes, on average, 2,901 baht / day, can provide lower costs from the original 
and easier operation. The delivery of products that have an order management plan, 
efficient delivery routing results in reasonable costs. There should be integration of 
integration with the management of other forms of cargo for greater efficiency. 
 
Keywords: Cost Analysis, Transportation, Truck 
 
บทนํา 
 ปcจจุบันสภาวการณ?ทางอุตสาหกรรมท่ีเจริญเติบโตอยXางรวดเร็ว ท้ังการผลิต การจัดจําหนXาย 
การจัดสXงในเวทีการค]าเสรี ความก]าวหน]าทางด]านเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว  
ท่ีสXงผลให]การดําเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมตXาง ๆ มีการแขXงขันกันอยXางมากยิ่งข้ึนการกําหนดเกิด
ธุรกิจใหมX ๆ มากมาย กิจกรรมด]านโลจิสติกส? นับได]วXาเป_นปcจจัยท่ีสําคัญ ท่ีสามารถสXงผลตXอ
ความสําเร็จหรือล]มเหลวขององค?กรได] เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส?ท่ีดี จะสXงผลตXอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานการวางแผนต]นทุนต่ําและสามารถตอบสนองความต]องการของลูกค]าได]อยXางเหมาะสม 
(จักษ? จันทรประทิน, 2550) การกระจายสินค]าเป_นการเชื่อมโยงลูกค]าเข]ากับหXวงโซXอุปทาน ซ่ึงเป_น
กิจกรรมท่ีสําคัญยิ่ง ท้ังมีอิทธิพลตXอท้ังความจงรักภักดีของลูกค]า และสมรรถนะของหXวงโซXอุปทาน
โดยรวม ซ่ึงประกอบไปด]วยกิจกรรมอ่ืน ๆ เชXน กระบวนการสั่งซ้ือ การดําเนินงานเก่ียวกับศูนย?
กระจายสินค]า การจัดเก็บ การควบคุมและการสXงมอบสินค]าคงคลัง เป_นต]น (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ?, 
2550) โดยเริ่มต]นจากลูกค]า การตัดสินใจของลูกค]าท่ีมีตXอสินค]า หรือบริการ การสXงมอบ และการชื่น
ชมในบริการตXาง ๆ จะชXวยให]องค?กรสามารถกําหนดลักษณะของหXวงโซXอุปทาน และความจําเป_นใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถสร]างกําไร และผลประกอบการให]องค?กรดียิ่งข้ึน  
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 ฉะนั้นการขนสXงสินค]าในปcจจุบันถือวXามีความสําคัญสําหรับระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ
เป_นอยXางมาก การขนสXงเป_นปcจจัยสําคัญท่ีทําให]ประเทศเกิดการพัฒนามากยิ่งข้ึน การพัฒนาระบบ
การขนสXงและโลจิสติกส?จึงมีบทบาทสําคัญมากตXอกระบวนการวางแผนธุรกิจของผู]ประกอบการตXาง ๆ 
ซ่ึงจะนําไปสูXการสร]างศักยภาพด]านการแขXงขัน การขนสXง ถือได]วXาเป_นหัวใจของระบบโลจิสติกส? 
ท่ีประสานเชื่อมตXอให] เกิดการเติมเต็มเป_นบริการขนสXงจากท่ี ถึงท่ี  (Door to Door Service)  
ในกระบวนการโลจิสติกส? ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพขนสXง สิ่งท่ีควรคํานึงถึงต]นทุนตXาง ๆ ได]แกX 
1) ต]นทุนคงท่ี (Fixed cost) เป_นต]นทุนหรือคXาใช]จXายท่ีไมXมีการเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการขนสXง 
จะเกิดข้ึนเป_นจํานวนท่ีคงท่ีก็จะต]องเสียคXาใช]จXายในอัตราเทXาเดิม 2) ต]นทุนผันแปร (Variable cost) 
เป_นต]นทุนหรือ คXาใช]จXายท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ตามปริมาณการบริการขนสXง 3) ต]นทุนรวม (Total 
cost) เป_นต]นทุนหรือคXาใช]จXายท่ีรวมเอาต]นทุนคงท่ีและต]นทุนผันแปรเข]าไว]ด]วยกัน ไมXสามารถแยก
ออกได]วXาต]นทุนของการขนสXงสินค]า หรือบริการแตXละอยXาง แตXละประเภทนั้นเป_นเทXาใด 4) ต]นทุน
เท่ียวกลับ (Back Haul Cost) เป_นต]นทุนหรือคXาใช]จXายท่ีได]รวมเอาลักษณะของคXาเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) การขนสXงสินค]หรือบริการ ไปสXงยังจุดหมายปลายทางแล]ว ในเท่ียวกลับนั้น
ไมXได]บรรทุกอะไรกลับมาเลย ถือวXาการสูญเปลXาได]เกิดข้ึนและถือเป_นการขนสXงท่ีไมXทําให]เกิดการ
ประหยัด ต]องคํานึงถึงต]นทุนเท่ียวกลับ (โลจิสติกส?คาเฟ�, 2561) 
 ห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต เป_นบริษัทท่ีรับจ]างขนสXงภายในประเทศท่ีให]บริการ
ขนสXงสินค]าโดยรถบรรทุก จํานวน 70 คัน คอยให]บริการและตอบสนองความพึงพอใจของผู]ใช]บริการ 
ปcจจุบันห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต ได]ประสบปcญหาต]นทุนในการดําเนินงานขนสXง 
ท่ีเพ่ิมข้ึนอยXางตXอเนื่อง จึงมีความสนใจท่ีจะนําความรู]มาศึกษาปcญหาของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.
เอส.ทรานสปอร?ต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต]นทุนการดําเนินงานขนสXงรวมท้ังการคิดคํานวณ
ต]นทุนอยXางงXาย เพ่ือเป_นแนวทางในการพิจารณาต]นทุนในสXวนของการบริการจัดการภายในองค?กร
และในด]านการขนสXงสินค]าให]มีคุณภาพและต]นทุนท่ีเหมาะสมกับสภาวการณ?ปcจจุบัน 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปcญหาการดําเนินงานของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต 
2. เพ่ือศึกษาหารูปแบบการคํานวณหาต]นทุน พิจารณาเสนอราคาขนสXงอยXางงXาย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ต]นทุนการขนสXงนับเป_นต]นทุนท่ีสําคัญและสXงผลกระทบตXอต]นทุนรวมของผลิตภัณฑ? / 
บริการ ยังเป_นกิจกรรมท่ีชXวยเพ่ิมคุณคXาของสินค]าหรือบริการ ต]นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการขนสXงจําแนก
ตามลักษณะของกิจกรรมท่ีเกิดสXงผลให]เกิดต]นทุน (วรลักษณ? คุณทะสิงห? และศิโรจน? ปรีชาไว , 
2555; ทิพวรรณ วิริยะสหกิจ, 2558; มณิสรา บารมีชัย และบุศรินทร? ศรีสตรียานนท?, 2561) ได]แกX 
ต]นทุนคงท่ี (Fixed Cost) ต]นทุนผันแปร (Variable Cost) ต]นทุนรวม (Total Cost หรือ Joint 
Cost) และต]นทุนเท่ียวกลับ (Back Haul Cost) ตามภาพท่ี 1 ดังนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิเคราะห?ต]นทุนอยXางงXาย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข]องกับต]นทุนการดําเนินงานการขนสXงทางบกด]วย
รถบบรรทุก ท้ังเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง เพ่ือนํามาสังเคราะห?เป_นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยท่ีเหมาะสมด]วยการขนสXงทางบกโดยรถบรรทุก รรมท้ังศึกษาวิเคราะห?ปcญหาการ
ดําเนินงานการขนสXงของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต โดยใช]ผังเหตุและผล (Cause and 
Effect diagram) หนึ่งในเครื่องมือ 7 QC Tools มาวิเคราะห?ประเด็นปcญหา 

2. สร]างกรอบแนวคิดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และจากการดําเนินงานการขนสXง
ห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต จากการวิเคราะห?ต]นทุนท่ีเกิดข้ึน ได]แกX (วรลักษณ? คุณทะ
สิงห? และศิโรจน? ปรีชาไว , 2555; ทิพวรรณ วิริยะสหกิจ, 2558; มณิสรา บารมีชัย และบุศรินทร? ศรี
สตรียานนท?, 2561) ได]แกX ต]นทุนคงท่ี (Fixed Cost) ต]นทุนผันแปร (Variable Cost) ต]นทุนรวม 
(Total Cost หรือ Joint Cost) และต]นทุนเท่ียวกลับ (Back Haul Cost) เพ่ือให]ทราบต]นทุนของการ
ดําเนินงานของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต ท่ีเกิดข้ึนจริง ท้ังนี้เพ่ือได]ต]นทุนในแตXละ
เส]นทางเพ่ือเสนอราคาท่ีเหมาะสมในการรับงานหรือเสนอราคาให]ลูกค]าแตXละรายได]อยXางเหมาะสม 

3. จําลองวิเคราะห?จากต]นทุนจากการเก็บสถิติของการดําเนินงานขนสXงเพ่ือให]ได]ข]อมูล
ใกล]เคียงกับความเป_นจริงมากท่ีสุดโดยคํานึงถึงผลกําไรของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต 
ท่ีเหมาะสมและยอมรับกันได]ท้ังสองฝ�าย 

4. สรุปผล และเสนอแนวทางในการดําเนินงานขนสXงของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทราน 
สปอร?ต เพ่ือให]สามารถดําเนินงานได]สอดคล]องกับยุคปcจจุบันรวมท้ังการแขXงขันท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนใน
ปcจจุบันให]เหมาะสมกับสภาพของปcญหาในปcจจุบันมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปcญหาการดําเนินงานขนสXงของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ตท่ีสXงผล
ตXอต]นทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห?ปcญหาการดําเนินงานขนสXงห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต 
 

 จากภาพท่ี 2 การวิเคราะห?ปcญหาต]นทุนการดําเนินงานขนสXงของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.
เอส.ทรานสปอร?ต ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน พบวXา ต]นทุนคงท่ีเป_นต]นทุนท่ีต]องจXายในปริมาณท่ีเทXากันในทุกๆ 
เดือนอยูXแล]วสามารถคํานวณและไมXมีผลกระทบตXอต]นทุนการดําเนินงานมากเทXาไร จากการวาริ
เคราะห?กับหนXวยงานท่ีเก่ียวข]องรวมท้ังพนักงานขนสXงสินค]าต]นทุนผันแปร ต]นทุนรวม และต]นทุน
เท่ียวกลับสXงผลให]ต]นทุนการดําเนินงานสูงข้ึนเนื่องจากบางชXวงเวลาเป_นชXวงเวลาท่ีเรXงดXวนสXงผลให]ไมX
สามารถหลีกเลี่ยงจากพ้ืนท่ีจราจรท่ีแออัดได] ทําให]เสียโอกาสในการับงานเท่ียวท่ีสองทําให]ไมXสามารถ
ใช]ยานพาหนะได]อยXางเต็มท่ี ประกอบกับต]นทุนเท่ียวกับท่ีต]องตีรถเปลXากลับสXงผลโดยตรงท่ีทําให]
บริษัทได]กําไรน]อยลง รวมท้ังการรอโหลดข้ึนสินค]าท่ีพนักงานขนสXงได]จอดรถรอโหลดสินค]าโดยติด
เครื่องยนต?เพ่ือเป�ดแอร?ลดอากาศร]อนทําให]สูญเสียคXาเชื้อเพลิงจากการรอคอยโหลดสินค]าโดยเปลXา
ประโยชน? จากการวิเคราะห? ต]นทุนผันแปร ต]นทุนรวม และต]นทุนเท่ียวกลับสXงผลให]ต]นทุนสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 1 การคํานวณตDนทุนขนส�งอย�างง�ายของหDางหุDนส�วนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร�ต 
 

คXาน้ํามันเช้ือเพลิง  บาท/ลิตร 

อัตราสิ้นเปลืองเช้ือเพลิง  กม./ลติร 

ต]นทุนคXารถ  บาท 

มูลคXาซาก  บาท (เอารถไปขายมือสอง) 

ระยะเวลาคXาเสื่อมราคา  ป� 

คXาแรงงาน  บาท/คน/วัน 

จํานวนพนักงาน  คน 

คXาซXอมบํารุง  บาท/กม. (คXาเปลี่ยนถXายน้ํามันเครื่อง, คXาเปลี่ยนยาง, คXาซXอมบํารุง ฯลฯ) 

จํานวนรอบท่ีว่ิง  รอบ/วัน 

กําไรท่ีคาดหวัง  เปอร?เซ็นต? 

จํานวนวันทํางานตXอเดือน  วัน 

ระยะทางท่ีว่ิงตXอรอบ  กม. 

ตDนทุนคงท่ี   

คXาเสื่อมราคา  บาท/วัน  บาท/เดือน 

คXาแรงงาน  บาท/วัน  บาท/เดือน 

ต]นทุนคงท่ีตXอวัน  บาท/วัน  บาท/เดือน 

ต]นทุนคงท่ีตXอรอบ  บาท/รอบ 

ตDนทุนผันแปร 
  

คXาน้ํามันเช้ือเพลิง  บาท/กม. 

คXาซXอมบํารุง  บาท/กม. 

ค�าใชDจ�ายแปรผันรวมต�อกิโลเมตร  บาท/กม. 

คXาใชXจXายรวมตXอวัน  
 

คXาใช]จXายรวมตXอรอบ   
 

ราคาท่ีเสนอ  บาท 

 
2. รูปแบบการคํานวณหาต]นทุน พิจารณาเสนอราคาขนสXงอยXางงXาย การวิเคราะห?ต]นทุนคงท่ี 

  2.1 การวิเคราะห?ต]นทุนคงท่ีเป_นต]นทุนของการทํางานท้ังหมดจากการขนสXง เป_น
คXาใช]จXายในการดําเนินงานนท่ีเกิดจากการใช]ปcจจัยคงท่ี โดยจากหลักการท่ีวXา ลูกค]าจะต]องจXาย
คXาบริการให]กับบริษัทเป_นจํานวนเทXากับเวลาท่ีบริษัททํางานให]กับลูกค]าเทXานั้น แสดงดังตารางท่ี 2 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 วิเคราะห?ต]นทุนคงท่ี 
 

รายการ ตDนทุน (บาท/เดือน) 

คXาผXอนรถ 
คXาเสื่อมราคา 
คXาจ]างพนักงานขับรถ 
คXาประกันวินาศภัย 
คXาประกันสินค]า 
คXา GPS 

12,000 
5,952 
7,800 
347 
763 
375 

รวม 27,237 

  
จากตารางท่ี 2 ต]นทุนคงท่ีเป_นต]นทุนของการทํางานท้ังหมดจากการขนสXง เป_นคXาใช]จXาย

ในการผลิตท่ีเกิดจากการใช]ปcจจัยคงท่ีท่ีห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต ต]องชําระคงท่ี รวม
เป_นเงิน 27,237.00 บาท/ เดือน 

2.2 การวิเคราะห?ต]นทุนผันแปร ท้ังนี้จะผันแปรตามระยะทางท่ีรถวิ่ง ต]นทุนผันแปรตาม
ระยะทางท่ีรถวิ่งจะเปลี่ยนแปลงตามระยะทางการวิ่งรถ ตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ต]นทุนผันแปรตามระยะทางการขนสXงสินค]า ตXอ 100 กิโลเมตร / รอบ 
 

รายการ จํานวนเงิน (บาท/เดือน) ตDนทุนการขนส�ง (บาท/กิโลเมตร) 
คXานํ้ามันเชื้อเพลิง 7,800 2.60 

คXาซXอมบํารุง 3,625 1.20 

รวม 11,425 3.80 
หมายเหตุ : 1 รอบระยะทางไป 50 กิโลเมตร กลับ 50 กิโลเมตร รวมเป_น 100 กิโลเมตร 
       จํานวนเงินในการเปลี่ยนยางรถเป_นหนXวยบาทตXอ 249,600 กิโลเมตร  
       คXาซXอมบํารุงน้ํามันเครื่องกับ ยาง 0.75 บาท/กม. 

 
 จากตารางท่ี 3 ต]นทุนผันแปรเป_นต]นทุนของการทํางานท้ังหมดจากการขนสXง เป_นคXาใช]จXาย
ในการดําเนินงานขนสXงท่ีจะผันแปรตามระยะทางท่ีรถวิ่ง ดังนั้นห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานส
ปอร?ต ต]องชําระต]นทุนผันแปรในแตXละเส]นทางท่ีแตกตXางกันตามระยะทางท่ีรถวิ่ง 
 การวิเคราะห?พ้ืนท่ีในการจัดสXงของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.เอส.ทรานสปอร?ต ดังนี้ 
 1. ขนสXงสาย A มีระยะทางการวิ่งท้ังหมด 127.4 กม./รอบ โดยรับสินค]าจากต]นทางบางนา 
กม.19 สXงปลายทางท่ี Marko มหาชัย โดยใช]เส]นทางดXวนวงแหวนกาญจนาภิเษก – พระราม2 และ



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

49 
 

 

เส]นทางธนบุรี - ปากทXอ ใช]เวลาในการขนสXงตXอ 1 รอบ จากต]นทางไปยังปลายทางเป_นเวลา 2 ชั่วโมง
โดยมีคXาใช]จXายรวมตXอวัน 1,199.33 บาทตXอ 1 รอบ 
 2. ขนสXงสาย B มีระยะทางการวิ่งท้ังหมด 138.8 กม./รอบ โดยรับสินค]าจากต]นทางบางนา 
กม.19 สXงปลายทางท่ี 7-11 บางบัวทอง โดยใช]เส]นทางคือทางดXวนวงแหวนกาญจนาภิเษก – พระราม 
2 และเส]นทางกาญจนาภิเษก – บางใหญX ใช]เวลาในการขนสXงตXอ 1 รอบ จากต]นทางไปยังปลายทาง
เป_นเวลา 2 ชั่วโมง 44 นาที โดยมีคXาใช]จXาย 1,266.13 บาทตXอ 1 รอบ 
 3. ขนสXงสาย C มีระยะทางการวิ่งท้ังหมด 170.4 กม./รอบ โดยรับสินค]าจากต]นทางบางนา 
กม.19 สXงปลายทางท่ี DHL วังน]อย โดยใช]เส]นทางดXวนวงแหวนกาญจนาภิเษกฝc�งตะวันออก และ
เส]นทาง วังน]อย-อยุธยา ใช]เวลาในการขนสXงตXอ 1 รอบ จากต]นทางไปยังปลายทางเป_นเวลา 3 ชั่วโมง 
โดยมีคXาใช]จXายรวมตXอวัน 1,310.33 บาทตXอ 1 รอบ 
 
อภิปรายผล 
 การดําเนินงานขนสXงเพ่ือให]เกิดต]นทุนท่ีเหมาะสมในสภาพท่ีเป_นอยูXในปcจจุบันมีปcจจัยอ่ืน ๆ  
ท่ีเข]ามาให]พิจารณามากมาย ควรดําเนินงานต้ังแตXต]นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเกิดการประสานงานแบบไร]รอยตXอ โดยรถขนสXงไมXต]องจอดรอเพ่ือโหลดสินค]าข้ึนลง 
ประกอบกับการจราจรท่ีสXงผลตXอการดําเนินงานขนสXงท่ีสXงผลตXอคุณภาพการบริการ สอดคล]องกับ
พงษ?ชัย อธิคมรัตนกุล (2554) ทําการศึกษาการวิเคราะห?ต]นทุนรายกิจกรรมสําหรับงานขนสXงสินค]า
ทางถนน โดยผู]ประกอบการขนสXงสินค]าทางถนนสXวนใหญXไมXทราบต]นทุนในการดําเนินการท่ีแท]จริง 
ทําให]ไมXสามารถวางแผนและตัดสินใจทางด]านราคาได]อยXางถูกต]อง พบวXา ต]นทุนกิจกรรมขนสXงสินค]า
มีสัดสXวนท่ีสูงถึง 82.76% ท้ังนี้เนื่องจากกิจกรรมการขนสXงด]วยรถบรรทุกประกอบไปด]วยต]นทุนหลัก 
ท่ีเก่ียวข]องกับยานพาหนะในสXวนของต]นทุนผันแปร ในสXวนต]นทุนการให]บริการลูกค]า 1 รอบการ
ขนสXง จากการคํานวณจะพบวXารถพXวงท่ีใช]นํ้ามันมีต]นทุนอยูX ท่ี 26,634.82 บาท/รอบการขนสXง 
ขณะท่ีรถพXวงท่ีใช] NGV มีต]นทุนอยูXท่ี 21,183.82 บาท/รอบการขนสXง ในสXวนการวิเคราะห?คุณคXา
กิจกรรม พบวXา กระบวนการขนสXงมีกิจกรรมท่ีไมXเพ่ิมคุณคXาในอัตราสูง เชXน การรอคอยเพ่ือรอโหลด
สินค]าข้ึนลง ฉะนั้นเพ่ือเป_นการลดต]นทุนในการขนสXงด]วยรถบรรทุกควรดําเนินงานโดยบูรณาการด]าน
อ่ืน ๆ เพ่ือให]เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสอดคล]องกับงานวิจัย ประจักษ? พรมงาม (2558, : 34) ได]
กลXาวถึงแนวทางการลดต]นทุนในการขนสXงสินค]า ประกอบด]วย 1) วิธีการขับรถเป_นการวิเคราะห?
พฤติกรรมการขับข่ีของผู]ขับข่ี รวมถึงการเลือกใช]เส]นทางการเดินรถอยXางถูกต]องเหมาะสม 2) การ
สร]างทีมงาน และระบบการวิเคราะห?ภายในองค?กรเพ่ือให]สามารถปฏิบัติงานได]บรรลุเปYาหมายได]
อยXางตXอเนื่อง 3) การบริหารจัดการ หาแนวทางการปรับปรุง เพ่ือลดการใช]พลังงาน และจัดการซัพ
พลายเชน ท่ีดีเพ่ือให]งานออกมาเป_นแนวทิศทางเด่ียวกัน 4) ทางวิศวกรรมและเทคโนโลยี เป_นการ
วิเคราะห?ระบบเชิงกายภาพของรถยนต?ขนสXงให]เหมาะสม 5) การใช]พลังงานทางเลือกแทนเพ่ือเป_น
การลดต]นทุนคXาเชื้อเพลิง 6) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนสXงแบบใหมX หรือใช]วิธีการขนสXงตXอเนื่อง
หลายรูปแบบ 7) การสร]างศูนย?กระจายสินค]าเป_นศูนย?รวบรวม และกระจายสินค]าตามจุดยุทธศาสตร?
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ตXางๆ ให]สามารถกระจายสXงตXอไปได]โดยสะดวก 8) การขนสXงสินค]าท้ังเท่ียวไป และกลับ เป_นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนสXง และเป_นการใช]ประโยชน?จากยานพาหนะ และ 9) การใช]ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาชXวยในการลดต]นทุนทางโลจิสติกส? และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสXงในการวาง
แผนการขนสXง 
 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. การดําเนินงานขนสXงควรออกกฎระเบียบให]ชัดเจนเพ่ือให]พนักงานขนสXงได]ดําเนินงานไป

ในทิศทางเดียวกันรวมท้ังไมXควรให]พนักงานติดเครื่องยนต?และเป�ดเครื่องปรับอากาศระหวXางรอโหลด
สินค]าข้ึนและลง การประสานงานต้ังแตXต]นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าโดยใช]เครื่องมือสื่อสารสามารถ
ชXวยให]เกิดการวางแผนในการปรับเปลี่ยนเส]นทางเพ่ือหลีกเลี่ยงเส]นทางจราจรท่ีแออัดได]  

2. ควรจัดต้ังศูนย?กระจายสินค]าเพ่ือให]เกิดการเดินทางท่ีสั้นและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึนพร]อมท้ัง
ควรบรรทุกสินค]าแบบเต็มคันเพ่ือให]เกิดการประหยัดตXอหนXวย 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
1. ควรศึกษากลยุทธ?ท่ีในการลดต]นทุนการดําเนินงานขนสXงของห]างหุ]นสXวนจํากัด ซี.พี.

เอส.ทราน สปอร?ต 
2. ควรศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขนสXงด]วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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บทคัดย�อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 

และเปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรของบริษัทกับกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
เพ่ือให]ผู]ท่ีเก่ียวข]องใช]เป_นข]อมูลในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจให]ประสบ
ความสําเร็จ โดยใช]ข]อมูลทุติยภูมิตXาง ๆ ข]อมูลทางการเงินและรายงานทางการเงินจากงบการเงินของ
บริษัท ระหวXางป� พ.ศ.2559-2561 เครื่องมือท่ีใช]ในการศึกษาได]แกX การวิเคราะห?อัตราสXวนทาง
การเงิน (Financial Ratios Analysis)  

พบวXา ผลการดําเนินงานในภาพรวมของบริษัทเม่ือเปรียบกับกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารบริษัทมีประสิทธิภาพในการใช]สินทรัพย? การทํากําไร และการบริหารหนี้สินต่ํากวXากลุXมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร  สXวนสภาพคลXองทางการเงินและมูลคXาตลาดมีคXาสูงกวXากลุXมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร  อาจเนื่องมาจากบริษัทดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตอาหารสัตว?สําเร็จรูป บริษัท
มีอาจสXงผลสินค]าคงเหลือมีปริมาณคXอนข]างสูง เชXนนี้บริษัทควรเข]ากํากับดูแลในเรื่องของสินค]าเหลือ 
ความสามารถในการขายสินค]า และยังจะสXงผลตXอสภาพคลXองของบริษัทความเสี่ยงจากการเสื่อมถอย
ของสินค]า 

 
คําสําคัญ: การวิเคราะห?, งบการเงิน 
 

Abstract 
 This study aims to To study the financial status and operating results of the 
company and compare the profitability of the company with those of agriculture and 
food industry for those involved to use as information in planning, controlling and 
make decisions in running the business successfully By using various secondary 
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information, financial information and financial reports from the Company's financial 
statements during the year 2016-2018. The tools used in the study were: Financial 
Ratios Analysis. 
 It was found that the overall performance of the company compared to the 
agriculture and food industry group, the company's asset utilization, profitability and 
debt management performance were lower than that of the agriculture and food 
industry group. Financial liquidity and market capitalization were higher than those in 
the agricultural and food industries. This may be due to the company's business in 
the production of ready-made animal feed. The company may result in a relatively 
high volume of inventories. As such, the company should take care of the remaining 
goods. ability to sell products It will also affect the liquidity of the company, the risk 
of product deterioration. 
 
Keywords: analysis, Financial statements. 
 
บทนํา 

โครงสร]างระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกมีการเปลี่ยนแปลงเป_นอยXางมาก บางธุรกิจจําเป_นต]องป�ดตัว
ลง สXงผลให]โลกธุรกิจมีการแขXงขันสูงมากข้ึน  นักลงทุนจึงต]องตระหนักถึงปcจจัยตXาง ๆ กXอนการ
ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจนั้น ๆ ดังนั้นนักลงทุนหรือผู]ท่ีสนใจจะลงทุนจึงมีความจําเป_นอยXางยิ่งท่ีจะต]อง
เตรียมความพร]อมสําหรับความรู]เรื่องการลงทุน การวิเคราะห?ปcจจัยเสี่ยงท่ีจะสXงผลกระทบตXอมูลคXา
หุ]น การประเมินราคาท่ีเหมาะสมของมูลคXาหุ]นท่ีสนใจจะลงทุน ผู]ลงทุนจะต]องศึกษาและวิเคราะห?
ข]อมูลตXาง ๆ ท้ังข]อมูลระดับมหาภาค ข]อมูลระดับอุตสาหกรรมและข]อมูลระดับบริษัท เนื่องจากการท่ี
ผู]ลงทุนจะตัดสินใจลงทุนในบริษัทนั้น ๆ ถือเป_นการมองมูลคXาของกิจการในอนาคตท่ีมีโอกาสในการ
เจริญเติบโตและความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงเป_นตัวกําหนดความสามารถของกิจการในการสร]าง
ข]อได]เปรียบการแขXงขันและโอกาสในการลงทุนสูง  

จากการศึกษาบทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข]องจะเห็นได]วXาสิ่งสําคัญอยXางมากสําหรับการ
ประกอบธุรกิจ คือ ระบบบัญชีและงบการเงินของบริษัท ซ่ึงเป_นสิ่งท่ีควรศึกษาและเรียนรู]เนื่องจากจะ
ทําให]ผู]ประกอบการรู]ผลการดําเนินงานของบริษัท สามารถคาดการณ?ผลการดําเนินงานในอนาคตได] 
นอกจากนี้ยังสามารถนํางบการเงินของบริษัทมาวิเคราะห?เพ่ือประเมินสภาพคลXองหรือประเมิน
คุณภาพผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัท  (พิมพิศา, 2562) 

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีความหมายครอบคลุมถึง การดําเนินธุรกิจการเกษตร 
เพ่ือให]เกิดผลิตผลทางการเกษตร และจากการ จัดหาเพ่ือใช]เป_นวัตถุดิบการแปรรูปโดยกระบวนการ
อุตสาหกรรม เพ่ือให]ได] ผลิตภัณฑ?ตามต]องการ และเกิดการสูญเปลXาน]อยท่ีสุด ธุรกิจเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารจึงมีความสําคัญตXอการ ดํารงชีวิตของประชากรในสังคมอยXาง ดังนั้นผู]วิจัยจึงมี
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ความสนใจท่ีจะทําการวิเคราะห?งบการเงินของบริษัทแหXงหนึ่งในกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
เพ่ือศึกษาฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินเปรียบเทียบกับภาพรวมของกลุXมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และนําผลมาใช]ในการวางแผน  ควบคุมและตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 

 
วัตถุประสงค�การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท แหXงหนึ่งในกลุXมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารกับภาพรวมของกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรของบริษัทแหXงหนึ่งในกลุXมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร กับภาพรวมของกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิเคราะห�งบการเงิน (ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543) กระบวนการค]นหา 
ข]อเท็จจริงเก่ียวกับฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานของกิจการโดยใช]เครื่องมือตXาง ๆ มาทําการ 
ประเมินผล เพ่ือใช]ประกอบการตัดสินใจหรือการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ รวมถึงชXวยพยากรณ? 
สถานการณ?ทางธุรกิจของกิจการในอนาคตวัตถุประสงค?ของการวิเคราะห?งบการเงินวัตถุประสงค?ในการ
วิเคราะห?งบการเงินข้ึนอยูXกับผู]ใช]งบการเงิน ซ่ึงต]องการทราบข]อมูลเพ่ือใช]ในการตัดสินใจอยXางใดอยXาง
หนึ่ง ดังนั้นผู]ใช]งบการเงินจะมีวัตถุประสงค?ในการวิเคราะห?งบการเงินท่ีแตกตXางกัน  
  ขDอจํากัดในการวิเคราะห�งบการเงิน 

การวิเคราะห?งบการเงิน เป_นเครื่องมือท่ีมีประโยชน?ตXอผู]ใช]งบการเงิน มากกวXาการศึกษาจาก
งบการเงินเพียงอยXางเดียว แตXการวิเคราะห?งบการเงินก็มีข]อจํากัดตXาง ๆ ท่ีผู] ใช]งบการเงิน 
พึงระมัดระวังกXอนท่ีจะใช]ข]อจํากัดตXาง ๆ มีดังนี้ 
 1. งบการเงินเป_นข]อมูลในอดีต การนําข]อมูลในอดีตมาใช]สําหรับการคาดคะเนเหตุการณ?ใน
อนาคตอาจเกิดความผิดพลาดได] เพราะอาจมีปcจจัยอ่ืนทําให]เกิดการเปลี่ยนปลงไป เชXน นโยบาย
รัฐบาล สXวนแบXงการตลาด เทคโนโลยี คูXแขXนขัน เป_นต]น 
 2. ตัวเลขท่ีได]จากการประมาณการงบการเงินท่ีนํามาใช]ในการวิเคราะห?นั้น ตัวเลขหลายๆ 
รายการเป_นตัวเลขท่ีได]มาจากการประมาณการ เชXน การต้ังคXาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ การประมาณการ
หนี้สินท่ีคาดวXาจะเกิดข้ึน ซ่ึงการประมาณรายการตXางๆเหลXานี้ เป_นสิ่งท่ีไมXแนXนอน ดังนั้นการท่ีจะนํา
ตัวเลขในงบการเงินมาวิเคราะห?จะต]องคํานึงถึงตัวเลขเหลXานี้ด]วย 
 3. นโยบายบัญชี ในการเปรียบเทียบงบการเงิน เป_นการเปรียบเทียบภายในระหวXางป� หรือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน จะไมXสามารถเปรียบเทียบได]ถ]าเลือกนโยบายบัญชีท่ีแตกตXางกัน เชXน 
นโยบายในการตีราคาสินค]าคงเหลือ การคิดคXาเสื่อม เป_นต]น 
 4. การบันทึกราคาทุน ในการบันทึกบัญชีครั้งแรกมักจะบันทึกในราคาทุน เนื่องจากมี
หลักฐานในการบันทึกบัญชี แตXในปcจจุบันตามมาตรฐานการบัญชีสามารถประเมินราคารายการในงบ
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การเงินเพ่ือท่ีจะปรับปรุงรายการ ให]แสดงราคายุติธรรมแทนท่ีราคาทุนได] ดังนั้นในการวิเคราะห?งบ
การเงินก็ต]องพิจารณาวXารายการนั้น เป_นรายการท่ีใช]ราคาทุนหรือเป_นราคาท่ีประเมินใหมXแล]ว 
 5. ข]อมูลตัวเลขในงบการเงิน ข]อมูลตัวเลขในงบการเงิน เชXน งบแสดงฐานะการเงิน จะเป_น
การแสดงตัวเลขในวันสิ้นงวดบัญชี ซ่ึงข]อมูลในวันสิ้นงวดบัญชีอาจไมXใชXตัวแทนของข]อมูลท้ังป� และใน
บางกิจการอาจมีนโยบายในการรายงานข]อมูลในตอนสิ้นงวด ให]แสดงผลการดําเนินงานท่ีดีซ่ึงอาจไมX
ตรงกับข]อเท็จจริง 
 6. ข]อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห?งบการเงินท่ีกลXาวมาข]างต]น จะเห็นวXาเป_นการวิเคราะห? 
ข]อมูลท่ีเป_นตัวเลขเป_นหลัก แตXการท่ีจะนําข]อมูลเหลXานี้ไปใช]จะต]องพิจารณาข]อมูลอ่ืน ๆ ในเชิง
คุณภาพประกอบด]วยการวิเคราะห?งบการเงินเป_นกระบวนการในการนําข]อมูลท่ีแสดงไว]ในงบการเงิน
มาทําการจําแนกแยกแยะ ตีความ ข]อมูลในงบการเงิน ด]วยการหาความสัมพันธ?ของข]อมูลในงบ
การเงิน ในรอบ ระยะเวลาบัญชีเดียวกัน หรือตXางรอบระยะเวลาบัญชี โดยใช]เครื่องมือตXาง ๆ เชXน 
การใช]อัตราสXวนทาง การเงิน การวิเคราะห?แนวนอน การวิเคราะห?แนวต้ัง การวิเคราะห?แนวโน]ม การ
จัดทํางบกระแสเงินสด โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค?ในการวิเคราะห? การรวบรวมข]อมูล การ
ปรับสภาพข]อมูล การเลือก วิธีการวิเคราะห? และสุดท]ายซ่ึงเป_นสXวนท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การแปล
ความหมายสรุปผลท่ีได]จากการวิเคราะห? แล]วจัดทํารายงานการวิเคราะห?เพ่ือเสนอตXอบุคคลในกลุXม
นั้นๆและเพ่ือให]เกิดประโยชน?สูงสุดในการนําข]อมูลไปใช]ในการตัดสินใจ จะต]องคํานึงถึงข]อจํากัดของ
การวิเคราะห?ด]วย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การศึกษาวิเคราะห?เปรียบเทียบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?แหXง
ประเทศไทย กลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ใช]แหลXงข]อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป_น
ข]อมูลท่ีได]จากการค]นคว]าข]อมมูลจากหนังสือ เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข]องบทวิเคราะห?จากหนXวยงาน
ตXางๆ ข]อมูลทางการเงินของบริษัทในกลุXมกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  โดยใช]ข]อมูลศึกษา
ในชXวงป� 2559-2561 

การเก็บรวบรวมข]อมูล ข]อมูลท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ เป_นข]อมูลทุติยภูมิ ได]แกX แบบแสดง
รายการข]อมูลประจําป� (แบบ 56 – 1) ของกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ในระหวXางป� 2559 - 
2561 จากระบบสารสนเทศ ของตลาดหลักทรัพย?แหXงประเทศไทย และเว็บไซต?ท่ีเก่ียวข]อง การ
วิเคราะห?ข]อมูล เครื่องมือท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะห?อัตราสXวนทางการเงิน โดยนําข]อมูลเชิง
ปริมาณมาประมวลผลด]วยโปรแกรมไมโครซอฟท? เอ็กเซล (Microsoft Excel) ท้ังนี้ หลักเกณฑ?การ
วิเคราะห?ของแตXละวิธี มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ประเภทและเกณฑ?การวัดของการวิเคราะห?อัตราสXวนทางการเงิน  
 

ประเภทอัตราสXวนทางการเงิน  

1. อัตราสXวนสภาพคลXอง : เป_นการวัดความสามารถในการบริหารสภาพคลXองของบริษัท 

1.1 อัตราสXวนทุนหมุนเวียน  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

1.2 อัตราสXวนทุนหมุนเวียนเร็ว  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

2. อัตราสXวนวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน : เป_นการวัดความสามารถในการบริหารการลงทุนใน 
สินทรัพย?ของบริษัทวXากXอให]เกิดประโยชน?ได]ดีเพียงใด 

2.1 อัตราการหมุนเวียนของสินค]าคงเหลือ  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

2.2 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย?รวม  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

2.3 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย?ถาวร  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

3. อัตราสXวนความสามารถในการชําระหนี้: เป_นการวัดโครงสร]างทางการเงินของบริษัทวXามีสัดสXวน
หนี้สิน เป_นก่ีเทXาของทุน โดยการมีหนี้มากเกินไป ยXอมเป_นภาระทางด]านดอกเบ้ียและมีความเสี่ยงท่ี
อาจทําให] ขาดสภาพคลXองได] 

3.1 อัตราสXวนหนี้สิน  ตัวเลขสูงความเสี่ยงสูง 

3.2 อัตราสXวนหนี้สินตXอสXวนของผู]ถือหุ]น  ตัวเลขยิ่งน]อยยิ่งดี 

4. อัตราสXวนความสามารถทํากําไร : เป_นการวัดถึงกําไรตXอยอดขาด รวมถึงการวัดผลตอบแทนการ
ลงทุน ของผู]ถือหุ]น และการลงทุนในทรัพย?สิน 

4.1 อัตรากําไรข้ันต]น  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

4.2 อัตราผลตอบแทนจากกําไรสุทธิ  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

4.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย?รวม  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

4.4 อัตราผลตอบแทนจากสXวนของผู]ถือหุ]น  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

5. อัตราสXวนทางการตลาดของหุ]น : เป_นอัตราสXวนท่ีผู]ถือหุ]น หรือผู]ท่ีสนใจจะลงทุนในหุ]นสามัญของ
บริษัท นํามาพิจารณาเพ่ือการตัดสินใจ  

5.1 อัตราสXวนราคาตลาดตXอกําไรตXอหุ]น  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งคาดวXากําไรจะสูง 

5.2 อัตราสXวนราคาตลาดตXอมูลคXาตามบัญชี  ตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี 

ท่ีมา : ธานินทร? ไชยเยชน (2564)  บทความวิจัย 
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ผลการวิจัย  
 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบอัตราสXวนทางการเงิน ของบริษัทแหXงหนึ่งในกลุXมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  รายป�ตั้งแตX 2559-2561 
 

รายการ 
บริษัทแห�งหนึ่งใน 
กลุ�มเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 

กลุ�มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร   

1. การวิเคราะห�สภาพคล�องทางการเงิน  2559 2560 2561 2559 2560 2561 
11.อัตราสXวนทุนหมุนเวียน   เทXา                                      11.34 10.81 10.72 6.97 2.69 2.83 
1.2 อัตราสXวนทุนหมุนเวียนเร็ว  เทXา 0.21 0.2 0.3 3.21 0.49 0.66 
2. การวิเคราะห�ดDานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน       
2.1.อัตราสXวนสินทรัพย?หมุนเวียนรวม                                      1.61 1.12 1.03 1.71 0.96 0.99 
2.2 อัตราสXวนหมุนเวียนสินทรัพย?ถาวร 4.9 4.87 4.36 6.45 3.4 3.37 
2.3 อัตราการหมุนเวียนสินค]าคงเหลือ 19.37 25.59 14.33 1.71 89.62 31.03 
3.การวิเคราะห�ดDานประสิทธิภาพในการทํากําไร       
3.1 อัตรากําไรข้ันต]น  8.76 1.00 3.36 21.77 18.31 11.07 
3.2 อัตราผลตอบแทนจากกําไรสทุธิ  7.29 5.84 2.8 89.96 61.64 34.06 
3.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย?รวม  9.85 7.56 3.42 12.02 2.72 24.03 
3.4 อัตราผลตอบแทนจากสXวนของผู]ถือหุ]น  27.33 21.13 9.05 38.63 18.02 24.03 
4.การวิเคราะห�ดDานประสิทธิภาพในการบริหารหนี้สิน       
4.1 อัตราสXวนหน้ีสิน  40.49 37.89 58.61 81.65 71.28 90.02 
4.2 อัตราสXวนหน้ีสินตXอสXวนของผู]ถือหุ]น  0.31 0.35 0.34 4.58 5.06 4.66 
5.การวิเคราะห�อัตราส�วนทางการตลาดของหุDน       

5.1 อัตราสXวนราคาตลาดตXอกําไรตXอหุ]น 2.91 2.87 2.77 2.59 1.13 2.12 

ท่ีมา : ท่ีมา : รายงานประจําป�  https://www.set.or.th  สืบค]นวันท่ี  31  สิงหาคม 2562 
 
ตารางท่ี 2 แสดงเปรียบเทียบ ของบริษัทแหXงหนึ่งในกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุXม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  ในภาพรวมป� 2559-2561 
 

รายการ 
บริษัทแห�งหนึ่งใน
กลุ�มเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 

กลุ�มเกษตรและ
อุตสาหกรรม 

1. การวิเคราะห�สภาพคล�องทางการเงิน    

11.อัตราสXวนทุนหมุนเวียน   เทXา                                      10.96 4.16 
1.2 อัตราสXวนทุนหมุนเวียนเร็ว  เทXา 0.24 1.45 
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รายการ 
บริษัทแห�งหนึ่งใน
กลุ�มเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 

กลุ�มเกษตรและ
อุตสาหกรรม 

2. การวิเคราะห�ดDานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   
2.1.อัตราสXวนสินทรัพย?หมุนเวียนรวม                                      1.25 1.22 
2.2 อัตราสXวนหมุนเวียนสินทรัพย?ถาวร 4.71 4.41 
2.3 อัตราการหมุนเวียนสินค]าคงเหลือ 19.76 40.79 
3.การวิเคราะห�ดDานประสิทธิภาพในการทํากําไร   
3.1 อัตรากําไรข้ันต]น  4.37 17.05 
3.2 อัตราผลตอบแทนจากกําไรสุทธิ  5.31 61.89 
3.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย?รวม  6.94 12.92 
3.4 อัตราผลตอบแทนจากสXวนของผู]ถือหุ]น  19.17 26.89 
4.การวิเคราะห�ดDานประสิทธิภาพในการบริหารหนี้สิน 0.00 0.00 
4.1 อัตราสXวนหนี้สิน  45.66 80.98 
4.2 อัตราสXวนหนี้สินตXอสXวนของผู]ถือหุ]น  0.33 4.77 
5.การวิเคราะห�อัตราส�วนทางการตลาดของหุDน 0.00 0.00 

5.1 อัตราสXวนราคาตลาดตXอกําไรตXอหุ]น 2.85 1.95 

ท่ีมา: รายงานประจําป�  https://www.set.or.th  สืบค]นวันท่ี  31  สิงหาคม 2562 
 
การอภิปรายผล 

สภาพคลXองทางการเงินของบริษัท และกลุXมเกษตรและอุสาหกรรมอาหารในภาพรวมอยูXใน
ระดับสูง กลXาวคือ อัตราสXวนทุนหมุนเวียน มีคXามากกวXาหนึ่ง ในทุกป�  เม่ือดูในภาพรวมสามป� สภาพ
คลXองทางการเงินของบริษัท มีคXาสูงกวXากลุXมกลุXมเกษตรและอุสาหกรรมอาหาร  แสดงให]เห็นวXาบริษัท
มีสภาพคลXองดีกวXากลุXมเกษตรและอุสาหกรรมอาหาร  แตXหากวิเคราะห?ในสXวนของอัตราสXวนทุน
หมุนเวียนเร็วกลับมีคXาต่ํากวXา 1  อาจเกิจากบริษัทมีหนี้สินระยะสั้นมากกวXาสินทรัพย?ระยะสั้น หรือ
เรียกวXามีสินทรัพย?ไมXพอจะจXายหนี้ระยะสั้น เนื่องจากคXาท่ีได]ต่ํากวXา 1 อันจะสXงผลโดยตรงตXอการ
ชําระหนี้ระยะยสั้นของบริษัทตลอดจนการจXายชําระดอกเบ้ียจXายจากกู]ยืมเงิน  แตXในภาพรวมของ
กลุXมธุรกิจมีคXามากกวXา1 นั้นแสดงให]วXากลุXมเกษตรและอุสาหกรรมอาหาร  มีความสามารถในการจXาย
ชําระหนี้ระยะสั้น 

ด]านประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เป_นตัวชี้วัดทางการเงินในการวัดวXาสินทรัพย?ของบริษัท
ได] ถูกใช]อยXางมีประสิทธิภาพ ด]านสินทรัพย?รวมกับสินทรัพย?ถาวรบริษัทได] มีการใช]อยXางมี
ประสิทธิภาพมีคXาสูงกวXากลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร แตX  อัตราการหมุนของสินค]าคงเหลือ
เม่ือเทียบกับกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  แสดงให]วXาบริษัทมีสินค]าคงเหลือคXอนข]างสูง เชXนนี้
บริษัทควรเข]ากํากับดูแลในเรื่องของสินค]าเหลือ  ความสามารถในการขายสินค]า และยังจะสXงผลตXอ
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สภาพคลXองของบริษัทความเสี่ยงจากการเสื่อมถอยของสินค]า  เม่ือดูรายป�ก็ยังพบวXา อัตราการหมุน
ของสินค]าคงเหลือใน 2561 มีอัตราลดลงมาก สอคล]องกับ ธานินนท? ไชยเยชน? (2564) ประสิทธิภาพ
ในสXวนสินค]าคงเหลือมีแนวโน]มท่ีไมXดีนัก กลXาวคือ สามารถเปลี่ยน สินค]าคงเหลือเป_นเงินสดรับได]น]อย
ครั้งลง และระยะเวลาเฉลี่ยการขายสินค]าคงเหลือท่ีใช]เวลามากข้ึนในการ เปลี่ยนสินค]าคงเหลือ
ออกไปเป_นการขาย ขณะท่ีความสามารถในการใช]สินทรัพย?ถาวร และสินทรัพย?รวมของ บริษัทเพ่ือ
สร]างยอดขายยังอยูXในระดับต่ํา ทรงตัวไมXคXอยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีนัก 

ด]านประสิทธิภาพในการทํากําไร อัตรากําไรข้ันต]น อัตราผลตอบแทนจากกําไรสุทธิ์ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย?รวม อัตราผลตอบแทนตXอสXวนของผู]ถือหุ]น  มีแนวโน]มลดลง  และเม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรม บริษัทมีคXาต่ํากวXา  แสดงให]เห็นวXาบริษัทมีประสิทธิภาพ
ลดลงในการควบคุมคXาใช]จXาย  การบริหารสินทรัพย?เกิดกําไรก็ลดลง  หรืออาจาเกิดจากบริษัทไมXได]ใช]
สินทรัพย? ท่ี มีอยูXอยXางเต็มท่ีหรือใช]สินทรัพย?ไมX มีประสิทธิภาพเทXาทีควร  เกิดการแขXงขันใน
อุตสาหกรรมท่ีรุนแรง  การควบคมุต]นทุนการผลิตท่ีไมXได]ประสิทธิภาพ  และยังสXงผลตXอผลตอบแทน
แกXผู]ถือหุ]น 

ในสXวนของมูลคXาตลาด พบวXา  อัตราสXวนกําไรตXอหุ]น ของบริษัทมีแนวโน]มลดลงทุกป� ในสXวน
ของกลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารลดลงในป� 2560   แตXเม่ือดูในภาพรวมบริษัทมีอัตราสXวนกําไร
ตXอหุ]นท่ีดีวXากลุXมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  สะท]อนให]เห็นวXาผู]ลงทุนยินดีท่ีจะซ้ือหุ]นในราคา
ตลาดท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกับกําไรตXอหุ]น 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาองค?ประกอบและตัวแปรการเรียนออนไลน? ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
จํานวน 341 คน โดยใช]วิธีการสุXมตัวอยXางแบบงXาย (Simple random sampling) เครื่องมือท่ีใช]ใน
การเก็บข]อมูล คือ แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกับตัวแปรท่ีเป_นองค?ประกอบการเรียนออนไลน? มีคXา
ความเชื่อม่ัน ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคอยูXท่ี 0.83 วิเคราะห?ข]อมูล ใช]การวิเคราะห?
องค?ประกอบด]วยวิธีการสกัดองค?ประกอบหลัก การหมุนแกนองค?ประกอบ ด]วยวิธีวาริแมกซ? สถิติท่ีใช]
ในการวิเคราะห?ข]อมูล ได]แกX การหาคXาความถ่ี  ร]อยละ  คXาเฉลี่ยเลขคณิต สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ  

ผลการวิจัย พบวXา องค?ประกอบการเรียนออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ประกอบด]วย 3 ด]าน บรรยายด]วย 24 ตัวแปร ท้ัง 3 องค?ประกอบมีคXาความแปรปรวนรวม 54.58 
คือ 1) การโต]ตอบ 2) อุปกรณ?สนับสนุน 3) เนื้อหาสื่อ โดยแตXละองค?ประกอบอธิบายความแปรปรวน
ได]ร]อยละ 20.39, 19.02 และ 15.16 ตามลําดับ และพบวXา องค?ประกอบท่ี 1 การโต]ตอบ มีร]อยละ
ความแปรปรวนมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: วิเคราะห?องค?ประกอบ การเรียนออนไลน? 
 

Abstract 
The research objectives was: study the components and variables of online 

learning. of students at Bangkok Thonburi University The sample group was 341 
Bangkok Thonburi University students by simple random sampling. The tool used to 
collect the data was the opinion questionnaire on variables that are components of 
online learning. and have confidence according to the Alpha Cronbach coefficient 
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formula 0.83. The data were analyzed by elemental analysis by means of extraction 
of principal constituents. Rotate the element axis. Orthogonal by Varimax method 
The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, and Exploratory Factor Analysis (EFA). 

The results revealed that the information technology competency components 
of Krungthep University students consisted of 3 aspects, 24 variables described, with 
a total variance of 54.58, 1) interactions 2) supporting devices 3) media content, each 
of which accounted for a percentage of variance. 20.39, 19.02 and 15.16, respectively, 
and found that component 1 interaction had the highest percentage of variance. 

 
Keywords: Analysis of the Composition, Online Learning 
 
บทนํา 

ปcจจุบันท่ีการแพรXระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ด]วยโรคท่ีรุนแรงจนอาจถึงแกXชีวิต 
สามารถติดตXอกันได]งXายผXานการสัมผัสตัวสารคัดหลั่ง หรือละอองท่ีกระจายผXานการจาม หายใจใน 
อากาศ การรวมตัวกันก็ทําให]การแพรXระบาดเกิดข้ึนอยXางรวดเร็วและกระจายไปท่ัวทุกประเทศ 
(World Health Organization, 2020) 

แตXการเรียนและการใช]ชีวิตก็ยังถือเป_นเรื่องสําคัญท่ีขาดไมXได] จึงได]มีการแก]ปcญหาด]านการ
จัดการเรียนการสอนของท้ังระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยใช]วิธีการเรียนในรูปแบบของการ
เรียนออนไลน?เข]ามาชXวยแก]สถานการณ?ดังกลXาว ซ่ึงการจัดเรียนการเรียนรู]ทางออนไลน?ในยุคดิจิทัล 
เป_นนวัตกรรมทางการศึกษาท่ี เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนท่ีเป_นอยูX เดิมเป_นการเรียนท่ีใช]เทคโนโลยี 
ท่ีก]าวหน]าสําหรับการจัดการเรียนการสอน แบบออนไลน?อยXางมีประสิทธิภาพ อันจะสXงผลให]ผู]เรียน
เกิดผลลัพธ?การเรียนรู]ตามวัตถุประสงค?  เพ่ือไปสูX  เปY าหมายเดียวกันในการเรียนรู]วิ ถี ใหมX   
(New Normal) (สุวิมล มธุรส, 2564)  

อยXางไรก็ดี การเรียนออนไลน?ของนักศึกษาแตXละบุคคลนั้นยXอมมีความแตกตXางกันออกไป 
ปcจจุบันยังมักพบปcญหาการเรียนออนไลน? ไมXวXาจะเป_นเรื่องของการไมXมีอุปกรณ?การเข]าถึงรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน? เชXน ไมXมีโทรศัพท?มือถือ ไมXมีคอมพิวเตอร? ไมXมีไอแพด และอ่ืน ๆ ไมXมี
สัญญาณอินเทอร?เน็ต หรือมีแตXอินเทอร?เน็ตหลุดบXอย กล]อง ไมโครโฟนมีปcญหา สัญญาณภาพและ
เสียงจากครูผู]สอน สื่อการสอนของครูมีขนาดตัวอักษรเล็กจนเกินไป การไมXเป�ดกล]องในระหวXางเรียน 

ดังนั้น การค]นหาหรือวิเคราะห?หาองค?ประกอบในการเรียนออนไลน?ท่ีเหมาะสมจึงเป_นการ
เตรียมตัวท่ีดี สําหรับการสอนออนไลน? ท่ียังมีแนวโน]มจะยังคงอยูXและถูกนํามาผสมผสานกับการเรียน
ในห]องเรียนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตอยXางตXอเนื่อง ผู]วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห?
องค?ประกอบการเรียนออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยการนําเทคนิค 
การวิเคราะห?องค?ประกอบมาใช]เนื่องจากเทคนิคการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
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Factor Analysis: EFA) เพ่ื อค]นหาองค?ประกอบ ท่ีสํ าคัญ ในการเรียนออนไลน?ของนัก ศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และนําไปใช]ประโยชน?เพ่ือการเรียนการเรียนการสอนท่ีดียิ่งข้ึนตXอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองค?ประกอบและตัวแปรการเรียนออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิเคราะห�องค�ประกอบ 
สุภมาส อังศุโชติ (2551: 92) ได]กลXาวถึง การวิเคราะห?องค?ประกอบ (Factor Analysis) 

สามารถเรียกได]หลายคํา เชXน การวิเคราะห?องค?ประกอบ การวิเคราะห?ตัวประกอบ การวิเคราะห?
ปcจจัย สําหรับเอกสารนี้เรียกวXา การวิเคราะห?องค?ประกอบ การวิเคราะห?องค?ประกอบ คือ เทคนิค 
ท่ีชXวยให]สามารถสร]างองค?ประกอบจากการรวบรวมตัวแปรท่ีเก่ียวข]องกันเป_นกลุXมเดียวกัน ตัวแปร 
ท่ีอยูXในองค?ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ?กันมาก ตัวแปรท่ีอยูXในองค?ประกอบเดียวกันนั้น 
จะมีความสัมพันธ?กันมาก ในขณะเดียวกันตัวแปรท่ีอยูXคนละองค?ประกอบจะมีความสัมพันธ?กันน]อย 
องค?ประกอบหนึ่งๆ จะแทนตัวแปรแฝง ซ่ึงเป_นคุณลักษณะท่ีนักวิจัยต]องศึกษา 

การเรียนออนไลน�  
การเรียนตามปกติในชั้นเรียนมีความแตกตXางกับการเรียนออนไลน? (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

สามารถสรุปได]วXา การเรียนออนไลน?เป_นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเข]าถึงผXานระบบเครือขXาย
อินเทอร?เน็ตด]วยคอมพิวเตอร? ซ่ึงแตกตXางจากการเรียนตามปกติในชั้นเรียนท่ีต]องเข]าห]องเรียน  
เพ่ือเรียนตามเวลา และสถานท่ีท่ีกําหนดไว] ผู]สอนจะเป_นคนกําหนดกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือ
ชXวยให]ผู]เรียนเกิดการเรียนรู]ตามวัตถุประสงค?ท่ีกําหนด โดยเตรียมเนื้อหาสาระ แล]วบรรยาย กลXาวคือ 
พูดบอกเลXาอธิบายเนื้อหาสาระ หรือสิ่งท่ีต]องการสอนแกXผู]เรียน และประเมินผลการเรียนรู]ของผู]เรียน 
ด]วยวิธีใดวิธีหนึ่ง ซ่ึงมีวัตถุประสงค?คือวิธีการบรรยายเป_นวิธีการ ท่ีมุXงชXวยให]ผู]เรียนจํานวนมากได]
เรียนรู]เนื้อหาสาระพร]อม ๆ กันได]ในเวลาท่ีจํากัด สําหรับการเรียนออนไลน?นั้น ผู]เรียนจะสามารถ
เลือกเรียนได]ด]วยตนเอง สามารถเข]าถึงแหลXงข]อมูลจํานวนมากได]อยXางรวดเร็ว สะดวกสบายและทันที
ท่ีต]องการผXานโลกอินเทอร?เน็ต แตXหากเป_นการเรียนตามปกติในชั้นเรียนก็จะสามารถเข]าถึง
แหลXงข]อมูลได]เฉพาะหนังสือ เอกสาร หรือตํารา ตามท่ีผู]สอนนําเสนอ และถูกจํากัดการสื่อสารเฉพาะ
ในห]องเรียนเทXานั้น ซ่ึงแตกตXางจากการเรียนออนไลน?ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ประสบการณ?กับผู]เรียนอ่ืน ๆ ในเครือขXายได]ด]วย ในภาพรวมแล]วการเรียนออนไลน?ทําให]ผู]เรียน 
มีอิสระในด]านของเวลา มีความเป_นสXวนตัวสูง สามารถเข]าถึงข]อมูลในปริมาณมากได]โดยเสียคXาใช]จXาย
ต่ํา ตXางจากการเรียนตามปกติในชั้นเรียนท่ีผู]เรียนไมXมีอิสระในการเลือกกําหนดเวลาเรียน มีความเป_น
สXวนตัวต่ํา เพราะต]องเรียนพร]อมกับผู]เรียนคนอ่ืน ๆ ในเวลาและห]องเรียนเดียวกัน 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

63 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิเคราะห?องค?ประกอบการเรียนออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ประกอบด]วย 4 องค?ประกอบ คือ องค?ประกอบท่ี 1 การโต]ตอบกัน องค?ประกอบท่ี 2 อุปกรณ?
สนับสนุน องค?ประกอบท่ี 3 เนื้อหาสื่อ 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช]ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให]การวิจัยนี้
ดําเนินการเป_นไปตามวัตถุประสงค?ของการวิจัย ผู]วิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตXางๆ เก่ียวกับระเบียบวิธี
วิจัย ซ่ึงประกอบด]วย ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 3,000 คน  
กลุXมตัวอยXาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 341 คน โดยการสุXมตัวอยXางแบบงXาย 
(Simple random sampling) โดยการสุXมตัวอยXางแบบงXาย (Simple random sampling) 

1. แบบสอบถามความเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เก่ียวกับตัวแปรตXางๆ  
ท่ีเป_นองค?ประกอบการเรียนออนไลน? ซ่ึงมีข้ันตอนการสร]างและพัฒนาแบบสอบถามดังตXอไปนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับ หลัก/แนวคิด/วัตถุประสงค? และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข]องกับ
องค?ประกอบการเรียนออนไลน? 

1.2 สัมภาษณ?ผู]สอนและทรงคุณวุฒิด]านการสร]างแรงจูงใจ จํานวน 5 ทXาน เก่ียวกับปcจจัย
และตัวแปรองค?ประกอบด]านการเรียนออนไลน? ท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ควรมี  

1.3 วิเคราะห?ข]อมูลและออกแบบโครงสร]างของแบบสอบถามการวิเคราะห?องค?ประกอบ
การเรียนออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยกําหนดวัตถุประสงค? กําหนดประเด็น
หลัก แจกแจงประเด็นหลัก เป_นประเด็นยXอยๆ ให]มีสัดสXวนท่ีเหมาะสม กําหนดรูปแบบของคําถาม
เป_นแบบตรวจสอบรายการประมาณคXา 5 ระดับ คือ มากสุด มาก ปานกลาง น]อย น]อยมาก และแบบ
คําถามปลายเป�ดให]ผู]ตอบเขียนบรรยาย  

1.4 รXางแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคล]องระหวXางคําถามแตXละข]อกับ
วัตถุประสงค? จัดทําสXวนตXางๆ ซ่ึงประกอบด]วยชื่อแบบสอบถามคําชี้แจงตอนท่ี 1 ข]อมูลเก่ียวกับผู]ตอบ
ตอนท่ี 2 สาระท่ีต]องการถามซ่ึงได]จํานวนข]อคําถาม (ตัวแปร) ท้ังสิ้น 31 ตัวแปร  

การโต]ตอบกัน 
การวิเคราะห?องค?ประกอบการเรียน
ออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี 
อุปกรณ?สนับสนุน 

เนื้อหาสื่อ 
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1.5 นําแบบสอบถามไปให]ผู]ทรงคุณวุฒิ 3 ทXานตรวจสอบหาคXาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เพ่ือหาดัชนีความสอดคล]องและคัดเลือกข]อคําถามท่ีมีคXา IOC ต้ังแตX 0.6 ข้ึนไป  

1.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช]กับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี แล]ววิเคราะห?
และหาคXาความเชื่อม่ัน (Reliability) คXาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามสูตรของ 
ครอนบาค 

ผู]วิจัยได]ดําเนินการนําแบบสอบถามไปให]นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และรวบรวม
ข]อมูล ทําการวิเคราะห?ข]อมูลลําดับข้ันตอนการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) 

2. ผู]วิจัยวิเคราะห?ข]อมูลท่ีได]หลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และตรวจสอบความสมบูรณ?ของแบบสอบถามเรียบร]อยแล]วด]วย
โปรแกรมสําเร็จรูปโดยแบXงออกเป_น  

2.1 การวิเคราะห?ในสXวนข]อมูลสXวนบุคคลของบุคลากรในกลุXมตัวอยXางผู]วิจัยใช]สถิติ 
เชิงพรรณนาด]วยคXาร]อยละคXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.2 วิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจการใช]สื่อการสอนครูโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม 
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ใช]สถิติเชิงอนุมาน โดยเทคนิคการวิเคราะห?องค?ประกอบ
เชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค?ในการคิดวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจนี้เพ่ือสํารวจหรือค]นหาตัวแปร
แฝงท่ีอยูXภายใต]ตัวแปรท่ีสังเกตได]และลดจํานวนตัวแปรการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให]อยูXใน
องค?ประกอบเดียวกัน Exploratory Factor Analysis (EFA) องค?ประกอบท่ีได]ถือวXาเป_นตัวแปรใหมX
ท่ีสามารถหาคXาข]อมูลขององค?ประกอบท่ีสร]างข้ึนได] 

สถิ ติ ท่ี ใช] ในการวิ เคราะห?ข]อมูล ได]แกX  การหาคXาความ ถ่ี ร]อยละ  คXาเฉลี่ย เลขคณิต  
สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการการวิเคราะห?องค?ประกอบการเรียนออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
จากกลุXมตัวอยXาง 341 คน มีดังนี้ 

1. คX าส ถิ ติ พ้ืนฐาน ได] แกX  คX าเฉลี่ ย  (Mean) และคX าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD.) ของตัวแปรท้ัง 31 ตัว เรียงลําดับจากมากไปน]อยแสดงในตารางท่ี 1 (แสดงเพียง 10 
ตัวแปร)  
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ตารางท่ี 1  แสดงคXาเฉลี่ย และคXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรการใช]สื่อการสอนในโรงเรียนวัด
จันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร (แสดงเฉพาะ 10 ตัวแปร เรียงลําดับ
มากไปน]อย)  
 

ลําดับ ตัวแปร x  S.D. ระดับ 
1 การเป�ดกล]อง 4.28 .812 มาก 
2 การตั้งข]อตกลงในการเรียน 4.22 .786 มาก 
3 การเสนอแนะ 4.19 .873 มาก 
4 ระยะเวลาในการเรยีน 4.18 .661 มาก 
5 ระบบเสียง 4.05 .782 มาก 
6 การออกความคิดเห็น 4.05 .733 มาก 
7 ภาพท่ีคมชัด 3.99 .786 มาก 
8 สัญญาณอินเตอร?เน็ต 3.93 .843 มาก 
9 สื่อการสอนท่ีนXาสนใจ 3.89 .811 มาก 
10 สัญญาณไมโครโฟน 3.88 .912 มาก 

 
2. นําข]อมูลท่ีได]มาตรวจสอบความเหมาะสมของข]อมูลเบ้ืองต]น ผู]วิจัยตรวจสอบความ

เหมาะสมของการนําตัวแปรท้ังหมด เพ่ือไปสร]างปcจจัยรXวมหรือลดจํานวนตัวแปร โดยพิจารณาจาก
คXาสถิติ Kasier-Meyer-Olkin (KMO) คXา Chi - Square = 2387.440 คXา Significance = .000 ซ่ึง
น]อยกวXา. 05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวXาตัวแปรตXางๆ ในแบบสอบถามท้ัง 31 ตัวแปร มีความสัมพันธ?กัน
เพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะห? Factor Analysis ได]   

 
ตารางท่ี 2  ตารางแสดงการตรวจสอบความเหมาะสมของการนําตัวแปรท้ังหมด ไปใช]ในการ
วิเคราะห?องค?ประกอบ (Kaiser-Meyer-Olkin; KMO) และคXา Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling    Adequacy. .782 
Bartlett's Test of Sphericity   Approx. Chi-Square 2387.440 

  df 435 
  Sig. .000 

 
3. เม่ือหาคXาความแปรปรวน (Total Varince Explained) ได]แล]วจึงใช]วิธีการหมุนแกนแบบ

วาริแม็กซ? (Varimax) แบบออโธโกนอล ผลพบวXาองค?ประกอบท่ีมีจํานวนตัวแปรต้ังแตX 3 ตัวแปรข้ึน
ไปมี 3 องค?ประกอบ ซ่ึงท้ัง 3 องค?ประกอบมีคXาร]อยละความแปรปรวนสะสมเทXากับ 54.58 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคXาความแปรปรวนสะสม ของท้ัง 3 องค?ประกอบการเรียนออนไลน?  
 

Total Variance Explained 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 

1 13.733 45.777 45.777 13.733 45.777 45.777 6.118 20.393 20.393 
2 2.461 8.204 53.981 2.461 8.204 53.981 5.707 19.024 39.416 
3 1.821 6.072 60.053 1.821 6.072 60.053 4.551 15.169 54.585 
4 1.449 4.829 64.882 1.449 4.829 64.882 2.048 6.825 61.410 
5 1.411 4.704 69.585 1.411 4.704 69.585 1.886 6.285 67.696 
6 1.172 3.908 73.493 1.172 3.908 73.493 1.739 5.797 73.493 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี  3 แสดงให] เห็นวXาตัวแปรสังเกตุได] ท้ัง 24 ตัวแปร สามารถนํามาสกัด

องค?ประกอบได] 3 องค?ประกอบ ซ่ึงท้ัง 3 องค?ประกอบมีคXา Eigenvalues มากกวXา 1.00 โดย
องค?ประกอบท่ีมีคXาความแปรปรวนสะสมมากท่ีสุด คือ องค?ประกอบท่ี 1 มีคXาความแปรปรวนสะสม
อยูXท่ี 20.39 และองค?ประกอบท่ีมีคXาความแปรปรวนน]อยท่ีสุด คือ องค?ประกอบท่ี 3 มีคXาความ
แปรปรวนสะสมอยูXท่ี 15.16 

 
ตารางท่ี 4 แสดงคXาความแปรปรวนองค?ประกอบการเรียนออนไลน? หลังจากการใช]วิธีการหมุนแบบ
วาริแมกซ? (Varimax)  

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

x1 .826 .060 .193 .115 -.058 .192 
x2 .797 .217 -.010 .189 .063 .225 
x3 .680 .197 .419 .051 .067 .045 
x5 .367 .203 .199 .439 .615 -.118 
x6 .541 .448 .310 .095 .303 -.048 
x7 .686 .342 .213 -.123 .244 -.009 
x8 .581 .462 .248 -.241 .321 -.020 
x9 .533 .198 .251 -.148 .358 .253 
x10 -.004 -.022 .009 -.067 .897 .237 
x11 -.001 -.024 -.037 .805 -.016 .035 
x12 .018 .163 .004 .823 .008 -.155 
x13 .482 -.094 .335 -.166 .304 .488 
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Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

x14 .283 .185 .188 -.120 .198 .737 
x15 .521 .529 .226 -.193 .118 .042 
x16 .463 .456 .533 -.190 .155 -.071 
x17 .362 .598 .546 -.102 .113 -.171 
x18 .102 .615 .299 -.065 .163 .368 
x19 .164 .383 .785 .006 .168 .074 
x20 .101 .123 .790 -.012 .064 .420 
x21 .056 .719 .441 .111 .071 .002 
x22 .328 .542 .502 .100 .069 .046 
x23 .465 .161 .718 -.041 .057 .071 
x24 .455 .348 .499 .239 -.044 .120 
x25 .233 .790 .066 .274 -.039 .061 
x26 .587 .411 .236 .172 -.156 .286 
x27 .447 .300 .580 -.045 -.113 .321 
x28 .113 .811 .100 .196 -.078 .360 
x29 .332 .697 .115 -.040 .068 -.042 
x30 .605 .491 .380 -.088 -.018 .102 
x31 .470 .568 .382 -.064 .044 -.036 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 24 iterations. 

 
จากการวิเคราะห?ข]อมูล สามารถสกัดองค?ประกอบได] 3 องค?ประกอบรวมท้ังหมด 24 ตัวแปรโดย

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวได]ร]อยละ 54.58 โดยแตXละองค?ประกอบมีตัวแปรตXางๆ ดังนี้ 
องค?ประกอบท่ี 1 ประกอบด]วย 10 ตัวแปร ดังนี้ 1) การตอบคําถาม 2) การเกริ่นนํา 3) การ

แสดงออก 4) การเป�ดกล]อง 5) การต้ังข]อตกลง 6) การรักษาเวลา 7) การเสนอแนะ 8) การออก
ความเห็น 9) การสXงงาน 10) การมอบหมายงาน ต้ังชื่อองค?ประกอบนี้วXา การโต]ตอบกัน 

องค?ประกอบท่ี 2 ประกอบด]วย 9 ตัวแปร ดังนี้ 1) ระบบเสียง 2) ภาพท่ีคมชัด 3) สัญญาณ
อินเตอร?เน็ต 4) ความเร็วคอมพิวเตอร? 5) อุปกรณ?ท่ีหาซ้ืองXาย 6) ไมโครโฟน 7) หูฟcง 8) ตํารา
ประกอบ 9) โปรแกรมท่ีใช]งXาย ต้ังชื่อองค?ประกอบนี้วXา อุปกรณ?สนับสนุน 

องค?ประกอบท่ี 3 ประกอบด]วย 5 ตัวแปร ดังนี้ 1) สื่อการสอนท่ีนXาสนใจ 2) การวัดและประเมินผล 
3) ตัวหนังสือท่ีชัดเจน 4) การเลือกสีของสื่อ 5) เนื้อหาท่ีนXาสนใจ ต้ังชื่อองค?ประกอบนี้วXา เนื้อหาสื่อ 
 ผลการวิจัย พบวXา องค?ประกอบการเรียนออนไลน?ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ประกอบด]วย 3 ด]าน บรรยายด]วย 24 ตัวแปร มีคXาความแปรปรวนรวม 54.58 คือ 1) การโต]ตอบ  
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2) อุปกรณ?สนับสนุน 3) เนื้อหาสื่อ โดยแตXละองค?ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนได]ร]อยละ 
20.39, 19.02 และ 15.16 ตามลําดับ และจากการวิเคราะห?พบวXา องค?ประกอบท่ีมีคXาร]อยละความ
แปรปรวนมากท่ีสุด คือ องค?ประกอบท่ี 1 การโต]ตอบ  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis, EFA) หรือ
การวิเคราะห?องค?ประกอบการเรียนออนไลน? ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จากกลุXม
ตั วอยX างจํ านวน  341  คน  ท่ี ได] จากการสุX ม ตั วอยX างแบบงXาย  (Simple random sampling)  
ได]องค?ประกอบท่ีสําคัญ 3 องค?ประกอบซ่ึงสามารถอธิบายได]ดังนี้ 

องค?ประกอบท่ี 1 การโต]ตอบ สามารถอธิบายได]วXา ในการเรียนออนไลน? ผู]สอนและผู]เรียนจะ
มีการการต้ังข]อตกลงในการเข]าชั้น เรียน ต้ังแตX เริ่มต]น  แจ]งรายละเอียดเก่ียวกับการเรียน  
การมอบหมายงาน การสXงงาน ต]องให]ความสําคัญกับการรักษาเวลา การพูดการซักถาม การตอบ
ปcญหา การตอบคําถาม มีการเกริ่นนําเพ่ือให]ผู]เรียนทราบวXาต]องเรียนในเนื้อหาอะไร มีการเป�ดกล]อง
เพ่ือให]เห็นสีหน]าทXาทาง รวมถึงการแสดงออกของผู]เรียน มีการออกความเห็นจากผู]เรียน รวมถึง 
การเสนอแนะจากครูผู]สอนในเรื่องตXางๆ 

องค?ประกอบท่ี 2 อุปกรณ?สนับสนุน สามารถอธิบายได]วXา อุปกรณ?สนับสนุนมีสXวนทําให]การ
เรียนเป_นไปได]อยXางราบรื่น และเป_นสิ่งท่ีมีความสําคัญกับการเรียน โดยเฉพาะอุปกรณ?ทางเทคโนโลยี 
เชXน อุปกรณ?ท่ีเก่ียวข]องกับระบบเสียง ไมXวXาจะเป_น ไมโครโฟน ลําโพง หูฟcง อุปกรณ?เหลXานี้จะทําให]
การเรียนตXอเนื่อง หากอุปกรณ?ไมXสมบูรณ?อาจทําให]การเรียนติดขัดหรือทําให]ผู]เรียนไมXมีสมาธิในการ
เรียนเต็มท่ี อุปกรณ?ท่ีเก่ียวกับภาพ ไมXวXาจะเป_นภาพสื่อการสอนหรือภาพของผู]เรียน อุปกรณ?ตXางๆ 
ควรท่ีจะหาซ้ืองXาย รวมท้ังสัญญาณอินเตอร?เน็ตจะต]องมีความเสถียรและมีความตXอเนื่องเพ่ือให]การ
เรียนไมXติดขัด มีโปรแกรมท่ีใช]งXายและใช]งานสะดวก 

องค?ประกอบท่ี 3 เนื้อหาสื่อ สามารถอธิบายได]วXา ในการเรียนออนไลน?ท่ีไมXได]เกิดข้ึน 
ในห]องเรียนสื่อการสอนจะเป_นตัวกลางในการสื่อสารระหวXางผู]สอนกับผู]เรียน และจะสามารถชXวยให]
ผู]เรียนเข]าใจความหมายท่ีผู]สอนท่ีต]องการสื่อสารได]งXายข้ึน ผู]สอนเลือกใช]สื่อการสอนท่ีนXาสนใจ  
การเลือกสี และความชัดเจนของตัวหนังสือชXวยให]ผู]เรียนเข]าใจบทเรียน เนื้อหาได]งXายข้ึน สามรถวัด
และประเมินผลได] 

 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใชD มีดังนี้ 
ผู]วิจัยสามารถนําผลการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห?องค?ประกอบการเรียนออนไลน? ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มาเป_นข]อมูลเบ้ืองต]น ประกอบการพิจารณาเพ่ือวางแนวทาง
ชXวยสXงเสริมและพัฒนานักศึกษาในด]านการเรียน 
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ขDอเสนอแนะในการศึกษาครั้งต�อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป_นเชิงปริมาณท่ีมีลักษณะเพ่ือการวิเคราะห?องค?ประกอบการเรียนออนไลน? 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดังนั้นการวิจัยครั้งตXอไป ควรทําเป_นวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให]
ได]ขัอมูลเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

2. ผู]วิจัยแนะนําให]ศึกษาองค?ประกอบด]านอ่ืนๆ ของนักศึกษา เพ่ือใช]ผลการวิจัยมาสร]าง
ประโยชน?ให]แกXนักศึกษากลุXมอ่ืนๆ มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาองค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร กลุXมตัวอยXาง คือ นักเรียน
โรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 360 คน โดยการ
สุX ม ตั วอยX างแบบงXาย  (Simple random sampling) เครื่ อ งมือ ท่ี ใช] เก็บ รวบรวมข] อ มูล  คื อ 
แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกับตัวแปรท่ีเป_นองค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจ และมีความเชื่อม่ันตาม
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.84 วิเคราะห?ข]อมูลโดยวิเคราะห?องค?ประกอบด]วยวิธีการสกัด
องค?ประกอบหลัก หมุนแกนองค?ประกอบแบบ ออโธโกนอลด]วยวิธีวาริแมกซ? สถิติท่ีใช]ในการ
วิเคราะห?ข]อมูล ได]แกX การหาคXาความถ่ี (Frequency) ร]อยละ (Percentage) คXาเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ผลการวิจัย พบวXา องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?
ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ประกอบด]วย 4 ด]าน บรรยายด]วย 25 ตัว
แปร มีคXาความแปรปรวนรวม 58.84 คือ 1) การสร]างความมุXงม่ัน 2) ตัวอยXางท่ีดี 3) การสร]าง
บรรยากาศท่ีท]าทาย 4) เปYาหมายความสําเร็จ โดยแตXละองค?ประกอบอธิบายความแปรปรวนได] 
ร]อยละ 18.98, 16.51, 12.34 และ 10.99 ตามลําดับ และพบวXา องค?ประกอบท่ี 1 การสร]างความ
มุXงม่ัน มีร]อยละความแปรปรวนมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: วิเคราะห?องค?ประกอบ แรงจูงใจ 
 

Abstract 
The research objectives was: to study the components of learning motivation 

among students of Wat Chanpradittharam School. Phasi Charoen District Office 
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Bangkok The sample group was students of Wat Chanpradittharam School. Phasi 
Charoen District Office Bangkok, 360 people by simple random sampling. The tool used 
to collect data was a questionnaire about the variables that were components of the 
use of teaching materials in schools and have confidence according to the Alpha 
Cronbach coefficient formula 0 .84 . The data were analyzed by elemental analysis by 
means of extraction of principal constituents. Rotate the element axis. Orthogonal by 
Varimax method The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis (EFA). 

The results showed that Elements of motivation in studying for students of 
Wat The results of the research revealed that the components of motivation in 
learning of students at Wat Chanpradittharam School Phasi Charoen District Office 
Bangkok consisted of 4 aspects, described by 25 variables, with a total variance of 
58.84: 1) building commitment 2) good example 3) creating a challenging atmosphere 
4) goal achievement. Each component explained the variance of 18.98%, 16.51, 12.34 
and 10.99, respectively. has the largest percentage variance. 
 
Keywords: An Analysis of the Composition, Motivational 
 
บทนํา 

การจัดการศึกษาและการเรียนรู]ในศตวรรษท่ี 21 ไมXใชXเพียงกระบวนการถXายทอดความรู] แตX
คือการสXงเสริมทักษะ การเรียนรู]ตลอดชีวิตให]กับผู]คน เพราะฉะนั้นการศึกษาควรจัดให]ผู]เรียนได]
เรียนรู]และพัฒนาตนเองอยXางตXอเนื่อง มิใชXการ จดจําเนื้อหาวิชา เน]นการเรียนรู]ท่ีเกิดจากความ
ต]องการของผู]เรียนอยXางแท]จริง และลงมือปฏิบัติเพ่ือให]เกิดประสบการณ?ตรง และตXอยอดความรู]นั้น
ได]ด]วยตนเอง ผู]สอนต]องสามารถสร]างและออกแบบสภาพแวดล]อมในการเรียนรู]ท่ีมีบรรยากาศ 
เก้ือหนุนและเอ้ือตXอการเรียนรู]อยXางมีเปYาหมาย การเชื่อมโยงความรู]หรือแลกเปลี่ยนความรู]กับชุมชน
และสังคมโดยรวม เรียนรู]ผXานบริบทความเป_นจริง การสร]างโอกาสให]ผู]เรียนได]เข]าถึงสื่อเทคโนโลยี 
เครื่องมือ และแหลXงเรียนรู]ท่ีมีคุณภาพ 

จากการสังเกตของครูผู]สอนท่ีผXานมา พบวXาพฤติกรรมหลายอยXางของผู]เรียน บXงชี้ถึงการขาด
แรงจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู]เรียน เชXน ความกระตือรือร]นในการเข]าเรียน ขาดความต้ังใจใน
การทํางาน อยXางเรXงรีบเม่ือได]รับมอบหมาย ไมXสนใจกิจกรรมหรือปฏิบัติงานตามคําสั่งของครูผู]สอน 
ไมXมีความอดทนในการทํางาน ยXอท]อตXออุปสรรคระหวXางการปฏิบัติงาน การเลXนโชเชียลมีเดีย เชXน 
เกมออนไลน? การดูวีดีโอในเว็บไซต?ตXางๆ ระหวXางทําการสอน (เขียน วันทนียตระกูล, 2553) 

แรงจูงใจ ท่ีเป_นแรงขับให]บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรม ท่ีจะประสบสัมฤทธิ์ผลตาม
มาตรฐานท่ีเป_นเลิศ (Standard of excellence) ดังนั้นแรงจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ เป_นความปรารถนาของ
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ครูกิจกรรมพัฒนา ผู]เรียนในโรงเรียนท่ีจะใช]พลังความสามารถทํางานให]ประสบความสําเร็จใน
เปYาหมาย โดยไมXยXอท]อ ตXออุปสรรค มีความพยายามท่ีจะทําให]ดีกวXาคนอ่ืน มีมาตรฐานในการทํางาน
ท่ีสูง มีความรู]สึกในการปฏิบัติงานเชิงบวก และมีความต้ังใจจริงในการทํางาน (สุรางค? โค]วตระกูล, 
2544) 

ดังนั้นการค]นหาหรือวิเคราะห?หาองค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนจึง
เป_นการเตรียมตัวท่ีดี สําหรับการเรียนการสอน เพ่ือให]การพัฒนาเด็กเป_นไปอยXางมีคุณภาพและได]
มาตรฐานเหมาะสมกับวัย ผู]วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห?องค?ประกอบการสร]าง
แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยการนําเทคนิคการวิเคราะห?องค?ประกอบมาใช]เนื่องจากเทคนิคการวิเคราะห?
องค?ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป_นการทดสอบความสัมพันธ?ระหวXาง
ตัวแปรหลายๆ ตัวเพ่ือค]นหาวXาตัวแปรนั้น สามารถรวมกลุXมกันได]หรือไมX ซ่ึงจะกลายเป_นองค?ประกอบ
เดียวกัน (Mary Ann Coughlin & William Knight, 2007) เพ่ือศึกษาองค?ประกอบของการเรียน
ออนไลน?ของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร วXามี
องค?ประกอบใดบ]าง 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?
ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิเคราะห�องค�ประกอบ 
นงลักษณ? วิรัชชัย (2542) ได]กลXาวถึงการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงยืนยัน เป_นวิธีการ ทาง

สถิติท่ีใช]ศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรสังเกตได]ชุดหนึ่งวXา เกิดจากตัวแปรแฝงหรือลักษณะแฝงท่ี
เป_นองค?ประกอบรXวม ภายใต]กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีวXา มีองค?ประกอบใดบ]างทีสXงอิทธิพลตXอ ตัวแปร
สังเกตได] องค?ประกอบใดบ]างท่ีมีความสัมพันธ?กัน เพ่ือทราบถึงโครงสร]างความสัมพันธ? ระหวXางตัว
แปร โดยกําหนดเป_นโมเดลองค?ประกอบ 

ปcจจุบันนักวิจัยนิยมใช]เทคนิคการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงยืนยันแทนการวิเคราะห? 
องค?ประกอบเชิงสํารวจ มีการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ มีข]อด]อยหลายประการ ดังนี้  

1. วิธีการวิเคราะห?มีหลากหลาย แตXละวิธีได]ผลการวิเคราะห?ท่ีไมXสอดคล]องกัน 
2. เทคนิควิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ มีข]อตกลงเบ้ืองต]นไมXตรงตามความเป_นจริง เชXน 

ตัวแปรสังเกตได]ทุกตัวเป_นผลมาจากองค?ประกอบรXวมกนทุกตัว สXXวนทีเป_นความคลาดเคลื่อนของตัว
แปรไมXสัมพันธ?กัน 

3. สเกลองค?ประกอบท่ีสร]างข้ึนแปรความหมายได]ยาก เนื่องจากสเกลองค?ประกอบเกิดข้ึน 
จากการสุXมตัวแปรท่ีไมXนXาจะมีองค?ประกอบรXวมกัน  
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แรงจูงใจ 
ในการเรียนการสอนนั้น สิ่งสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งก็คือ สXงเสริมให]เด็กเกิดมีแรงจูงใจข้ึน   

ถ]าสามารถทําได]ควรสXงเสริมให]เด็กเกิดแรงจูงใจภายใน แตXแรงจูงใจภายในนั้นปลูกฝcงได]ยาก ครูท่ัวไป
จึงมักใช]แรงจูงใจภายนอกเข]าชXวย แรงจูงใจภายนอกท่ีครูใช]อยูX เป_นประจํา (ขจิตต?นิษฐา  
สรรพสิริมงคล, 2562) มีดังนี้ 

1. รางวัล การให]รางวัลมีหลายอยXาง เชXน ให]รางวัลเป_นของ การให]เครื่องหมายอันเป_น
สัญลักษณ?แหXงความดี เชXน ให]ดาว หรือให]เกียรติบางอยXาง หรือให]สิทธิพิเศษบางอยXาง การให]รางวัลนี้
ครูแทบทุกคนปฏิบัติกันอยูX และเม่ือให]รางวัลไปแล]ว เด็กรู]สึกต่ืนเต]นและเรียนดีข้ึน แตXนักจิตวิทยา
และนักการศึกษาบางทXานไมXเห็นด]วยกับการให]รางวัล โดยกลXาววXา การให]รางวัลนั้นมีทางทําให]เด็ก
เรียนเพ่ือเอารางวัล มากกวXาเรียนเพ่ือให]เกิดความรู]จริง ๆ ถ]าครูให]รางวัลบXอยเกินไป นอกจากนี้เม่ือ
เด็กได]รับรางวัลไปแล]ว จะไมXทําให]เด็กกระตือรือร]นอยXางเดิมอีก 

2. ความสําเร็จในการเรียน การท่ีเด็กได]รับความรู]และทักษะเพ่ิมข้ึนจากการเรียน  ก็เป_น
แรงจูงใจให]เด็กเรียนดีข้ึนกวXาเดิม อยXางไรก็ดีครูต]องคํานึงถึงความแตกตXางระหวXางบุคคลด]วย นั่นคือ 
ครูต]องจัดการสอนให]สอดคล]องกับระดับความสามารถของเด็กทุกคน เพ่ือให]เด็กแตXละคนได]รับ
ความสําเร็จตามระดับของตน การสอนท่ีเราทํากันเป_นปกตินั้น ได]แกXการสอนตามแบบกลางๆ ซ่ึงไมX
พยายามปรับบทเรียนให]เข]ากับเด็กทุกระดับ ซ่ึงอาจจะทําให]เด็กท่ีเรียนเกXง เบ่ือหนXาย เพราะเรื่องท่ี
สอนนั้นงXายเกินไป คนปานกลางอาจสนุก สXวนเด็กอXอนอาจจะเรียนไมXทัน เพราะครูสอนเร็วเกินไป           

3. การยกยXองชมเชย คําชมท่ีเหมาะกับโอกาสและเหมาะสมกับการกระทําของนักเรียนยXอมเป_น
แรง จูงใจให]แกXเด็กเป_นอยXางดี แตXถ]าครูชมอยXางไมXจริงใจ และเด็กรู]กันท่ัวไปวXา คําชมเชยของครูไมXมี
ความหมายพิเศษเด็กจะไมXเอาใจใสXตXอคําชมเชยนั้น ครูไมXควรใช]คําชมพรํ่าเพรื่อสําหรับเด็กท่ีเรียนอXอน
นั้น แม]เรียนดีข้ึนเพียงเล็กน]อย เราก็ควรชมเชย สXวนเด็กเรียนเกXง จะชมก็ตXอเม่ือทํางานยากๆ ได]สําเร็จ 
คําชมของครูจึงจะมีคXาสําหรับเด็กทุกคน ในแงXของจิตวิทยามีผู]พบแล]ววXา การชมเชยเด็กท่ีเก็บตัวมัก
ได]ผลดีในการจูงใจกวXาการชมเด็กเป�ดเผย และการชมเด็กเกXงมากๆ มักได]ผลน]อยกวXาการชมเด็กอXอน 

4. การตําหนิ การตําหนิก็เหมือนกับการชมเชย ต]องเลือกใช]ให]เหมาะสมกับบุคคล ถ]าครู
ตําหนิเด็กเรียนอXอนมากๆ  คําตําหนินั้นจะไมXมีผลในการสร]างแรงจูงใจ ถ]าตําหนิเด็กเรียนเกXงให]ตรง
กับข]อบกพรXองของเด็ก คําตําหนิของครูจะมีผลดีมาก แตXเทXาท่ีเราปฏิบัติกันอยูXนั้นเรามักทําตรงข]าม
กับคํากลXาวนี้ คือเราชอบตําหนิเด็กเรียนอXอนและยกยXองเด็กเรียนเกXง ครูไมXควรตําหนิเด็กโดยไมXมี
หลักฐาน และต]องให]เด็กรู]วXาตนควรแก]ไขอยXางไร 

5. การแขXงขัน การแขXงขันในการเรียน ถ]าเป_นไปในทํานองเป_นมิตรก็เป_นการจูงใจในการ
เรียนท่ีดี อยXางหนึ่ง ครูควรเป�ดโอกาสให]เด็กแขXงขันหลาย ๆ ทางการแขXงขันนักจิตวิทยาแบXงออกเป_น 
3 วิธีคือ 

5.1 แขXงขันระหวXางนักเรียนท้ังหมด 
5.2 แขXงขันระหวXาง หมูXตXอหมูX 
5.3 แขXงขันกับตนเอง 
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6. ความชXวยเหลือ  
ความชXวยเหลือก็นับเป_นแรงจูงใจในการเรียนท่ีดีอยXางหนึ่ง ตามปกติเด็กยXอมมีความต]องการ

ฐานะทางสังคม และความต]องการความรักอยูXแล]วความชXวยเหลือเป_นการสนับสนุนให]เด็กสนองความ
ต]องการท้ังสองอยXางนี้ได]เป_นอยXางดี 

7. การรู]จักความก]าวหน]าของตน ซ่ึงมีลักษณะคล]ายคลึงกับความสําเร็จ แตXการท่ีเด็กจะ
ทราบถึงความก]าวหน]าของคนนั้นต]องอาศัยการบอกกลXาวของครู ถ]าเด็กทราบความก]าวหน]าของตน
อยูXเสมอ เด็กจะมีกําลังใจท่ีจะเรียนมากข้ึน 

8. การรู]จักวัตถุประสงค?ของการเรียน การทราบวัตถุประสงค?ของการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะ
ทําให]เด็กเข]าใจแนวการเรียนได]ดีข้ึน และจะทําให]เด็กมีแรงจูงใจมากข้ึน วัตถุประสงค?ท่ีเด็กควรทราบมีท้ัง
จุดประสงค?ในระยะใกล] และจุดประสงค?ในระยะไกล จุดประสงค?ในระยะใกล]ได]แกXประโยชน?ปcจจุบันของ
การเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สXวนวัตถุประสงค?ในระยะไกล ได]แกX การเรียนในอนาคตของเด็กเอง  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม 
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ประกอบด]วย 4 องค?ประกอบ คือ องค?ประกอบท่ี 1 การ
สร]างความมุXงม่ัน องค?ประกอบท่ี 2  ตัวอยXางท่ีดี องค?ประกอบท่ี 3 การสร]างบรรยากาศท่ีท]าทาย 
องค?ประกอบท่ี 4 เปYาหมายความสําเร็จ 

 

 
ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช]ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให]การวิจัยนี้
ดําเนินการเป_นไปตามวัตถุประสงค?ของการวิจัย ผู]วิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตXางๆ เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย 
ซ่ึงประกอบด]วย ประชากร คือ นักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,734 คน กลุXมตัวอยXาง คือ นักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 360 คน โดยการสุXมตัวอยXางแบบงXาย (Simple random sampling) 

การสร]างความมุXงม่ัน 
องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจใน
การเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัด

จันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร 

ตัวอยXางท่ีดี 

การสร]างบรรยากาศท่ีท]าทาย 

เปYาหมายความสําเร็จ 
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1. แบบสอบถามความเห็นของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับตัวแปรตXางๆ ท่ีเป_นองค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียน ซ่ึงมี
ข้ันตอนการสร]างและพัฒนาแบบสอบถามดังตXอไปนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับ หลัก/แนวคิด/วัตถุประสงค? และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข]องกับ
องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียน 

1.2 สัมภาษณ?ผู]สอนและทรงคุณวุฒิด]านการสร]างแรงจูงใจ จํานวน 5 ทXาน เก่ียวกับปcจจัย
และตัวแปรองค?ประกอบด]านการสร]างแรงจูงใจท่ีนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ควรมี  

1.3 วิเคราะห?ข]อมูลและออกแบบโครงสร]างของแบบสอบถามองค?ประกอบด]านการสร]าง
แรงจูงใจของของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
โดยกําหนดวัตถุประสงค? กําหนดประเด็นหลัก แจกแจงประเด็นหลัก เป_นประเด็นยXอยๆ ให]มีสัดสXวนท่ี
เหมาะสม กําหนดรูปแบบของคําถามเป_นแบบตรวจสอบรายการประมาณคXา 5 ระดับ คือ มากสุด 
มาก ปานกลาง น]อย น]อยมาก และแบบคําถามปลายเป�ดให]ผู]ตอบเขียนบรรยาย  

1.4 รXางแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคล]องระหวXางคําถามแตXละข]อกับ
วัตถุประสงค? จัดทําสXวนตXางๆ ซ่ึงประกอบด]วยชื่อแบบสอบถามคําชี้แจงตอนท่ี 1 ข]อมูลเก่ียวกับผู]ตอบ
ตอนท่ี 2 สาระท่ีต]องการถาม  

1.5 นําแบบสอบถามไปให]ผู]ทรงคุณวุฒิ 3 ทXานตรวจสอบหาคXาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล]องของข]อคําถามกับจุดประสงค?แล]วหาดัชนีความ
สอดคล]อง (Index of Consistency: IOC) และคัดเลือกคําถามท่ีมีคXา IOC ต้ังแตX 0.6 ข้ึนไป  

1.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช]กับนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร แล]ววิเคราะห?และหาคXาความเชื่อม่ัน (Reliability) คXาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามสูตรของครอนบาค 

ผู]วิจัยได]ดําเนินการนําแบบสอบถามไปให]นักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และรวบรวมข]อมูล ทําการวิเคราะห?ข]อมูลลําดับข้ันตอนการวิเคราะห? 
คือ การสร]างเมตริกสหสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรการสกัดองค?ประกอบ (Factor Extraction) การหมุน
แกนองค?ประกอบแบบออโธกอนอลด]วยวิธีวาริแมกซ?การเลือกคXา Factor loading และการต้ังชื่อ
องค?ประกอบหลักตามลําดับ สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล ได]แกX การหาคXาความถ่ี (Frequency) 
ร]อยละ (Percentage) คXาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

2. ผู]วิจัยวิเคราะห?ข]อมูลท่ีได]หลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน
โรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบความ
สมบูรณ?ของแบบสอบถามเรียบร]อยแล]วด]วยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยแบXงออกเป_น  

2.1 การวิเคราะห?ในสXวนข]อมูลสXวนบุคคลของบุคลากรในกลุXมตัวอยXางผู]วิจัยใช]สถิติเชิง
พรรณนาด]วยคXาร]อยละคXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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2.2 วิเคราะห?องค?ประกอบด]านการสร]างแรงจูงใจท่ีนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษ 
ฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ใช]สถิติเชิงอนุมาน โดยเทคนิคการวิเคราะห?
องค?ประกอบเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค?ในการคิดวิเคราะห?องค?ประกอบเชิงสํารวจนี้เพ่ือสํารวจหรือ
ค]นหาตัวแปรแฝงท่ีอยูXภายใต]ตัวแปรท่ีสังเกตได]และลดจํานวนตัวแปรการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให]อยูX
ในองค?ประกอบเดียวกัน Exploratory Factor Analysis (EFA) องค?ประกอบท่ีได]ถือวXาเป_นตัวแปร
ใหมXท่ีสามารถหาคXาข]อมูลขององค?ประกอบท่ีสร]างข้ึนได]  

สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล ได]แกX การหาคXาความถ่ี (Frequency) ร]อยละ (Percentage) 
คXาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห?
องค?ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห?องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?
ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะห?องค?ประกอบหรือการ
วิเคราะห?ปcจจัยของตัวแปรองค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?
ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จากกลุXมตัวอยXาง 360 คน ซ่ึงมากกวXา
จํานวนตัวแปรประมาณ 10 เทXา แสดงวXามีจํานวนข]อมูลมีมากพอท่ีจะวิเคราะห?องค?ประกอบเชิง
สํารวจ (ยุทธ? ไกรวรรณ, 2551) มีดังนี้ 

1. คXาสถิติพ้ืนฐาน ได]แกX คXาเฉลี่ย (Mean) และคXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD.) ของตัวแปรท้ัง 31 ตัว เรียงลําดับจากมากไปน]อยแสดงในตารางท่ี 1 (แสดงเพียง 10 ตัวแปร)  
 
ตารางท่ี 1 แสดงคXาเฉลี่ย และคXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรการใช]สื่อการสอนในโรงเรียนวัด
จันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร (แสดงเฉพาะ 10 ตัวแปร เรียงลําดับ
มากไปน]อย)  
 
ลําดับ ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

1 การสาธิตท่ีด ี 4.64 0.59 มากท่ีสุด 
2 การอดทนตXอการทํางาน 4.63 0.61 มากท่ีสุด 
3 การให]นักเรียนรู]จักความก]าวหน]าของตน  4.63 0.57 มากท่ีสุด 
4 การทําให]นักเรียนมีการตื่นตัว 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
5 ทําให]นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง  4.57 0.62 มากท่ีสุด 
6 การยกยXองชมเชย 4.57 0.60 มากท่ีสุด 
7 สร]างเครือขXาย ความสัมพันธ?กันในช้ันเรียน 4.56 0.60 มากท่ีสุด 
8 สร]างบรรยากาศในห]องเรียนให]มีความอบอุXน 4.55 0.62 มากท่ีสุด 
9 การทําให]นักเรียนรู]สึกวXาตนเองมคีXา  4.54 0.64 มากท่ีสุด 
10 มุXงเน]นการทําภาระกิจงาน 4.53 0.60 มากท่ีสุด 
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2. นําข]อมูลจากตัวอยXางมาตรวจสอบความเหมาะสมของข]อมูลเบ้ืองต]น ในการวิเคราะห?
องค?ประกอบ (Kaiser - Meyer - Olkin; KMO) และคXา Bartlett’s Test ดังแสดงในตารางท่ี 2 จะ
เห็นวXาคXา Bartlett’s Test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi - Square = 2404.451 ได]คXา 
Significance = .000 ซ่ึงน]อยกวXา. 05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวXาตัวแปรตXางๆ ในแบบสอบถามท้ัง 31 
ตัวแปร มีความสัมพันธ?กันเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะห? Factor Analysis ได]   

 
ตารางท่ี 2 แสดงคXาความเหมาะสมของข]อมูลเบ้ืองต]น ในการวิเคราะห?องค?ประกอบ (Kaiser-Meyer-
Olkin; KMO) และคXา Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .715 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2404.451 

df 435 
Sig. .000 

 
3. เม่ือหาคXาความแปรปรวน (Total Varince Explained) และใช]วิธีการหมุนแบบวาริแม็กซ? 

(Varimax) แบบออโธโกนอล พบวXาคXา Factor Loading ท่ีมีคXาไอเกน (Eigen Values) มากกวXา 1.0 
และในแตXละองค?ประกอบจะต]องมีตัวแปร 3 ตัวข้ึนไป (ชัชชัย แซXป ง และคณะ, 2557) โดย
องค?ประกอบท่ีมีจํานวนตัวแปรต้ังแตX 3 ตัวแปรข้ึนไปมี 4 องค?ประกอบ ซ่ึงท้ัง 4 องค?ประกอบมีคXา
ร]อยละความแปรปรวนสะสมเทXากับ 58.84 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3  แสดงคXาความแปรปรวนสะสม ของท้ัง 4 องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

Total Variance Explained 

Com-
ponent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 13.625 45.417 45.417 13.625 45.417 45.417 5.696 18.986 18.986 
2 2.547 8.490 53.907 2.547 8.490 53.907 4.954 16.512 35.498 
3 1.988 6.628 60.535 1.988 6.628 60.535 3.705 12.349 47.847 
4 1.535 5.117 65.653 1.535 5.117 65.653 3.299 10.997 58.844 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี  3 แสดงให] เห็นวXาตัวแปรสังเกตุได] ท้ั ง 31 ตัวแปร สามารถนํามาสกัด

องค?ประกอบได] 4 องค?ประกอบ ซ่ึงท้ัง 4 องค?ประกอบมีคXา Eigenvalues มากกวXา 1.00 โดย
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องค?ประกอบท่ีมีคXาความแปรปรวนสะสมมากท่ีสุด คือ องค?ประกอบท่ี 1 มีคXาความแปรปรวนสะสม
อยูX ท่ี 18.98 และองค?ประกอบท่ีมีคXาความแปรปรวนน]อยท่ีสุดคือ องค?ประกอบท่ี 4 มีคXาความ
แปรปรวนสะสมอยูXท่ี 10.99 

 
ตารางท่ี 4 แสดงคXาความแปรปรวนองค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียน
วัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร หลังจากการใช]วิธีการหมุนแบบ
วาริแมกซ? (Varimax)  
 

Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

x17 0.796 0.146 0.352 0.271   0.103   

x16 0.71 0.304 0.379 0.165 -0.17 0.17   

x15 0.703 0.391   0.186 -0.181 0.175 0.212 

x29 0.67 0.202   0.392       

x30 0.66 0.469 0.217 0.212     0.215 

x31 0.619 0.343 0.325 0.293       

x24 0.587 0.225 0.472   0.28 -0.13 0.289 

x6 0.512 0.496 0.397 0.287 0.126 0.157   

x1 0.16 0.83 0.179       0.136 

x2 0.269 0.752     0.233   0.229 

x7 0.407 0.67 0.141 0.258   0.248   

x3 0.364 0.625 0.404 0.116     0.122 

x9 0.143 0.619 0.235 0.201   0.4   

x8 0.435 0.573 0.212 0.337 -0.158 0.298 -0.124 

x26 0.404 0.535 0.161 0.23 0.164 -0.183 0.3 

x13   0.494 0.415 -0.106 -0.113 0.379 0.379 

x20   0.118 0.792 0.29     0.283 

x19 0.33 0.132 0.749 0.352   0.167   

x23 0.328 0.418 0.701         

x27 0.417 0.345 0.518 0.126   -0.104 0.384 

x18 0.132 0.226 0.219 0.766 -0.108 0.159 0.153 

x28 0.363 0.102   0.72 0.214 -0.101 0.336 
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Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

x21 0.409   0.338 0.682 0.12   -0.109 

x25 0.576 0.176   0.578 0.253 -0.166 0.215 

x22 0.306 0.384 0.425 0.554 0.117   -0.137 

x12       0.104 0.91     

x11 -0.178       0.813     

x10           0.911 0.154 

x5 0.491 0.234 0.23   0.48 0.493   

x14   0.223 0.171 0.194 -0.132 0.297 0.787 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 11 iterations. 

 
จากการวิเคราะห?ข]อมูล สามารถสกัดองค?ประกอบได] 4 องค?ประกอบรวมท้ังหมด 25 ตัวแปร

โดยอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวได]ร]อยละ 58.84 โดยแตXละองค?ประกอบมีตัวแปรตXางๆ 
ดังนี้ 

องค?ประกอบท่ี 1 ประกอบด]วย 8 ตัวแปร ดังนี้ 1) การสร]างความคาดหวัง 2) การทําให]
นักเรียนมีการต่ืนตัว 3) การทําให]นักเรียนรู]สึกวXาตนเองมีคXา 4) การมีสXวนรXวมในชั้นเรียน 5) การ
อดทนตXอการทํางาน 6) การใช]สื่อการสอน 7) การท]าทายความคิดของนักเรียน 8) มุXงให]นักเรียนมี
ความพยายาม ต้ังชื่อองค?ประกอบนี้วXา การสร]างความมุXงม่ัน 

องค?ประกอบท่ี 2 ประกอบด]วย 8 ตัวแปร ดังนี้ 1) ให]นักเรียนได]รับขXาวสารดีๆ 2) การเขียน
เปYาหมายท่ีแนXนอน 3) ทําให]นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง 4) สร]างเครือขXาย ความสัมพันธ?กันในชั้น
เรียน 5) การยกยXองชมเชย 6) สร]างความสําเร็จในการเรียน 7) การให]ผู]เรียนมีสมาธิในการเรียน 8) 
การให]นักเรียนรู]จักความก]าวหน]าของตน ต้ังชื่อองค?ประกอบนี้วXา ตัวอยXางท่ีดี  

องค?ประกอบท่ี 3 ประกอบด]วย 4 ตัวแปร ดังนี้ 1) มอบหมายให]ผู]เรียนทํางานท่ีท]าทาย
ความสามารถ  2) สร]างบรรยากาศในห]องเรียนให]มีความอบอุXน 3) การสาธิตท่ีดี 4) มุXงเน]นการทํา
ภาระกิจงาน ต้ังชื่อองค?ประกอบนี้วXา การสร]างบรรยากาศท่ีท]าทาย  

องค?ประกอบท่ี 4 ประกอบด]วย 5 ตัวแปร ดังนี้ 1) การทําให]ชั้นเรียนสนุกสนาน 2) การให]
คะแนนท่ีชัดเจน 3) ให]ผู]เรียนได]เห็นตัวแบบท่ีประสบความสําเร็จ  4) การสะท]อนการประเมินผลให]
นักเรียนทราบ 5) การอธิบายงานอยXางชัดเจน ต้ังชื่อองค?ประกอบนี้วXา เปYาหมายความสําเร็จ 
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ผลการวิจัย พบวXา องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?
ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ประกอบด]วย 4 ด]าน บรรยายด]วย 25 ตัว
แปร มีคXาความแปรปรวนรวม 58.84 คือ 1) การสร]างความมุXงม่ัน 2) ตัวอยXางท่ีดี 3) การสร]าง
บรรยากาศท่ีท]าทาย 4) เปYาหมายความสําเร็จ โดยแตXละองค?ประกอบอธิบายความแปรปรวนได]ร]อย
ละ 18.98, 16.51, 12.34 และ 10.99 ตามลําดับ และพบวXา องค?ประกอบท่ี 1 (การสร]างความมุXงม่ัน) 
มีร]อยละความแปรปรวนมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห?องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัด
จันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จากกลุXมตัวอยXางจํานวน 360 คน  
ท่ี ได] จากการสุX ม ตั วอยX างแบบงXาย  (Simple random sampling) ได] อ งค? ป ระกอบ ท่ีสํ า คัญ  
4 องค?ประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายได]ดังนี้ 

องค?ประกอบท่ี 1 การสร]างความมุXงม่ัน สามารถอธิบายได]วXา ในการจัดการเรียนการสอน 
เม่ือครูสามารถทําให]นักเรียนรู]สึกวXาตนเองเป_นบุคคลสําคัญ มีคุณคXา สร]างความคาดหวัง ทําให]
นักเรียนมีการต่ืนตัว โดยการท]าทายความคิดของนักเรียน มุXงให]นักเรียนมีความพยายาม ให]มีสXวนรXวม
ในชั้นเรียน มีความอดทนตXอการทํางาน และครูเลือกใช]สื่อการสอนท่ีเหมาะสม สXงผลให]นักเรียนเกิด
ความเชื่อม่ันในตนเองและเกิดความยอมรับนับถือตนเอง การสร]างความมุXงม่ันเป_นการกระตุ]นให]
ผู]เรียนมุXงม่ัน ต้ังใจ และจดจXอกับความพยายามในการเรียนรู] การทําความเข]าใจ การฝ กฝนทักษะ 
ความรู] เพ่ือให]สิ่งท่ีเรียนรู]บรรลุผล เชXน แบบฝ กหัด งานท่ีได]รับมอบหมาย หรือเกรด เป_นต]น รวมท้ัง
ผู]เรียนได]ประโยชน?จากการเรียนท่ีนักเรียนกําลังเรียนรู] และสามารถนําไปใช]ในด]านอ่ืนๆ ได]อีก 

องค?ประกอบท่ี 2 ตัวอยXางท่ีดี สามารถอธิบายได]วXา เม่ือนักเรียนมีเปYาหมายท่ีแนXนอน 
ต]องการสร]างความสําเร็จในการเรียน ทําให]นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในการเรียน มีผลการเรียนท่ีดี
ข้ึน ครูสXงเริมด]านการเรียนการสอน ให]นักเรียนได]รับขXาวสารดีๆ สร]างเครือขXาย ความสัมพันธ?กันใน
ชั้นเรียน ทําให]นักเรียนมีสมาธิในการเรียน รู]จักความก]าวหน]าของตน และมีการยกยXองชมเชย เม่ือ
ผู]เรียนประสบความสําเร็จในด]านการเรียน ทําให]สามารถเป_นแบบอยXางหรือตัวอยXางท่ีดีกับนักเรียน
คนอ่ืนได] รวมถึงสามารถกระตุ]นให]ผู]เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน และเสริมสร]างให]ผู]เรียนสามารถ
ปฏิบัติตนได]อยXางเหมาะสมตามแบบอยXาง เม่ือผู]เรียนมีโอกาสได]คิด ได]ตัดสินใจเลือกตัวอยXางท่ีดี สิ่งท่ี
มีความหมาย และมีคุณคXา รวมถึงโอกาสท่ีจะทําผิด เชXนนี้แล]ว จะสXงเสริมการเรียนรู] ผู]เรียนจะปฏิบัติ
กิจกรรมด]วยความต้ังใจโดยไมXรู]สึกตึงเครียดจนเกินไป  

องค?ประกอบท่ี 3 การสร]างบรรยากาศท่ีท]าทาย สามารถอธิบายได]วXา การสร]างบรรยากาศท่ี
ท]าทาย เป_นบรรยากาศท่ีครูมอบหมายให]นักเรียนทํางานท่ีท]าทายความสามารถ มีการสาธิตท่ีดี 
มุXงเน]นการทําภาระกิจงาน กระตุ]นให]กําลังใจนักเรียน สร]างบรรยากาศในห]องเรียนให]มีความอบอุXน 
เพ่ือให]ประสบผลสําเร็จในการเรียนและการทํากิจกรรมในชั้นเรียน นักเรียนจะเกิดความเชื่อม่ันใน
ตนเองและพยายามทํางานให]สําเร็จ และเป_นบรรยากาศท่ีครูทําให]ผู]เรียนรู]สึกวXา เป_นบุคคลสําคัญ มี
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คุณคXา และสามารถเรียนรู] อันสXงผลให]นักเรียนเกิดความเชื่อม่ันในตนเองในมุXงเน]นการทําภาระกิจงาน
และประสบความสําเร็จได] 

 องค?ประกอบท่ี 4 เปYาหมายความสําเร็จ สามารถอธิบายได]วXา การท่ีบุคคลสามารถทํางานท่ี
ได]รับมอบหมายจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค?  การท่ีผู]เรียนมีเปYาหมายความสําเร็จ ได]รับ
ความรู]และทักษะเพ่ิมข้ึนจากการเรียน  ก็เป_นแรงจูงใจให]ผู]เรียน เรียนดีข้ึนกวXาเดิม อยXางไรก็ดีครูต]อง
คํานึงถึงความแตกตXางระหวXางบุคคลด]วย นั่นคือ ครูต]องจัดการสอนให]สอดคล]องกับระดับ
ความสามารถของนักเรียนทุกคน มีการอธิบายงานอยXางชัดเจน การให]คะแนนท่ีชัดเจน การทําให]ชั้น
เรียนสนุกสนาน รวมถึงการสะท]อนการประเมินผลให]นักเรียนทราบ ให]ผู]เรียนได]เห็นตัวแบบท่ีประสบ
ความสําเร็จ  เพ่ือให]ผู]เรียนแตXละคนได]รับความสําเร็จตามระดับของตน ผู]เรียนเกิดความรู]สึกประสบ
ความสําเร็จในงาน หรือกิจกรรมท่ีทํา ซ่ึงสXงผลให]ผู]เรียนเกิดการเรียนรู]ได]ดีข้ึน ผู]สอนจึงควรพูดถึงสิ่งท่ี
ผู]เรียนประสบความสําเร็จให]มากกวXาการพูดถึงความล]มเหลว เพราะการท่ีคนเราคํานึงถึงแตXสิ่งท่ี
ล]มเหลวจะมีผลทําให]ความคาดหวังต่ํา ซ่ึงไมXสXงเสริมให]การเรียนรู]ดีข้ึน 

 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใชD มีดังนี้ 
ผู]วิจัยสามารถนําผลการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห?องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจในการเรียน

ของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มาเป_นข]อมูล
เบ้ืองต]น ประกอบการพิจารณาเพ่ือวางแนวทางชXวยสXงเสริมและพัฒนาผู]เรียนให]มีแรงจูงใจในการเรียน 

ขDอเสนอแนะในการศึกษาครั้งต�อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป_นเชิงปริมาณท่ีมีลักษณะเพ่ือวิเคราะห?องค?ประกอบการสร]างแรงจูงใจใน

การเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทร?ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
ดังนั้นการวิจัยครั้งตXอไป ควรทําเป_นวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให]ได]ขัอมูลเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

2. ผู]วิจัยแนะนําให]ศึกษาองค?ประกอบด]านอ่ืนๆ ของนักเรียน เพ่ือใช]ผลการวิจัยมาสร]าง
ประโยชน?ให]แกXนักเรียนกลุXมอ่ืนๆ มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค?เพื่อ (1) เพ่ือศึกษาข]อมูลท่ัวไปของผู]รับบริการท่ีมีตXอการปฏิบัติ

ราชการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (2) เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันของผู]รับบริการท่ีมีตXอการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุXมตัวอยXาง คือ คือ ผู]รับบริการ
ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จํานวน 400 คน ใช]วิ ธีการสุX ม ตัวอยX างโดยใช]ความสะดวก 
(Convenience sampling)  โดยใช]แบบสอบถามเป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล สถิติท่ีใช]ในการ

วิเคราะห? ได]แกX คXาร]อยละ คXาเฉล่ีย คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวXา (1) ลักษณะสXวนบุคคลท่ัวไปของผู]รับบริการของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถาม สXวนใหญXเป_นเพศหญิง มีอายุ 21 – 39 ป� มีระดับการศึกษาต่ํากวXา
ปริญญาตรี และมีอาชีพรับจ]าง (2) พบวXาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันของผู]รับบริการท่ีมี

ตXอการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูXในระดับมาก  ( = 3.85 ,S.D. = .637) เม่ือ
พิจารณารายด]านพบวXา การยึดหลักความโปรXงใส ซ่ือสัตย?และสุจริต ไมX เรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน?อ่ืนใดท่ีไมXควรได] คํานึงถึงความถูกต]องเป_นหลักไมXยึดพวกพ]อง ไมXมีพฤติกรรมท่ีนXาสงสัย
สXอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให]บริการด]วยความเสมอภาคไมXเลือกปฏิบัติ ตามลําดับ  

 
คําสําคัญ: ความเชื่อม่ัน,  หลักธรรมาภิบาล, การให]บริการ 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study general information of 

service recipients towards the performance of government services according to good 
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governance of Bang Bua Thong Municipality. (2) to study the level of opinions about 
the confidence of service recipients towards the performance of government services 
according to the good governance of Bang Bua Thong Municipality. Nonthaburi 
Province It is a quantitative research. The sample group was 400 service recipients of 
Bang Bua Thong Municipality. by using questionnaires as a tool to collect data The 
statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation. 

The results of the research found that (1) general personal characteristics of 
service recipients of Bang Bua Thong Municipality found that the respondents Most 
of them were female, aged 21-39 years, with education below a bachelor's degree. 
(2) It was found that the level of opinions about the service recipient's confidence in 
the performance of government services in accordance with the principles of good 

governance Overall, it was at a high level ( = 3.85 ,SD = .637). upholding 
transparency honest and honest Do not demand bribes or any other benefits that 
should not be obtained. Considering correctness as the main, not relying on peers No 
suspicious behavior suggesting fraud or misconduct. Provide services with equality 
without discrimination, respectively. 
 
Keywords: confidence, good governance,  service 
 
บทนํา 
          การปกครองระดับเทศบาล และองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินเป_นลักษณะการปกครองข้ัน
พ้ืนฐานของประเทศ ประชาชนอยูXภายใต]เขตการปกครองในรูปแบบเทศบาลและองค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ินปcจจุบันมีเทศบาลท้ังหมดจํานวน 7,850 แหXง องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ผู]มีบทบาทสําคัญ
ในการปกครอง เทศบาล ถือวXาอยูXในระบบประชาธิปประไตยโยยึดหลักการกระจายอํานาจนาจซ่ึง
วิถีทางประชาธิปไตยมีหน]าท่ีให]ความชXวยเหลือประชาชน ท้ังในด]าน การประกอบอาชีพ ความเป_นอยูX 
และความสงบสุขตXางๆ ภายในเทศบาล องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน  องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน มี
บทบาทภารกิจในด]านการพัฒนาท]องท่ี 
 การกระจายอํานาจถือเป_นหลักการท่ีสําคัญประการหนึ่งของการเพ่ิมศักยภาพให]กับองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ิน ซ่ึงเทศบาลเป_นหนึ่งในหนXวยงานท่ีอยูXในหนXวยงานของการปกครองท่ีเรียกวXา
หนXวยงานสXวนท]องถ่ิน เทศบาลนับวXาเป_นท]องถ่ินท่ีมีขีดความสามารถจัดบริการสาธารณะตามภารกิจ
ตXางๆ องค?การบริหารสXวนเทศบาลเพ่ิมขีดความสามารถในการให]บริการสาธารณะเพ่ือเป_นการแบXง
เบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป_นบทบาทหน]าท่ีขององค?กรท]องถ่ินอยXางแท]จริงตามหลักการกระจายอํานาจ 
 ธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการ 
ควบคุมดูแล กิจการตXาง ๆ ให]เป_นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึง 
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สามารถนาไปใช]ได]ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช]ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอยXางกว]าง 
กลXาวคือ หาได]มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทXานั้น แตXรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และความถูกต]องชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญ¨ูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความ
โปรXงใส ตรวจสอบได]การปราศจากการแทรกแซงจากองค?กรภายนอก เป_นต]น ธรรมาภิบาล เป_น
หลักการท่ีนามาใช]บริหารงานในปcจจุบันอยXางแพรXหลาย ด]วยเหตุ เพราะ ชXวยสร]างสรรค?และสXงเสริม
องค?กรให] มี ศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิพนักงานตXางทางาน อยXางซ่ือสัตย?สุจริตและ
ขยันหม่ันเพียร ทาให]ผลประกอบการขององค?กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้  แล]วยังทาให]
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข]อง ศรัทธาและเชื่อม่ันในองค?กรนั้น ๆ อันจะทาให]เกิดการพัฒนา อยXาง
ตXอเนื่อง เชXน องค?กรท่ีโปรXงใส ยXอมได]รับความไว]วางใจในการรXวมทาธุรกิจ รัฐบาลท่ีโปรXงใส 
ตรวจสอบได]ยXอมสร]างความเชื่อม่ันให]แกXนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสXงผลดีตXอเสถียรภาพของ 
รัฐบาลและความเจริญก]าวหน]าของประเทศ เป_นต]น (http://th.wikipedia.org) สานักงาน ก.พ. ได]
กาหนดไว]โดยได]เสนอเป_นระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีวXา หลักธรรมาภิบาลนั้น ประกอบด]วย 6 
หลักการคือ 1. หลักคุณธรรม 2. หลักนิติธรรม 3. หลักความโปรXงใส 4. หลักความมีสXวนรXวม 5. หลัก
ความรับผิดชอบ 6. หลักความคุ]มคXา แตXจะเป_นหลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นวXาหลักการท้ังหลายล]วนมี
จุดมุXงหมายท่ีจะรักษา “ความสมดุล” ในมิติตXางๆไว] เชXน หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหวXาง
ตนเองกับผู]อ่ืน คือไมX เบียดเบียน ผู]อ่ืนหรือตัวเองจนเดือดร]อน ซ่ึงการท่ีมีความโปรXงใส เป�ดโอกาสให]ผู]
ท่ีเก่ียวข]องมีสXวนรXวม ตรวจสอบ ก็เพ่ือมุXงให]ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข]องได]เห็นถึงความสมดุลดังกลXาววXาอยูXใน
วิสัยท่ียอมรับได]สXวน หลักความรับผิดชอบ ก็ต]องสมดุลกับเสรีภาพท่ีเป_นสิ่งท่ีสําคัญของทุกคน และ
หลักความคุ]มคXา ก็ต]อง สมดุลกับหลักอ่ืนๆ เชXน บางครั้งองค?การอาจมุXงความคุ]มคXาจนละเลยเรื่อง
ความเป_นธรรมหรือโปรXงใส หรือบางครั้งท่ีหนXวยงานโปรXงใสมากจนคูXแขXงขันลXวงรู]ความลับท่ีสําคัญใน
การประกอบกิจการ ความ สมดุล หรือ ธรรม จึงเป_นสXวนประกอบท่ีสําคัญของธรรมาภิบาล 
 หนXวยงานท่ีรับผิดชอบตXอคุณภาพชีวิตของพ่ีน]องประชนท่ีท้ังคนพ้ืนท่ีและประชากรแฝง ใน
การให]บริการประชาชนจึงเป_นเรื่องท่ีต]องพิจารณาและคํานึงถึงเป_นสXวนแรกในการให]บริการต]องยึด
หลักการ และสร]างความเชื่อม่ันในการให]เป_นไปตามหลักธรรมภิบาล ในกระบวนการทํางาน  ดังนั้น
หนXวยงานองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีอยูXใกล]ชิดประชาชนมากท่ีสุด จึงควรมีคXาความเชื่อม่ืนตาม
หลักการดังกลXาวสูงกวXา จึงจะเป_นตัวอยXางท่ีดีให]เกิดข้ึนเชิงประจักษ?ตXอสายตาและความรู]สึก
ประชาชนผู]เป_นเจ]าของประเทศและเงินภาษีจึงเป_นท่ีมาของงานวิจัยครั้งนี้  คือ การศึกษาความ
เชื่อม่ันในการให]บริการตามหลักธรรมภิบาล ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง ของประชาชนผู]มารับ
บริการเพ่ือเป_นข]อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการให]บริการของเทศบาลเมืองบางบัวทองตXอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข]อมูลท่ัวไปของผู]รับบริการท่ีมีตXอการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
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2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันของผู]รับบริการท่ีมีตXอการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล  
สมาน บูชารัตนชัย (2551, หน]า 19) กลXาววXา แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ไมXได] เป_นสิ่งใหมX แตXได]รับการกลXาวถึงมานานแล]วพร]อม ๆ กับความเจริญของ 
มนุษยชาติ โดยเฉพาะในประเทศทางแถบตะวันตก แตXทวXาสําหรับประเทศในแถบเอเชียตะวันออก 
และตะวันออกเฉียงใต] มีการกลXาวถึงแนวคิดนี้ เม่ือไมXนานมานี้  โดย “ธรรมาภิบาล” เป_นท้ัง 
แนวความคิด หลักการพ้ืนฐานและวิธีการปฏิบัติงานหรือการบริหารงาน เชXนท่ีนักวิชาการหลายทXาน 
ได]ให]ทัศนะไว]วXา “ธรรมาภิบาล” นั้น เป_นเรื่องของหลักการบริหารงานแนวใหมXท่ีมุXงเน]นหลักการ อัน
มิใช]หลักการท่ีเป_นระบบเชิงทฤษฎีการบริหารงาน หากแตXเป_นหลักการทํางานสําหรับองค?กร ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยองค?กรเหลXานี้สามารถนําไปประยุกต?ใช]เพ่ือเป_นกรอบ กติกา
และแนวทางในการบริหารจัดการภายใต]ความคาดหวังจะกXอให]เกิดผลท]ายสุดให]องค?การ สามารถ
ดําเนินงานได]อยXางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป_นธรรม ความสุจริตโปรXงใส ความคุ]มคXาเงิน
และอ่ืน ๆ อันเชื่อวXาจะเป_นเครื่องมือสําคัญท่ีจะนําไปสูXสภาพแหXงการพัฒนาของ องค?กรและสังคม
ประเทศชาติได]อยXางยั่งยืน 

อนุชา  โมกขเวส (2547 อ]างถึงใน สมใจ วิริยพงศ?รัตน?, 2550, หน]า 29) กลXาววXา วิธีการ 
บริหารกิจการบ]านเมืองและสังคมท่ีดีขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินนั้น องค?กรปกครอง สXวนท]องถ่ิน
จะต]องดําเนินการในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอํานวย ความสะดวกและ
การตอบสนองตามต]องการของประชาชน ดังนี้  

1. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินควรลดระยะเวลาในการพิจารณา สั่ง
การ การอนุญาต การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลโดยตรงตXอประชาชนให]เกิดความสะดวก  

2. กระจายอํานาจในการตัดสินใจ การมอํานาจให]กับผู] ดํารงตําแหนXงท่ีมีหน]าท่ี ความ
รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือให]เกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

3. จัดต้ังศูนย?บริการรXวม ซ่ึงเป_นศูนย?บริการประชาชนในการติดตXอสอบถามข]อมูล ยื่นคําขอ
อนุมัติ ขออนุญาตในเรื่องท่ีเป_นอํานาจหน]าท่ีขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินและภารกิจ ของ
หนXวยงานภายนอกท่ีตXอเนื่องจากภารกิจขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน เชXน การขออนุญาต ใช]
นํ้าประปา ไฟฟYา โทรศัพท?  

4. การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต]องการของประชาชน องค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ินควรจะกําหนดเวลาแล]วเสร็จของกระบวนงาน เพ่ืออํานวยความสะดวก แกXประชาชนให]
ได]รับบริการโดยเร็ว รวมท้ังจัดให]มีชXองทางการติดตXอ สื่อสารเพ่ือท่ีจะตรวจสอบ ความต]องการของ
ประชาชน รับรู]ปcญหาและแก]ไขปcญหาได]อยXางทันทXวงที 
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แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา Good Governance หรือระบบการบริหารกิจการบ]านเมืองและ 
สังคมท่ีดีนั้นได]มีการกลXาวถึงอยูXบ]างในชXวงกXอนการประกาศใช]แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหXงชาติ ฉบับท่ี 8 แตXยังไมXแพรXหลายมากนัก เม่ือประเทศไทยประสบปcญหาวิกฤตเศรษฐกิจและ 
การเงิน บุคคลฝ�ายตXาง ๆ จึงได]หันมาให]ความสนใจและตระหนักถึงความจําเป_นในการสร]างเสริม การ
บริหารกิจการบ]านเมืองและสังคมท่ีดีในฐานะเป_นองค?ประกอบสําคัญในการบูรณะสังคมและ ประเทศ 
เพ่ือพลิกฟ©ªนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สร]างความเข]มแข็งให]กับเศรษฐกิจ สังคมและ การเมืองของ
ประเทศ และสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตXาง ๆ ได]อยXางทันสถานการณ? จึงได]มีการออก
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวXาด]วยการสร]างระบบบริหารกิจการบ]านเมืองและ สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ข้ึน เพ่ือให]เป_นกรอบปฏิบัติของสXวนราชการตXาง ๆ ในทุกระดับ โดยยึด หลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ 
ได]แกX 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 
2. หลักคุณธรรม (Morality)  
3. หลักความโปรXงใส (Accountability)  
4. หลักการมีสXวนรXวม (Participation)  
5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  
6. หลักความคุ]มคXา (Cost-effectiveness or Economy) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                    ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
                               

 

                                                                 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะส�วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
 

- การยึดหลักความโปรXงใส ซ่ือสัตย?และ
สุจริต  
- ไมXเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน?อ่ืน
ใดท่ีไมXควรได] 
- คํานึงถึงความถูกต]องเป_นหลักไมXยึด
พวกพ]อง 
- ไมXมีพฤติกรรมท่ีนXาสงสัยสXอไปในทาง
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
- ให]บริการด]วยความเสมอภาคไมXเลือก
ปฏิบัติ, 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากรและกลุXมตัวอยXาง คือ ผู]รับบริการของเทศบาลเมืองบางบัวทอง ผู]วิจัยจึงกําหนด
ขนาดของกลุXมตัวอยXางโดยใช]ตารางการคํานวณหาขนาดกลุXมตัวอยXางของ Taro Yamane ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +-5% ซ่ึงได]ขนาดของกลุXมตัวอยXางจํานวน 400 คน 
สําหรับการเก็บกลุXมตัวอยXางใช]วิธีการสุXมตัวอยXางโดยใช]ความสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือ
เก็บรวบรวมข]อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุXมตัวอยXางท่ีกําหนดไว]เพ่ือเก็บรวบรวม ต้ังแตXง
เดือน สิงหาคม  - ธันวาคม  พ.ศ. 2564 โดยแบบสอบถามท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ตอน ดังนี้ 

1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]กรอกแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด]วย ข]อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  

2. ระดับความเชื่อม่ันของผู]รับบริการท่ีมีตXอการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ได]แกX การยึดหลักความโปรXงใส ซ่ือสัตย?และสุจริต ไมXเรียกรับสินบน

หรือผลประโยชน?อ่ืนใดท่ีไมXควรได] คํานึงถึงความถูกต]องเป_นหลักไมXยึดพวกพ]อง ไมXมีพฤติกรรมท่ีนXาสงสัยสXอไป
ในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให]บริการด]วยความเสมอภาคไมXเลือกปฏิบัติ, 

3. การวิเคราะห?ข]อมูล วิเคราะห?ข]อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช]สถิติ
คXาความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะสXวนบุคคลท่ัวไปของผู]รับบริการของเทศบาลเมืองบางบัวทอง พบวXา ผู]ตอบ
แบบสอบถาม สXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเป_นร]อยละ 52.75 มีอายุ 21 – 39 ป� 
จํานวน 239 คน คิดเป_นร]อยละ 59.75  มีระดับการศึกษาต่ํากวXาปริญญาตรี จํานวน 248 คน คิดเป_น
ร]อยละ 62.00 และมีอาชีพรับจ]าง จํานวน 179 คน คิดเป_นร]อยละ 44.75  

 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเชื่อม่ันของผู]รับบริการท่ีมีตXอการปฏิบัติราชการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงคXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
เชื่อม่ันของผู]รับบริการท่ีมีตXอการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี 
 

การพัฒนาศักยภาพทักษะการขาย 
  S.D. 

ระดับ
ความคิด 

การยึดหลักความโปรXงใส ซ่ือสัตย?และสุจริต  4.15 .621 มาก 
ไมXเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน?อ่ืนใดท่ีไมXควรได] 3.98 .592 มาก 
คํานึงถึงความถูกต]องเป_นหลักไมXยึดพวกพ]อง 3.90 760 มาก 
ไมXมีพฤติกรรมท่ีนXาสงสัยสXอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 3.71 .569 มาก 
ให]บริการด]วยความเสมอภาคไมXเลือกปฏิบัติ 3.55 .646 มาก 

รวม 3.85 .637 มาก 
 
จากตารางท่ี 1 พบวXาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันของผู]รับบริการท่ีมีตXอการ

ปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูXในระดับมาก  ( = 3.85 ,S.D. = .637) เม่ือ

พิจารณารายด]านพบวXา การยึดหลักความโปรXงใส ซ่ือสัตย?และสุจริต อยูXในระดับมาก ( = 4.15 

,S.D. = .621) รองลงมาคือไมXเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน?อ่ืนใดท่ีไมXควรได] ( = 3.98 ,S.D. 

=.592) รองลงมาคือคํานึงถึงความถูกต]องเป_นหลักไมXยึดพวกพ]อง ( = 3.90 ,S.D. = .760) 

รองลงมาคือไมXมีพฤติกรรมท่ีนXาสงสัยสXอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ( = 3.71 ,S.D. =.569) 

รองลงมาคือให]บริการด]วยความเสมอภาคไมXเลือกปฏิบัติ( = 3.55 ,S.D. =.646) เป_นลําดับสุดท]าย  
 
อภิปรายผล 

ผู]รับบริการของเทศบาลเมืองบางบัวทอง มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันของผู]รับบริการ

ท่ีมีตXอการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูXในระดับมาก  ( = 3.85 ,S.D. = .637) 
เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา การยึดหลักความโปรXงใส ซ่ือสัตย?และสุจริต ไมXเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน?อ่ืนใดท่ีไมXควรได] คํานึงถึงความถูกต]องเป_นหลักไมXยึดพวกพ]อง ไมXมีพฤติกรรมท่ีนXาสงสัย
สXอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให]บริการด]วยความเสมอภาคไมXเลือกปฏิบัติ เป_นลําดับสุดท]าย 
ซ่ึงถือได]วXาประชาชนท่ีเข]ารับบริการมีความเชื่อม่ันตXอการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
สอดคล]องกับผลการวิจัยของ นิสา  ใจภักดี (2559) การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลตลุกดูX อําเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี ตามการรับรู]ของประชาชน .การบริหารงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําาบลตลุกดูX อําเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี ตามการรับรู]ของ
ประชาชน ในภาพรวม อยูXในระดับ มากเม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านท่ีมีระดับของการรับรู]สูง
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ท่ีสุด ได]แกX หลักคุณธรรม รองลงมา หลักนิติธรรม หลักความ รับผิดชอบ หลักความคุ]มคXา หลักการมี
สXวนรXวม และหลักความโปรXงใส 
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1.ควรศึกษาแนวทางในการสXงเสริมการปฏิบัติงานของข]าราชการเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
2.ควรศึกษาปcญหาในการปฏิบัติงานของข]าราชการเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค? 1) เพื่อศึกษาความต]องการจําเป_นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting 2) เพื่อจัดลําดับความต]องการจําเป_นการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting 3) เพื่อกําหนดแนวทางในการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting ตัวอยXางประชากร คือ 
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยแหXงหน่ึง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2563 ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting จํานวน 83 คน เครื่องมือท่ีใช]ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม และแนวคําถามในการสนทนากลุXม วิเคราะห?ข]อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคXา
ร]อยละ คXาเฉล่ีย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบคXาที ด]วยวิธีการเปรียบเทียบรายคูX (Paired – Sample 
T-Test) และใช]เทคนิค Modified Priority Needs Index และการวิเคราะห?เน้ือหา ผลการวิจัยพบวXา 

1. คXาเฉล่ียของการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
Meeting ในสภาพท่ีเป_นจริงและสภาพท่ีควรจะเป_นมีความแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ทุกด]าน  

2. ด]านท่ีมีความต]องการจําเป_นมากท่ีสุด คือ ด]านความพึงพอใจด]านประสิทธิผลในการเรียนการ
สอน รองลงมาคือ ด]านความพงึพอใจตXอระบบ Zoom cloud meeting  
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3. แนวทางการสXงเสริมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
Meeting ด]านประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ได]แกX การจัดกิจกรรมท่ีสXงเสริมการมีสXวนรXวมของ
นักศึกษา โดยอาจารย?ผู]สอนควรเน]นให]นักศึกษาได]ฝ กปฏิบัติ และทํางานเป_นกลุXมยXอย ผXานการใช]ฟcงก?ชั่น
การแบXงห]องยXอยในแอพพลิเคชัน และด]านความพึงพอใจตXอระบบ Zoom cloud meeting ได]แกX การ
ใช]โปรแกรมอ่ืนรXวมในการติดตXอกับนักศึกษา เพื่อเพิ่มความนXาสนใจให]กับการเรียนการสอนและเพิ่มชXอง
ทางการติดตXอระหวXางนักศึกษากับอาจารย?ให]มีความหลากหลายและสะดวกมากย่ิงขึ้น  

 
คําสําคัญ: ความต]องการจําเป_น, การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?, นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to conduct a need assessment on 

conducting an online Zoom Cloud Meeting classroom, 2) to identify the priority 
needs in conducting an online Zoom Cloud Meeting classroom, 3) to set guideline in 
facilitating an online Zoom Cloud Meeting classroom. The samples were 83 
undergraduate students in Early Childhood Education program, Faculty of Education, 
Bangkok Thonburi University. The students in sample group were in the first semester 
of Academic Year 2020 which undertook their classes via Zoom Cloud Meeting 
platform. The research instruments used for this research were questionnaire and 
guide questions in focus group. The data was analyzed by the methods of frequency 
distribution and calculation (percentage, mean, and standard deviation), paired – 
sample T-test, modified priority needs index technique, and content analysis. The 
research found; 

1. The data from questionnaire regarding the students’ satisfaction in the 
Zoom Cloud Meeting system and its effectiveness in facilitating education shown that 
the mean between real classroom result and preferable result have significant 
different at .01 

2. The most needed was the satisfaction in the effectiveness of the Zoom 
Cloud Meeting in facilitating classroom. The second most needed was the satisfaction 
in the Zoom Cloud Meeting system itself.  

3. The guideline in facilitating an online Zoom Cloud Meeting classroom is as 
follows: for educational effectiveness, conducts activities with student involvement 
of which teacher focus giving students practice-oriented experience, and has 
students works in groups via the application Breakout Rooms function; for the 
satisfaction on using the Zoom Cloud Meeting system, utilizes other programs in 
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parallel to allow the teacher to communicate with students and make class more 
interesting, and increases communication methods between students and the 
teacher to be more varied and convenient such as using LINE application Sticker 
function to allow students to express their emotion. 
 
Keywords: Need Assessment, Online Teaching and Learning, College Students 
 
บทนํา 

โรคโควิด 19 เป_นโรคติดตXอจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการค]นพบลXาสุด เป_นโรคอุบัติใหมXท่ีมี
การแพรXระบาดครั้งแรกท่ีเมืองอูXฮ่ัน ประเทศจีน ในชXวงปลายป� 2562 จนกระท่ังมีการระบาดไปท่ัว
โลกอยXางรวดเร็ว เนื่องจากการแพรXระบาดสามารถแพรXกระจายได]จากการสัมผัสละอองนํ้ามูก นํ้าลาย 
จากการไอจาม และละอองฝอยเหลXานั้นท่ีเกาะติดอยูXบนพ้ืนผิวตXาง ๆ เชXน โตะ ลูกบิดประตู ราวจับ 
ซ่ึงหากผู]ป�วยสัมผัสใกล]ชิดกับผู]อ่ืน ก็จะสามารถแพรXกระจายไวรัสได]อยXางรวดเร็ว การปYองกันและ
ควบคุมการระบาดท่ีดีท่ีสุด คือ การล]างมือบXอยทุกครั้งเม่ือสัมผัสพ้ืนผิวตXาง ๆ ใช]เจลแอลกอฮอล?เช็ด
มือ รักษาระยะหXางจากบุคคลอ่ืน ๆ อยXางน]อย 1 เมตร และสวมใสXหน]ากากอนามัย เพ่ือลดการแพรX
เชื้อและรับเชื้อดังกลXาว 
 ในประเทศไทย ผู]ป�วยติดเชื้อต]องกักตัวหรือแยกตัวจากบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือปYองกันการแพรX
ระบาดเพ่ิมข้ึน หรือแม]แตXกลุXมเสี่ยง เชXน กลุXมท่ีเดินทางมาจากตXางประเทศ จะต]องกักตัวอยXางน]อย 
14 วัน เพ่ือดูอาการ ในชXวงการระบาดของโควิด 19 ชXวงต]นป� 2563 รัฐบาลขอความรXวมมือกับ
หนXวยงาน องค?กร สถาบันการศึกษา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ออกมาตราการ work from home 
มีการจัดสรรบุคลากรในหนXวยงานให]สลับกับทํางาน ลดความแออัดในท่ีทํางานและในการเดินทางโดย
ขนสXงสาธารณะ จากสถานการณ?ดังกลXาว ทําให]แอปพลิเคชั่นในการประชุมออนไลน? เชXน Zoom 
Cloud, Microsoft Teams หรือ Cisco Webex ถูกนํามาใช]ในการประชุมออนไลน? สําหรับผู] ท่ี
ทํางานจากท่ีทํางาน และผู]ท่ีทํางานจากท่ีบ]าน ทําให]ผู]เข]ารXวมประชุมไมXต]องมาเจอกัน  
 สําหรับในสถาบันการศึกษา ซ่ึงเป_นสถานท่ีรวมของกลุXมคนจํานวนมาก ในชXวงเป�ดเทอม
รัฐบาลได]ขอความรXวมมือให]สถาบันการศึกษาทุกระดับชั้น หาแนวทางในการลดความเสี่ยงในการ
กระจายหรือแพรXเชื้อ ท้ังการสลับจํานวนนักเรียน/นักศึกษา มาโรงเรียนสลับกลุXมกัน บาง
สถาบันการศึกษาสามารถสนับสนุนด]านเทคโนโลยีสารสนเทศ เชXน การเรียนผXานวิดีโอ หรือการเรียน
ผXานออนไลน? ในสXวนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา การเป�ดเรียนในเทอมแรก สXวนใหญX
สถาบันการศึกษามีนโยบายให]นิสิต นักศึกษา เรียนผXานชXองทางออนไลน?ในระยะหนึ่ง และเริ่มมีการ
ผสมผสานการเรียนออนไลน? (Online) และออนไซต? (on site) 
 การเรียนการสอนผXานทางออนไลน? อาจารย?แตXละคนตXางเลือกใช]แพลตฟอร?มหลากหลาย
มาก ท้ั ง Zoom, Blackboard Collaboration, Line, Webinar หรือ Google Meet ข้ึนอยูX กับ
ลักษณะการเรียนการสอนของแตXละวิชา ซ่ึงสXวนใหญXคํานึงถึงความสะดวกของผู]เรียนเป_นหลัก 
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 Zoom เป_นแอปพลิเคชันท่ีมีอัตราการเติบโตสูงมากท่ีสุด มีผู]ใช]งานเพ่ิมข้ึนถึง 828% (ข]อมูล
เฉพาะผู]ใช]งานโทรศัพท?ผXานระบบ DTAC) ซ่ึง Zoom มีข]อดี ท่ีทําให]เป_นแอปพลิเคชันท่ีนิยมอยXาง
มาก เนื่องจากสามารถใช]งานหรือประชุมรXวมกันได] โดยไมXต]องเพ่ิมบัญชีรายชื่อเป_นเพ่ือนกัน (Add 
Friend) สามารถรองรับการใช]งานผXานเครื่องคอมพิวเตอร?และมือถือ ใช]งานฟรีได] 40 นาที รองรับ
ผู]ใช]ได]มากถึง 100 คน และสามารถแบXงปcนเนื้อหา (Share Content) ได]หลากหลาย ท้ังแชร?ภาพ
หน]าจอ (Share Screen) หรือสXงไฟล?งานตXาง ๆ ไมXวXาจะเป_นรูปภาพ หน]าเว็บไซต? และไฟล?เอกสาร  
 แม]วXาปcจจุบันประเทศไทยสามารถควบคุมสถานการณ?การแพรXระบาดของโลกโควิด 19 ได]
เป_นอยXางดี แตXประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลกยังมีการแพรXระบาดอยXางตXอเนื่อง อีกท้ังการผลิตวัคซีนในเชิง
พาณิชย?ยังไมXสําเร็จ โรคโควิด 19 จึงถือเป_นความเสี่ยงสําคัญอยXางหนึ่ง ท่ีกระทบตXอกระบวนการเรียน
การสอนอยXางมาก สถาบันการศึกษาตXาง ๆ และครูอาจารย? รวมถึงผู]สอน ได]มีความพยายามในการ
ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนในระบบออนไลน?ให]มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือพร]อมรับมือกับ
ความไมXแนXนอนในการเรียนการสอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต การเตรียมความพร]อมกับกระบวนการ
เรียนการสอนผXานระบบออนไลน?จึงเป_นสิ่งสําคัญและจําเป_น ดังนั้นผู]วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการ
วิจัยเก่ียวกับการศึกษาความต]องการจําเป_นในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 
Zoom Cloud Meeting ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี เพ่ือจะได]ทราบถึงความต]องการจําเป_นในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน? พร]อมท้ังหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให]มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต]องการจําเป_นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 
Zoom Cloud Meeting 

2. เพ่ือจัดลําดับความต]องการจําเป_นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 
Zoom Cloud Meeting 

3. เพ่ือกําหนดแนวทางในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 
Zoom Cloud Meeting 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยชิ้นนี้ ผู]วิจัยได]ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข]องกับการใช]โปรแกรม Zoom 
Cloud Meeting ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน? และการประเมินความต]องการจําเป_น
เพ่ือให]ทราบสภาพท่ีเป_นจริงและสภาพท่ีควรจะเป_นในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน? ผXาน
ระบบ Zoom Cloud Meeting เพ่ือการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน? ซ่ึงจําเป_นตXอการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ?โรคระบาดเชXนในปcจจุบัน  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. การรวบรวมข]อมูล  
   1.1 การเก็บรวบรวมข]อมูลจากแบบสอบถาม 
        ผู]วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข]อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.1.1 ผู]วิจัยสXงแบบสอบถามผXาน Google Form เพ่ือให]นักศึกษาประเมินความ
ต]องการจําเป_นในการการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting 

1.1.2 ตรวจนับจํ านวนแบบสอบถาม ท่ี ได] รับกลับ คืนมา แล]วสรุปจํ านวน
แบบสอบถามท่ีได]รับกลับคืนมา รวมท้ังสิ้น 83 ฉบับ 

1.1.3 นําแบบสอบถามท่ีได]รับกลับคืนมาไปตรวจสอบหาความสมบูรณ?ของ
ข]อมูล   พบวXามีความสมบูรณ?ทุกฉบับ แล]วจึงนําไปวิเคราะห?ข]อมูล 

1.1.4 นําผลการวิเคราะห?ข]อมูลท่ีได]ไปเป_นแนวทางในการออกแบบประเด็นคําถาม
สําหรับการสัมภาษณ?เพ่ือหาแนวทางการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
Meeting 

1.2 การเก็บรวบรวมข]อมูลด]วยแนวคําถามในการสัมภาษณ? 
   ผู]วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข]อมูลด]วยแนวคําถามในการสัมภาษณ? ดังนี้ 

1.2.1 ดําเนินการติดตXอผู]เชี่ยวชาญเพ่ือขอเชิญเข]ารXวมการสัมภาษณ? จํานวน 3 ทXาน   
1.2.2 ดําเนินการสัมภาษณ?ผู]เชี่ยวชาญเพ่ือหาแนวทางในการการเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting 
2. การวิเคราะห?และนําเสนอข]อมูล 

การวิเคราะห?ข]อมูลของการวิจัยประเมินความต]องการจําเป_นเพ่ือนําเสนอแนวทางสXงเสริม
ครูในการจัดการเลXนนอกห]องเรียนสําหรับเด็กวัยอนุบาล ดําเนินการดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห?แบบสอบถาม ผู]วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ?ของแบบสอบถาม และ
นํามาวิเคราะห?โดยใช]โปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห?และนําเสนอข]อมูล ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห?โดยการแจกแจงความถ่ี และหา
คXาร]อยละ แล]วนําเสนอผลการวิเคราะห?ในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 2 ความต]องการจําเป_นเพ่ือนําเสนอแนวทางการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?
ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting วิเคราะห?โดยหาคXาความแตกตXางระหวXางคXาเฉลี่ยการปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meetingในสภาพท่ีเป_นจริง 
และคXาเฉลี่ยการปฏิบัติในการการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
Meetingในภาพท่ีควรจะเป_น และเปรียบเทียบ โดยการทดสอบคXาที (t-test) ด]วยวิธีการเปรียบเทียบ
รายคูX และนําเสนอผลการวิเคราะห?ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2.2 การจัดลําดับความต]องการจําเป_นในการการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 
Zoom Cloud Meetingโดยใช]วิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) โดยดัชนี PNIModified ท่ีมี
คXา 0.3 ข้ึนไป ถือเป_นความต]องการจําเป_นเรXงดXวน แล]วนํามาจัดลําดับความต]องการจําเป_นโดยเรียงดัชนี
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จากมากไปหาน]อย ดัชนีท่ีมีคXามากแปลวXามีความต]องการจําเป_นสูงท่ีต]องได]รับการพัฒนามากกวXาดัชนีท่ีมี
คXาน]อยกวXา และนําเสนอผลการวิเคราะห?ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2.3 การวิเคราะห?แนวทางการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
Meetingจากการสัมภาษณ? ผู]วิจัยนําข]อมูลจากผู]เชี่ยวชาญมาวิเคราะห?เนื้อหา (Content Analysis) 
และนําเสนอผลการวิเคราะห?ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  การศึกษาความต]องการจําเป_นในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?
ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี แบXงการนําเสนอผลการวิเคราะห?ข]อมูลออกเป_น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ขDอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
การวิเคราะห?ข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข]อมูลจากตัวอยXางประชากร คือนักศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 83 คน พบวXา 
ผู]ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป_นเพศหญิง คิดเป_น ร]อยละ 100 สXวนใหญXกําลังศึกษาอยูXในชั้นป�ท่ี 4 คิด
เป_นร]อยละ 49.40 ใช] Smart phone เป_นอุปกรณ?ในการเข]าระบบ Zoom cloud meeting คิดเป_น
ร]อยละ 83.13 ใช]งานเฉลี่ย 2 - 5 ครั้งตXอสัปดาห? คิดเป_นร]อยละ 44.58 และมีประสบการณ?ในการใช]
ระบบ Zoom cloud meeting น]อยกวXา 5 ป� คิดเป_นร]อยละ 78.31 

ตอนท่ี 2 ความตDองการจําเปMนเพ่ือนําเสนอแนวทางการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน�
ผ�านระบบ Zoom Cloud Meeting 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห?คXาเฉลี่ยของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXาน
ระบบ Zoom Cloud meeting จําแนกตามสภาพท่ีเป_นจริง สภาพท่ีควรจะเป_น และผลการ
วิเคราะห?ความต]องการจําเป_น 
 

การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน�ผ�าน
ระบบ Zoom Cloud meeting 

สภาพท่ีเปMนจริง สภาพท่ีควรเปMน t-test 

 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 

1. ด]านระบบ Zoom cloud meeting 3.80 .30  สูง  4.80 .31  สูงมาก 42.27* 

2. ด]านประสิทธิผลในการเรยีนการสอน 3.73 .41   สูง 4.79 .36 สูงมาก  47.03* 

  
จากตารางท่ี 1 พบวXา คXาเฉลี่ยการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 

Zoom Cloud Meeting จําแนกตามสภาพท่ีเป_นจริง และสภาพท่ีควรเป_น และผลการวิเคราะห?
ความต]องการจําเป_น มีดังนี้ 
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1) ด]านระบบ Zoom cloud meeting พบวXา คXาเฉลี่ยการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting จําแนกตามสภาพท่ีเป_นจริง อยูXในระดับสูง และสภาพท่ี
ควรเป_น อยูXในระดับสูงมาก การทดสอบคXาที พบวXา คXาเฉลี่ยการปฏิบัติของความพึงพอใจตXอระบบ 
Zoom cloud meetingจําแนกตามสภาพท่ีเป_นจริง และสภาพท่ีควรจะเป_นในทุกประเด็นยXอย มี
ความแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวXา มีความต]องการจําเป_นในการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting ทุกประเด็นยXอย 

2) ด]านประสิทธิผลในการเรียนการสอน พบวXา คXาเฉลี่ยการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting จําแนกตามสภาพท่ีเป_นจริง อยูXในระดับสูง และสภาพท่ี
ควรเป_น อยูXในระดับสูงมาก การทดสอบคXาที พบวXา คXาเฉลี่ยการปฏิบัติของความพึงพอใจด]าน
ประสิทธิผลในการเรียนการสอนจําแนกตามสภาพท่ีเป_นจริง และสภาพท่ีควรจะเป_นในทุกประเด็น
ยXอย มีความแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวXา มีความต]องการจําเป_นในการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting ทุกประเด็นยXอย 

ตอนท่ี 3 การจัดลําดับความตDองการจําเปMนในการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน�ผ�าน
ระบบ Zoom Cloud Meeting 

 
ตารางท่ี 2 ผลการจัดลําดับความต]องการจําเป_นในการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 
Zoom Cloud Meeting 
 

การปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน�
ผ�านระบบ Zoom Cloud Meeting 

สภาพ 
ท่ีเปMน
จริง 
(D) 

สภาพ 
ท่ีควรจะ

เปMน 
(I) 

ความตDองการจําเปMน 

(I - D) PNIModified 
(I - D) / 

D 

ลําดับ 
  

1. ความพึงพอใจตXอระบบ Zoom cloud meeting 3.80   4.80 1.00   0.26 (2)  

2. ความพึงพอใจด]านประสิทธิผลในการเรยีนการสอน  3.73  4.79 1.06   0.28 (1)  

 
จากตารางท่ี 2 พบวXา นักศึกษามีความต]องการจําเป_นในการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting ทุกด]าน โดยมีคXา PNIModified  อยูXระหวXาง 0.26 - 0.28 
เม่ือจัดลําดับความสําคัญของความต]องการจําเป_นในการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ 
Zoom Cloud Meeting ท้ัง 2 ด]าน พบวXา ความต]องการจําเป_นลําดับท่ี 1 คือ ด]านความพึงพอใจ
ด]านประสิทธิผลในการเรียนการสอน (PNIModified = 0.28)  รองลงมาคือ ด]านความพึงพอใจตXอระบบ 
Zoom Cloud Meeting (PNIModified = 0.26)   ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะห�แนวทางการจัดเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน�ผ�านระบบ 
Zoom Cloud Meeting 

จากการประเมินความต]องการจําเป_นลําดับท่ี 1 ในด]านการจัดการเรียนการสอนผXานระบบ 
Zoom cloud meeting  

จากการสัมภาษณ?ผู]เชี่ยวชาญ สรุปได]วXา แนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีสXงเสริมการ
เรียนรู]ให]แกXนักศึกษาผXานระบบ Zoom Cloud Meeting สามารถทําได]ดังตXอไปนี้ 

1. การจัดกิจกรรมท่ีสXงเสริมการมีสXวนรXวมของนักศึกษา โดยอาจารย?ผู]สอนควรเน]นให]
นักศึกษาได]ฝ กปฏิบัติ และทํางานเป_นกลุXมยXอย ผXานการใช]ฟcงก?ชั่นการแบXงห]องยXอยในแอพพลิเคชัน 

2. การใช]นวัตกรรมและสื่ออ่ืน ๆ ประกอบการสอนนอกเหนือจากการบรรยายในระบบ 
Zoom Cloud Meeting เชXน การเป�ดวีดีโอคลิป  

3. การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเม่ือจัดการเรียนการสอนไปแล]วระยะหนึ่ง เพ่ือนําผล
ท่ีได]มาปรับปรุงรูปแบบการสอนให]มีความเหมาะสมกับการเรียนรู]ของนักศึกษา 

ความต]องการจําเป_นลําดับท่ี 2 ด]านระบบ Zoom cloud meeting  
จากการสัมภาษณ?ผู]เชี่ยวชาญ สรุปได]วXา แนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีสXงเสริมการ

เรียนรู]ให]แกXนักศึกษาผXานระบบ Zoom Cloud Meeting สามารถทําได]ดังตXอไปนี้ 
1. การใช]โปรแกรมอ่ืนรXวมในการติดตXอกับนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมความนXาสนใจให]กับการเรียน

การสอน และเพ่ิมชXองทางการติดตXอระหวXางนักศึกษากับอาจารย?ให]มีความหลากหลายและสะดวก
มากยิ่งข้ึน เชXน การใช]แอพพลิเคชันไลน? เนื่องจากแอพพลิเคชันไลน?มีฟcงก?ชัน Sticker ซ่ึงสามารถ
แสดงอารมณ? ความรู]สึกของผู]สื่อสารได] 

2. การอบรมการใช]งานระบบ Zoom cloud meeting ให]กับนักศึกษากXอนเริ่มจัดการเรียน
การสอน เพ่ือเตรียมความพร]อมให]แกXนักศึกษา หรือการจัดให]มีวีดีโอบันทึกวิธีการใช]ระบบ Zoom 
cloud meeting ท่ีนักศึกษาสามารถเป�ดดูด]วยตนเองได] เม่ือไมXเข]าใจหรือต]องการความชXวยเหลือใน
งานใช]งาน 

3. การกระตุ]นให]นักศึกษาใช]ประโยชน?จากระบบ Zoom cloud meeting อยXางเต็มท่ี เชXน 
การใช]ระบบการแบXงห]องยXอยเม่ือต]องการทํางานกลุXม หรือกระตุ]นให]นักศึกษามีสXวนรXวม แสดงความ
คิดเห็น ผXานระบบ ซ่ึงสามารถทําได]ท้ังการพิมพ?และเขียนแสดงความคิดเห็น เพ่ือกระตุ]นให]นักศึกษา
สนใจการเรียนผXานระบบ Zoom cloud meeting มากยิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยในด]านการจัดลําดับความต]องการจําเป_นของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting และแนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?
ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting สามารถอภิปรายผลการวิจัยได] ดังตXอไปนี้ 

1. ด]านประสิทธิภาพการสอน จากการสํารวจ พบวXา คXาเฉลี่ยตามสภาพท่ีเป_นจริง อยูXใน
ระดับสูงทุกข]อ และสภาพท่ีควรเป_น อยูXในระดับสูงมากทุกข]อ และการจัดลําดับความต]องการจําเป_น
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ด]านประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ซ่ึงเป_นความต]องการจําเป_นลําดับท่ี 1 โดยพบวXา การจัดการ
เรียนการสอนผXานระบบ Zoom cloud meeting ชXวยให]นักศึกษาเกิดความเข]าใจในบทเรียนมากข้ึน 
และการเรียนการสอนผXานแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting สามารถสร]างประสบการณ?ท่ีดี
ให] กับนักศึกษาได] (อันดับท่ี 1) และการนําเสนอผลงานของตนเองผXานระบบ Zoom cloud 
meeting ได] และนักศึกษามีความรู]สึกเสมือนได]เรียนจริงภายในห]องเรียน (อันดับท่ี 2) เป_นความ
ต]องการจําเป_นเรXงดXวน ซ่ึงอาจจะเป_นผลมาจากการเข]าถึงโครงขXายอินเทอร?เน็ตท่ีสัญญาไมXสม่ําเสมอ 
รวมถึงการเรียนการสอนผXานระบบ Zoom cloud meeting เป_นป�แรก ทําให]ผู]เรียนประสบปcญหา 
เชXน เครือขXายอินเทอร?เน็ต ปcญหาเรื่องโปรแกรมท่ีใช] พ้ืนท่ีในหนXวยความจําของมือถือ หรือ 
notenook มาก เครื่องมือ/อุปกรณ?ในการเข]าใช]งานไมXรวดเร็วเพียงพอตXอการใช]เป_นระยะเวลานาน 
(ให]สัมภาษณ?โดยป�ยณัฐ สร]อยคํา ผู]ชXวยอธิการบดีฝ�ายวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องเสียง
สะท]อนเรียนออนไลน?, 2563)  

นอกจากนี้การสร]างประสบการณ?ท่ีดีให]กับนักศึกษาซ่ึงเป_นบทบาทในการสอนของผู]สอนท่ี
ต]องมีการปรับตัวเชXนกัน ผู]สอนต]องสรรหาบทเรียน คลิป เอกสาร อุปกรณ? หรือกระบวนการตXางๆ ให]
สอดคล]อง เหมาะสม และมีความนXาสนใจกับวิชาท่ีสอน (จักรกฤษณ? โพดาพล, 2563) ศาสตราจารย? 
ดร. พิริยะ ผลพิรุฬ ผู]อํานวยการศูนย?ศึกษาพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒบริหารศาสตร? ได]
ให]เหตุผลเพ่ิมเติมวXาการเรียนออนไลน?เป_นเรื่องของความพร]อมของผู]เรียน เนื่องจากผู]เรียนมีทักษะ
การใช]งาน และความมีวินัยในการเรียนแตกตXางกันซ่ึงสXงผลให]ผู]เรียนไมXสามารถเข]าใจบทเรียนได]
ตลอดการเรียนได] ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนผXานระบบ Zoom ของผู]สอนจําเป_นต]องมี
ความสามารถในการใช]งานของระบบเพ่ือสXงเสริมให]เกิดความรู]ความเข]าใจตXอบทเรียนงXายมากข้ึน 
หรือสร]างประสบการณ?ท่ีดีแกXผู]เรียนตามผลการวิจัยของ Sayem และ คณะ (2017) ศึกษาการใช]
เทคโนโลยี Zoom และ วิดีโอการสอนอยXางมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการมีสXวนรXวมและการเรียน
ระยะไกลของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร? ของมหาวิทยาลัย CQ University Australia the School 
of Engineering and Technology พบวXา นักศึกษามีความพึงพอใจตXอการนําเทคโนโลยี Zoom 
เข]ามาใช]ในการเรียนการสอน เนื่องจากผู]สอนสามารถใช]เครื่องมือของ Zoom สXงเสริมให]ผู]เรียนมีสXวน
รXวมกับกระบวนการเรียนรู] (interacrtive Learning) มากข้ึน สXงผลให]นักศึกษามีความเข]าใจใน
บทเรียนมากข้ึนจากรูปแบบการใช]งานตXางๆของระบบ ซ่ึง Zoom สามารถสร]างประสบการณ?ท่ีดีตXอ
การเรียนรู]แกXนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร?ได]                                      

2. ด]านระบบ Zoom cloud meeting จากการสํารวจ พบวXา คXาเฉลี่ยตามสภาพท่ีเป_นจริง 
อยูXในระดับสูงทุกข]อ และสภาพท่ีควรเป_น อยูXในระดับสูงมากทุกข]อ ซ่ึงมีความต]องการจําเป_นลําดับท่ี 
2 ด]านระบบ Zoom cloud meeting โดยพบวXา ความจําเป_นเรXงดXวนคือการสร]างบรรยากาศใน
ห]องเรียนให]นXาสนใจ และการกระตุ]นให]สนใจเรียนมากข้ึน (อันดับท่ี 1) และระบบ Zoom cloud 
meeting สามารถทํางานได]อยXางมีเสถียรภาพ และนักศึกษาคิดวXาระบบ Zoom cloud meeting มี
ตัวเลือกการใช]งานท่ีครอบคลุมการใช]งานด]านการเรียนการสอน (อันดับท่ี 2) ซ่ึงฟcงก?ชั่นการใช]งาน
ของ Zoom cloud meeting ท่ีใช]สําหรับการมีสXวนรXวมและสร]างบรรยากาศในการเรียน เชXน Share 
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Screen คือการเตรียมสไลด?หรือกระดาษสําหรับนําเสนอผู]เรียนหรือผู]ประชุม Chat คือการสนทนา
กับผู]เรียนหรือผู]ประชุมซ่ึงเป_นกลุXมหรือคนเดียวก็ได] Reaction คือการมีสXวนรXวมตXาง ๆ เพ่ือสร]าง
บรรยากาศของการสอนหรือประชุม เชXน การปรบมือ, การกด Like ทําให]ผู]เรียนและผู]สอนสามารถมี
สXวนรXวมและสร]างบรรยากาศในการเรียนรู]รXวมกันได] สถาบันสXงเสริมการสอนวิทยาศาสตร?และ
เทคโนโลยี (สสวท.) ได]มีการสํารวจข]อมูลการจัดการเรียนการสอนในชXวงโควิด 19 พบวXา นักเรียน/
ครู/ผู]ปกครองไมXมีความคุ]นเคยในการใช]ระบบ ผู]สอนต]องการแนวทางหรือการฝ กอบรมการใช]
โปรแกรมตXาง ๆ รวมถึงเทคนิตการสอนออนไลน?เพ่ือกระตุ]นให]ผู]เรียนสนใจเรียนมากข้ึน (ให]สัมภาษณ?
โดย ศ.ดร. ชูกิจ ลิมป�จํานงค? ผู]อํานวยการ สสวท., 2563)  

ท้ังนี้บทบาทของผู]สอน คือ ผู]สอนต]องมีการจัดการเรียนรู]ให]ผู]เรียนมีคุณภาพตามหลักสูตร 
ผู]สอนต]องจัดบรรยากาษ ท่ี เอ้ืตXอการเรียนรู]  และดูแลชXวยเหลือให] ผู] เรียนเกิดการเรียนรู]  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยการจัดบรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวกในทางกายภาพ เชXน ลักษณะ
ขนาดห]องเรียน อุปกรณ?การเรียน และสื่อการสอน และบรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวกในทางจิตวิทยา 
ได]แกX บรรยากาศท่ีอบอุXน บรรยากาศท่ีเป_นอิสระ บรรยากาศท่ีท]าทาย บรรยากาศแหXงการยอมรับนับ
ถือ บรรยาการแหXงการควบคุม และบรรยากาศแหXงความสําเร็จ ซ่ึงล]วนสXงผลให]ผู]เรียนเกิดการเรียนรู]
อยXางมีประสิทธิภาพ (พิมพาพัญ ทองก่ิง, 2563) ดังนั้นการสอนผXาน Zoom cloud meeting ผู]สอน
จึงควรมีวิธีการสร]างบรรยากาศ หรือการมีสXวนรXวม และกระตุ]นให]ผู]เรียนสนใจมากข้ึนผXานการใช]งาน
ฟcงก?ชั่นตXางๆ ของระบบ Zoom cloud meeting เป�ดโอกาสให]ผู]เรียนได]ใช]ฟcงก?ชั่นในการนําเสนอ 
หรือซักถาม และหลีกเลี่ยงการบรรยายเพียงอยXางเดียว 

3. แนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting  
3.1 กXอนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 

Meeting ควรมีการจัดการอบรมให]ท้ังผู]เรียนและผู]สอนในการใช]งานระบบ Zoom Cloud Meeting 
เพ่ือเตรียมความพร]อม และมีการจัดสื่อแนะนําการใช]งานเพ่ือให]นักศึกษาสามารถศึกษาวิธีการใช]งาน
ฟcงก?ชั่นตXางๆ ได] นอกจากนี้ การเลือกบทเรียนหรือเนื้อหาท่ีสอดคล]องตXอรูปแบบการใช]ระบบ Zoom 
Cloud Meeting ยังมีผลตXอจุดประสงค?และประสิทธิภาพของการเรียนรู]ท่ีผู]สอนต]องการ สําหรับ
ระบบ Zoom Cloud Meeting มีความสอดคล]องกับการเรียนรูปแบบของการเสวนา การนําเสนอ
ผลงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวXางผู]เรียนและผู]สอน 

3.2 ระหวXางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
Meeting ความสามารถในการใช]งาน ระบบ Zoom Cloud Meeting ของผู]สอนมีสXวนสXงเสริมในการ
สร]างบรรยากาศการเรียนให]เกิดการมีสXวนรXวมและสร]างความนXาสนใจแกXผู]เรียน เนื่องจาก ระบบ 
Zoom Cloud Meeting มีฟcงก?ชั่นหลากหลายซ่ึงเป_นประโยชน?ตXอการจัดการเรียนการสอน เชXน 
Manage Participants หรือ การบริหารจัดการผู]เข]ารXวม ซ่ึงผู]สอนสามารถใช]คําสั่งจัดย]ายผู]เข]ารXวมรอ
ใน Waiting room ได]ระหวXางการสอน หรือ Share Screen ในการอนุญาติผู]เข]ารXวมมีสิทธิในการ
แชร?สไลด?ของตัวเองโดยการปรับคXาท่ี Advanced Sharing Options เนื่องจากบางครั้งท่ีผู]สอนไมX
ทราบรายละเอียดของการปรับแตXงคXาการใช]งาน สXงผลให]ระหวXางการเรียนการสอนเกิดการติดขัดและ
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ไมXสามารถควบคุมเวลาให]เป_นไปตามแผนการสอนได] นอกจากนี้ การใช] Breakout rooms สามารถ
สร]างกิจกรรมเสมือนจริงในห]องเรียนสําหรับการประชุมกลุXมยXอย เพ่ือให]การสอนบรรลุตามเปYาหมาย
และสร]างบรรยากาศในการเรียนท่ีหลากหลายและนXาสนใจมากยิ่งข้ึน 

3.3 หลังการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
Meeting ควรมีการประเมินหรือสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเป_นระยะ เพ่ือสามารถประเมิน
ปcญหาอุปสรรคในการเรียนและการใช]ระบบ Zoom Cloud Meeting เพ่ือนําไปใช]ในการปรับปรุง
รูปแบบการสอน สื่อท่ีใช]ในการสอน หรือเทคนิควิธีการกระตุ]นความสนใจของนักศึกษาในครั้งตXอไป 
และมีชXองทางการติดตXอสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือให]นักศึกษาสามารถซักถามหรือแลกเปลี่ยนเรื่องการเรียนได]
อยXางตXอเนื่อง  

 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใชD 
1. ข]อเสนอแนะสําหรับอาจารย?/ผู]สอน 
 1.1 ผู]สอนควรศึกษาข]อมูลเพ่ิมเติมท่ีได]จากงานวิจัยเพ่ือนําไปเป_นแนวในการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud meeting  
2. ข]อเสนอแนะสําหรับผู]บริหาร                         
 2.1 ผู]บริหารควรนําข]อมูลความต]องการจําเป_นท่ีเรXงดXวนไปใช]ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงให]มีความพร]อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?ผXานระบบ Zoom Cloud 
meeting 

 2.2 ผู]บริหารควรมีการจัดอบรม ให]ความรู]อาจารย?/ผู]สอน เก่ียวกับการการใช]ระบบ 
Zoom Cloud meeting 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป  
1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกลุXมนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซ่ึงในอนาคตหากมีผู]สนใจศึกษาเพ่ิมเติมสามารถศึกษาในกลุXมนักศึกษา
สาขาวิชาอ่ืน คณะอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนได]เชXนกัน 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะความต]องการจําเป_นของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน?
ผXานระบบ Zoom Cloud Meeting ซ่ึงในอนาคตหากมีผู]สนใจศึกษาเพ่ิมเติมสามารถศึกษา 
ความสัมพันธ?ของปcจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสXงผลตXอความต]องการจําเป_นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน? อาทิเชXน เพศ ระดับการศึกษา ทักษะการใช]สื่อเทคโนโลยี 

3. ควรนําวิจัยนี้ไปใช]เป_นแนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน? โดยเฉพาะการ
สอนออนไลน?ท่ีใช]โปรแกรม Zoom Cloud Meeting เพ่ือให]เกิดประสิทธิภาพในการสอนมากยิ่งข้ึน 
โดยเน]นปcจจัยการสร]างประสบการณ?ท่ีดีในการเรียนให]กับนักศึกษา ผXานการเป�ดโอกาสให]ผู]เรียนมี
สXวนรXวมในการเรียนการสอน และแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการการเรียนการสอนเป_นระยะ 
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นอกจากนั้นผู]สอนจําเป_นต]องศึกษาโปรแกรมเพ่ือสามารถใช]ฟcงก?ชั่นตXาง ๆ ในโปรแกรมได]อยXางเต็ม
ประสิทธิภาพ  
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บทคัดย�อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?  (1) เพ่ือนําข]อมูลท่ีได]จากการวิจัยนามาใช]เป_นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและรูปแบบการให]บริการให]สอดคล]องกับการความต]องการของลูกค]า 
สําหรับนักลงทุนและผู]ประกอบการร]านเสริมสวย (2) เพ่ือนําผลการวิจัยนี้เป_นแนวทางในการกําหนด
กลยุทธ?สXวนประสมทางการตลาดของร]านเสริมสวยของผู]ประกอบการ และผู]สนใจให]สอดคล]องกับ
ความต]องการของผู]บริโภค กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย คือ  ได]แกX กลุXมผู]บริโภคท่ีใช]บริการร]านเสริม
สวยในเขตกรุงเทพมหานครแตXเนื่องจากไมXทราบจานวนประชากรท่ี ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ความ
ผิดพลาดไมXเกิน 5% จึงได]ขนาดตัวอยXางจานวน 385 คน และเพ่ิมตัวอยXางจํานวน 10 ชุด รวมจํานวน 
400 คน สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล ได]แกX ความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวXา ผู]ตอบแบบสXวนใหญXมีความคิดเห็นเก่ียวกับปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการเลือกใช]
บริการร]านเสริมสวยของผู]บริโภคในในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_น
รายด]าน พบวXาอยูXในระดับมากทุกด]าน เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมากท่ีสุด ได]แกX 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให]บริการ และ มีพฤติกรรมการใช]บริการร]านเสริม
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สวย พบวXา ความถ่ีของการใช]บริการสถานเสริมความงามสXวนใหญXใช]บริการสัปดาห?ละ1ครั้ง จํานวน
ครั้งท่ีใช]บริการแตXละเดือน น]อยกวXา 3ครั้ง/เดือน และชXวงเวลาท่ีใช]บริการ 16.01-20.00 น.  

 
คําสําคัญ : การให]บริการ,ผู]ประกอบการ,ร]านเสริมสวย 
 

Abstract  
  The objectives of this study were twofold: (1) 1) To use the information 
obtained from the research as a guideline for improving the operation and service 
model in accordance with the needs of the customers. For investors and beauty 
salon operators (2) to use this research as a guideline for formulating the marketing 
mix strategy of the entrepreneur's beauty salon and interested parties in accordance 
with the needs of consumers. The sample group used in this research was a group of 
consumers who used beauty salon services in Bangkok, but because the number of 
the population was unknown. At the 95% confidence level, the error was not more 
than 5%, the sample size was 385 people and 10 samples were added for a total of 
400 people. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. 
 The results showed that The majority of respondents had their opinions on 
the factors influencing the choice of beauty salon services among consumers in 
Bangkok. Overall, it's at a high level. when classified by aspect It was found that it 
was at a high level in all aspects. When considering each aspect, it was found that 
The aspects with the highest averages were personnel, physical characteristics. and 
service process And there was a behavior of using beauty salon services. It was found 
that the frequency of using beauty salon services was mostly once a week. The 
number of times that the service is used each month, less than 3 times/month, and 
the service period is 16.01-20.00 hrs. 
 
Keywords:  service, operator, beauty salon 
 
บทนํา 

ปcจจุบันธุรกิจบริการเป_นธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคัญตXอภาคธุรกิจของเศรษฐกิจไทย ในป� 2560 มี
สัดสXวนร]อยละ 47.74 ของผลิตภัณฑ?มวลรวมของประเทศ คิดเป_นมูลคXา 3.73 ล]านล]านบาท ซ่ึงถือ
เป_นธุรกิจหนึ่งท่ีสร]างรายได]ให]กับคนไทยได]เป_นอยXางดี ในประเทศไทยธุรกิจการให]บริการมีอยูX
มากมายหลายประเภท เชXน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทXองเท่ียว ธุรกิจสปาและธุรกิจความงาม เป_นต]น หาก
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จะมองถึงธุรกิจท่ีเก่ียวข]องกับความสวยงามก็เป_นอีกธุรกิจหนึ่งท่ีนXาสนใจโดยเฉพาะในกลุXมของตลาด
ผู]บริโภคสตรี ซ่ึงเห็นได]ร]อยละ 80 ของสินค]าท่ีออกสูXตลาดของไทยเป_นสินค]าท่ีมุXงตอบสนองความ
ต]องการของผู]หญิงในเรื่องเก่ียวกับความสวยงามท้ังสิ้น สินค]าเหลXานี้มีต้ังแตXเครื่องสําอางจนถึงอาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพ รักษารูปรXาง ลดความอ]วน เครื่องประดับ เครื่องแตXงกาย ซ่ึงมีมูลคXาตลาดรวมกวXา 
50,000 ล]านบาท โดยเฉพาะอยXางยิ่งธุรกิจเสริมสวยนั้นสามารถสร]างรายได]ภายในประเทศกวXา 5 
พันล]านบาท และมี อัตราการเติบโตร]อยละ 3 ตXอป� นับเป_นธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูงสามารถสร]างเม็ดเงิน
ให]กับประเทศได]มหาศาล (ดารารัตน? สุพรรณบรรจง. 2556) ธุรกิจร]านเสริมสวยและความงาม ติด
อันดับ 1 ใน 10 ธุรกิจดาวเดXนในป� 2555 (เสาวนีย? ไทยรุXงโรจน?. 2557) ท่ีจะมีแนวโน]มการขยายตัว
เติบโตได]ดีในป�นี้ บริการร]านเสริมสวยจึงกลายเป_นสิ่งจําเป_นสาหรับคนในยุคปcจจุบัน อาจกลXาวได]วXา
แทบจะไมXมีใครท่ีไมXเคยใช]บริการร]านเสริมสวย เนื่องจากต]องการเสริมสร]างบุคลิกภาพ รูปรXางหน]าตา 
ผิวพรรณ ซ่ึงเป_นสิ่งสําคัญมากสาหรับผู]หญิงทุกเพศทุกวัย นอกจากนั้นผู]ชายยุคปcจจุบันมีพฤติกรรม
การใช]บริการร]านเสริมสวยเหมือนผู]หญิงมากข้ึน ได]แกX การตัดผม สระผม ดัดผม ทาสีผม รวมถึงการ
บํารุงสุขภาพเส]นผม จึงสXงผลดีตXอตลาดธุรกิจร]านเสริมสวยและความงาม มูลคXาตลาดโดยรวมของ
ธุรกิจร]านเสริมสวยมีแนวโน]มท่ีเติบโตตXอเนื่องและมีการแขXงขันสูงข้ึนเรื่อยๆ สําหรับในในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป_นเมืองทXองเท่ียวท่ีได]รับความนิยมท้ังนักทXองเท่ียวชาวไทยและตXางประเทศ
และเป_นเมืองท่ีได]รับการพัฒนาให]เป_นแหลXงทXองเท่ียวหลัก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสXวนใหญXจึงเป_น
กิจกรรมตXางๆ ท่ีเก่ียวข]องกับการบริการนักทXองเท่ียว โดยประชากรสXวนใหญXร]อยละ 87 ประกอบ
อาชีพด]านการค]าและการบริการแกXนักทXองเท่ียว ซ่ึงจํานวนประชากรตามทะเบียนบ]านมีจานวน 
108,804 คน เป_นชาย 50,504 คนและหญิง 58,300 คน ประชากรแฝง 400,000 - 500,000 คน 
เนื่องจากในในเขตกรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยXางรวดเร็ว ซ่ึงข]อมูลดังกลXาว
แสดงให]เห็นวXาในในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียงคนในพ้ืนท่ีเทXานั้นแตXยังมีคนนอกพ้ืนท่ีท่ีมาอาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

งานวิจัยเรื่องปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการเลือกใช]บริการร]านเสริมสวยของผู]บริโภคในในเขต
กรุงเทพมหานคร จะเป_นประโยชน?กับผู]ประกอบธุรกิจร]านเสริมสวยท่ีดําเนินกิจการอยูXในปcจจุบัน เพ่ือ
นําข]อมูลท่ีได]จากการวิจัยนี้ไปใช]เป_นแนวทางปรับปรุง วางแผนและกําหนดกลยุทธ?ทางการตลาดและ
การบริการร]านเสริมสวยให]เหมาะกับความต]องการของลูกค]าหรือผู]ท่ีสนใจจะลงทุนทําธุรกิจเสริมสวย
สามารถนาข]อมูลท่ีได]จากการวิจัยไปใช]เป_นแนวทางในการคิดและตัดสินใจท่ีจะลงทุนทําธุรกิจตXอไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือนําข]อมูลท่ีได]จากการวิจัยนามาใช]เป_นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
และรูปแบบการให]บริการให]สอดคล]องกับการความต]องการของลูกค]า สําหรับนักลงทุนและ
ผู]ประกอบการร]านเสริมสวย  
          2. เพ่ือนําผลการวิจัยนี้เป_นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ?สXวนประสมทางการตลาดของร]าน
เสริมสวยของผู]ประกอบการ และผู]สนใจให]สอดคล]องกับความต]องการของผู]บริโภค 
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แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 พฤติกรรมผู]บริโภคเป_นศาสตร?ท่ีมีความเก่ียวพันกับศาสตร?ด]านการตลาดอยXางใกล]ชิด แนวคิด
เก่ียวกับพฤติกมผู]บริโภคจึงมีการพัฒนาควบคูXไปกับแนวคิดด]าน การตลาด โดยแนวคิดทางการตลาด
ด้ังเดิม (Classical marketing) อาศัยพ้ืนฐานของศาสตร?ทางด]านสังคมศาสตร? เชXน เศรษฐศาสตร? 
สังคมวิทยา และมนุษย?วิทยา ซ่ึงเป_นการศึกษาผลรวมของพฤติกรรมตลาด โดยได]รับอิทธิพลจาก
ทฤษฎีอุปสงค? (Demand theory) การเข]าใจพฤติกรรมผู]บริโภคจึงเกิดความต]องการสินค]าเพ่ิมมาก
ข้ึน และมีการแขXงขันในการออกสินค]าใหมX การตลาดจึงเริ่มเป_นแนวคิดเชิงบริหาร (Managerial 
markering) การศึกษาพฤติกรรมผู]บริโภคเป_นแบบผลรวมคือเป_นการศึกษาผู]บริโภคแตXละคน เชXน 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผู]บริโภคแตXละคน เป_นต]น ตXอมาแนวคิดทางการตลาดเปลี่ยนแปลง
ไปสูXการตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral marketing) โดยใช]ศาสตร?ทางจิตวิทยาเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมผู]บริโภคและพบวXาพฤติกรรมผู]บริโภค การซ้ือไมXได]เกิดจากแรงผลักดันทางตรรกวิทยา 
(Logically driven) แตXเป_นแรงผลักดันทางจิตวิทยา (Psychologically driven) โดยเฉพาะอยXางยิ่ง
การเกิดข้ึนของสังคมบนอินเทอร?เน็ต ท่ีต]องมีการศึกษาผู]บริโภคเพ่ือให]สามารถทําการตลาดได]อยXางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการตลาดเชิงพฤติกรรมจึงทวีความสําคัญมากข้ึนเพราะเป_นการตลาดท่ีอาศัย
พ้ืนฐานพฤติกรรมของผู]บริโภค และสอดคล]องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู]บริโภคในปcจจุบัน 
 การดําเนินธุรกิจในปcจจุบันผู]บริหารการตลาดจะต]องศึกษาและทําความเข]าใจถึงพฤติกรรม
ผู]บริโภค (Consumer Behavior) ไมXเพียงแตXสร]างสินค]าและบริการออกสูX ตลาดเทXานั้นองค?การต]อง
พยายามสนองความต]องการ (Needs) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผู]บริโภคให]ได]มากท่ีสุด 
เพ่ือให]สามารถผลิตสินค]าหรือบริการท่ีตรงกับความต]องการของผู]บริโภคได]เหมาะสมและสร]างความ
ได]เปรียบเหนือกวXาคูXแขXงขันโดยการศึกษาพฤติกรรมผู]บริโภคเพราะแตXละคนมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกตXางกัน 
 Hoyer and Macinnis (2010) ระบุวXาพฤติกรรมผู]บริโภคเป_นสิ่งท่ีสะท]องจากผลรวมของ
การตัดสินใจ โดยมีลําดับต้ังแตXการจัดหา การบริโภค และการท้ิงสินค]าหรือบริการ ท่ีมีตXอกิจกรรม 
ประสบการณ? บุคคล และความคิด ของการตัดสินใจในชXวงเวลาหนึ่ง จากความหมายดังทําให]สามารถ
แบXงองค?ประกอบของพฤติกรรมผู]บริโภคได]เป_น 5 องค?ประกอบ ได]แกX 
 องค?ประกอบท่ี 1 คือการตัดสินใจซ้ือหรือไมX ซ้ืออะไร ทําไมต]องซ้ือ ซ้ืออยXางไรซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ี
ไหน ซ้ือเทXาไหรX ซ้ือบXอยแคXไหน และใช]เวลานานเทXาไหรX 
 องค?ประกอบท่ี 2 คือเก่ียวกับการบริโภค ได]แกX การได]รับมา การใช]และการท้ิง 
 องค?ประกอบท่ี 3 คือสิ่งท่ีนําเสนอ ได]แกX สินค]า บริการ กิจกรรม ประสบการณ? บุคคล และ
ความคิด 
 องค?ประกอบท่ี 4 คือหนXวยของการตัดสินใจ ได]แกX ผู]รวบรวมข]อมูล ผู]มีอิทธิพลผู]ตัดสินใจ  
ผู]ซ้ือและผู]ใช] 
 องค?ประกอบท่ี 5 คือ ระยะเวลา ได]แกX ชั่วโมง วัน สัปดาห? เดือน ป� ซ่ึงองค?ประกอบท้ัง  
5 สXวน ทําให]เกิดความสัมพันธ?และสองทิศทางกับกลยุทธ?และยุทธวิธีทางการตลาด โดยพฤติกรรม
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ผู]บริโภคเป_นพ้ืนฐานของการกําหนดกลยุทธ?ละยุทธวิธีทางการตลาด ในขณะเดียวกันกลยุทธ?และ
ยุทธวิธีทางการตลาดจะต]องมีความสอดคล]องกับพฤติกรรมผู]บริโภค 
 Kuester, Sabine (2012) พฤติกรรมผู]บริโภคคือ การศึกษาปcจจัยบุคคล กลุXมบุคคล หรือ
องค?การ และกระบวนการท่ีพวกเขาเหลXานั้นใช]เลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ? 
บริการ ประสบการณ? หรือแนวคิด เพ่ือสนองความต]องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหลXานี้มีตXอ
ผู]บริโภคและสังคม พฤติกรรมผู]บริโภคเป_นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยามานุษยวิทยาสังคม 
และเศรษฐศาสตร? เพ่ือพยายามทําความเข]าใจกระบวนการการตัดสินใจของผู]ซ้ือ ท้ังปcจจัยบุคคลและ
กลุXมบุคคล พฤติกรรมผู]บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผู]บริโภค อาทิลักษณะทางประชากรศาสตร?
และตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือพยายามทําความเข]าใจความต]องการของประชาชน พฤติกรรมผู]บริโภค
โดยท่ัวไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอผู]บริโภค โดยกลุXมบุคคล เชXน ครอบครัว มิตรสหาย 
กลุXมอ]างอิง และสังคมแวดล]อมด]วย 
 การศึกษาพฤติกรรมของผู]บริโภคมีรากฐานมาจากพฤติกรรมการซ้ือของผู]บริโภคซ่ึงแสดง
บทบาทท่ีแตกตXางกันสามบทบาทได]แกX ผู]ใช] ผู]จXาย และผู]ซ้ือ ผลการวิจัยได]แสดงวXา พฤติกรรม
ผู]บริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ? แม]กระท่ังโดยผู]เชี่ยวชาญในสาขานั้นเอง การตลาดความสัมพันธ?คือ สิ่ง
หนึ่งท่ีทรงคุณคXาและมีอิทธิพลสําหรับการวิเคราะห?พฤติกรรม ด]วยการยอมรับความสําคัญของลูกค]า
หรือผู]ซ้ือ การรักษาผู]บริโภค การจัดการความสัมพันธ?ตXอผู]บริโภค การปรับตามปcจจัยบุคคล การปรับ
ตามผู]บริโภค และการตลาดหนึ่งตXอหนึ่ง ก็เป_นสิ่งท่ีได]ให]ความสําคัญมากข้ึนการทําหน]าท่ีเชิงสังคม
สามารถจัดประเภทเป_นทางเลือกของสังคมและการทําหน]าท่ีสวัสดิการ 
 พฤติกรรมผู]บริโภคมีผลตXอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผู]บริโภคจะทําให]
สามารถสร]างกลยุทธ?ทางการตลาดท่ีสร]างความพึงพอใจให] แกXผู]บริโภคและความสามารถในการ
ค]นหาทางแก]ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค]าของผู]บริโภคในสังคมได]ถูกต]องและสอดคล]อง กับ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญจะชXวยในการพัฒนาตลาดและ พัฒนา
ผลิตภัณฑ?ให]ดีข้ึนอยXางตXอเนื่อง ผู]บริโภคท่ีฉลาด นอกจากจะต]องมีหลักเกณฑ?ในการเลือกซ้ือสินค]า
บริการแล]ว จะต]องรอบรู]เทXาทันกลวิธี เทคนิคตXาง ๆ ท่ีใช]ในการขายสินค]าและบริการ รวมถึงสามารถ
ปกปYองสิทธิท่ีตนเองพ่ึงได]รับด]วย การเรียนรู]การเป_น ผู]บริโภคท่ีฉลาด จะทําให]ทราบและสามารถ
ลําดับความสําคัญของทางเลือกตXาง ๆ ในการใช]เงิน ตลอดจนรู]จักหลักเกณฑ?ในการเลือกซ้ือและใช]
สินค]าและบริการ 
  แนวคิดและทฤษฎีส�วนประสมทางการตลาด 
 สXวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค]าท่ีตอบสนองความต]องการ 
ของลูกค]ากลุXมเปYาหมายได] ขายในราคาท่ีผู]บริโภคยอมรับได]และผู]บริโภคยินดีจXายเพราะเห็นวXาคุ]ม 
รวมถึงมีการจัดจําหนXายกระจายสินค]าให]สอดคล]องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแกXลูกค]า 
ด]วยความพยายามจูงใจให]เกิดความชอบในสินค]าและเกิดพฤติกรรมอยXางถูกต]อง (เสรีวงษ?มณฑา. 
2554, น.11)  
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  แนวความคิดสXวนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน?และคณะ (2539 อ]างถึงใน รัชฎา
ภรณ?  พรมมิรัตนะ. 2553, น. 9-10) ได]กลXาวถึงทฤษฎีสXวนประสมการตลาด Philip Kotler ท่ี
เก่ียวข]องกับตัวแปรทางการตลาดวXา เป_นตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได]ในการเลือกซ้ือสินค]าและต]อง
นํามาใช]รXวมกัน เพ่ือตอบสนองความ ต]องการของกลุXมเปYาหมาย (Target Market) เป_นหลัก โดยสXวน
ประสมการตลาดจะประกอบด]วย รายละเอียดดังนี้  
  1. ผลิตภัณฑ? (Product) เป_นสิ่งท่ีสามารถสนองความจําเป_นและความต]องการของลูกค]า ได]
ผลิตภัณฑ?อาจเป_นคุณสมบัติท่ีแตะต]องได]และแตะต]องไมXได] สXวนประกอบของผลิตภัณฑ?ได]แกX ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ? คุณภาพสินค]า ชื่อเสียงบริษัท การรับประกันและบริการ  
  2. ราคา (Price) เป_นสิ่งท่ีกําหนดมูลคXาได]ในการแลกเปลี่ยนหรือบริการ ในรูปของเงินตรา 
เป_นสXวนท่ีเก่ียวข]องกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธ?ตXางๆ ในการกําหนดราคา ได]แกX ราคา 
จําหนXาย สXวนลด วิธีการชําระเงินสด วงเงินเครดิต และระยะเวลาชําระเงิน  
  3. การกระจายผลิตภัณฑ? (Place or Distribution) หมายถึง ทําเลท่ีต้ังหรือกิจกรรม การ
เคลื่อนย]ายตัวสินค]าจากผู]ผลิตไปยังสถานท่ีท่ีต]องการและเวลาท่ีเหมาะสมของผู]บริโภคหรือผู]ใช] ทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบด]วย 2 สXวนดังนี้คือ  
     3.1 ชXองทางการจัดจําหนXาย (Channel of Distribution) เน]นถึงชนิดของชXองทาง
จําหนXายวXาใช]วิธีการขายสินค]าให]กับผู]บริโภคหรือผู]ใช]ทางอุตสาหกรรมโดยตรง หรือขายผXานสถาบัน
คนกลางตXางๆ เชXน พXอค]าสXง (Wholesalers) พXอค]าปลีก (Relailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent 
Middleman)  
      3.2 การกระจายตัวสินค]า (Physical Distribution) เป_นกิจกรรมท่ีเก่ียวข]องกับการ 
กระจายสินค]าจากผู]ผลิตไปสูXผู]บริโภคหรือผู]ใช]ทางอุตสาหกรรม ได]แกX การขนสXงสินค]า การเก็บรักษา 
สินค]า และการบริหารสินค]าคงเหลือ  
  4. การสXงเสริมการตลาด (Promotion) เป_นการติดตXอสื่อสารระหวXางผู]จําหนXายและตลาด 
เปYาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ? โดยมีวัตถุประสงค?ท่ีจะแจ]งขXาวสาร หรือชักจูงให]เกิดทัศนคติและ 
พฤติกรรมการซ้ือ การสXงเสริมการตลาด อาจทําได] 4 แบบด]วยกัน ซ่ึงเราเรียกวXาสXวนประสม การ
สXงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสXวนประสมในการติดตXอสื่อสาร (Communication Mix) 
ซ่ึงประกอบด]วยรายละเอียดดังตXอไปนี้  
   4 .1 การโฆษณา (Advertising) เป_นการติดตXอสื่อสารแบบไมXใช]บุคลากร(Non 
Personal) โดยผXานสื่อตXางๆ และผู]อุปถัมภ?รายการต]องเสียคXาใช]จXายในการโฆษณา ประกอบด]วยการ
โฆษณาผXานหนังสือพิมพ? วิทยุ ปYายโฆษณา แผXนพับ วารสารเก่ียวกับวงการกXอสร]าง และสมุดรายนาม
โทรศัพท? (Yellow Pages)  
   4.2 การขายโดยใช]พนักงานขาย (Personal Selling) เป_นการเสนอขายสินค]าแบบ 
เผชิญหน]ากัน พนักงานขายต]องเข]าพบปะผู]ซ้ือโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินค]า  
   4.3 กิจกรรมสXงเสริมการขาย (Sales Promotion) เป_นกิจกรรมทางการตลาด ท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช]พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ?ท่ีชXวยกระตุ]นการซ้ือ 
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ของผู]บริโภคให]เกิดความต]องการในตัวสินค]า การสXงเสริมการขายทําได]ในรูปแบบของการลดราคา 
แจกของกํานัล และชิงโชค เป_นต]น 
  4.4 การให]ขXาวและการประชาสัมพันธ? (Publicity Relation) การให]ขXาว (Publicity) 
เป_นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค]าหรือบริการแบบไมXใช]บุคคล โดยท่ีองค?กรท่ีเป_นเจ]าของผลิตภัณฑ? 
นั้นไมXต]องเสียคXาใช]จXายใดๆ จากการเสนอขXาวนั้น สXวนการประชาสัมพันธ? (Public Relation) เป_น
ความพยายามท่ีได]จัดเตรียมไว]ขององค?กร เพ่ือชักจูงกลุXมสาธารณะให]เกิดความคิดเห็นหรือ ทัศนคติท่ี
ดีตXอธุรกิจ เชXน การให]ขXาวเพ่ือให]ทราบความเคลื่อนไหวขององค?กรการสร]างความสัมพันธ? อันดีกับ
ชุมชน การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ?วัฒนธรรมและสิ่งแวดล]อม และจัดอบรม ให]ความรู]
แกXนิสิตนักศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ? 
 สXวนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หมายถึง องค?ประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวข]องกับ 
สินค]าหรือบริการท่ีนําเสนอสูXผู]บริโภค ปcจจัยท่ีเก่ียวข]องกับสXวนผสมทางการตลาดประกอบด]วยปcจจัย 
ด]านการตลาดสี่ชนิดท่ีมักเรียกกันวXา “4 Ps” ดังตXอไปนี้  
  ผลิตภัณฑ? (products) หมายถึง สินค]าหรือบริการท่ีนําเสนอขายสูXผู]บริโภค 
 ราคา (prices) หมายถึง ราคาของสินค]าหรือบริการท่ีผู]บริโภคจะต]องจXายเพ่ือให]สินค]านั้นๆ 
ราคาจะต]องมีมูลคXาสูงกวXาต]นทุนของสินค]าหรือบริการเพ่ือจะเกิดสXวนตXางเป_นผลกําไรให]แกXกิจการ  
  สถานท่ี (place) หมายถึง ชXองทางในการท่ีจะนําสินค]าเสนอขายผู]บริโภค การสXงเสริมการ 
  จําหนXาย (promotion) หมายถึง กระบวนการในการสXงเสริมและกระตุ]นให] ผู]บริโภคหันมา
ใช]สินค]าและผลิตภัณฑ?ของกิจการ (สุดาภร กุลฑลบุตร. 2552, น.12)  
   ผลิตภัณฑ? (Product)  
 สุรสิฐ อินตะ (2551, หน]า 26)กลXาวไว]วXา ผลิตภัณฑ? (Product) หมายถึง “สิ่งใด ๆ ท่ี 
นําเสนอเพ่ือตอบสนองความจําเป_นหรือความต]องการของตลาดให]ได]รับความพึงพอใจ” ดังนั้นจาก 
ความหมายนี้ “ผลิตภัณฑ?”จึงมีความหมายท่ีกว]างครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยXางท่ีสามารถตอบสนอง 
ความจําเป_นและความต]องการของตลาดหรือผู]บริโภคได]  
  ราคา (Price)  
 สุรสิฐ อินตะ (2551, หน]า 26)กลXาวไว]วXา ความหมายของราคา คือ อัตราใน การแลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ?ระหวXางกันในตลาด โดยใช]เงินเป_นสื่อกลาง ในปcจจุบันราคาเป_นปcจจัยท่ีมี ความสําคัญตXอ
การบริหารงานการตลาดอยXางมาก ซ่ึงผู]บริหารการตลาดจะต]องกําหนดกลยุทธ? ด]านราคาให]มีความ
เหมาะสมและสอดคล]องกับสภาวการณ?ตXาง ๆ อาทิ สภาวการณ?ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบ
การตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภค ระดับความรุนแรงของการแขXงขันในตลาด ความสอดคล]องกับกลยุทธ?
ทางการตลาดด]านอ่ืน ๆ รวมถึงการประยุกต?ทฤษฎีเศรษฐศาสตร?เก่ียวกับ กฎเกณฑ?ของอุปสงค? 
(Demand) และอุปทาน (Supply) มาเป_นองค?ประกอบการตัดสินใจกําหนด กลยุทธ?ด]านราคา เพ่ือให]
ผลิตภัณฑ?มีระดับราคาท่ีเป_นท่ีนXาพอใจขององค?การ คือ สามารถตอบสนอง ตXอวัตถุประสงค?ของ
องค?กร และเหมาะสมกับระดับความสามารถหรือกําลังซ้ือของผู]บริโภคในตลาด   
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  การจัดจําหนXาย (Place)  
 สุรสิฐ อินตะ (2551, หน]า 26)กลXาวไว]วXา ความหมายของการจัดจําหนXาย (Distribution) คือ 
กระบวนการเคลื่อนย]ายผลิตภัณฑ?จากผู]ผลิตไปยังผู]บริโภคหรือผู]ใช]ซ่ึงอาจจะมีหลายข้ันตอนมีสXวนรXวม
จากหลายบริษัท ดังนั้น การจัดจําหนXายจึงประกอบด]วยโครงสร]างของชXองทาง (สถาบัน และ
กิจกรรม) ท่ีใช]เพ่ือเคลื่อนย]ายสินค]าและบริการจากองค?การไปยังตลาด  
  การสXงเสริมการตลาด (Promotion)  
  สุรสิฐ อินตะ (2551, หน]า 26) กลXาวไว]วXา ความหมายของการสXงเสริมการตลาด คือ วิธีการ
ติดตXอบอกขXาวสารเด่ียวกับสินค]าให]ผู]บริโภคทราบรวมท้ังเป_นกิจกรรมท่ีไปกระตุ]นให] เกิดการตัดสินใจ
ซ้ืออยXางรวดเร็ว ได]แกX การโฆษณา (Advertising) เป_นการสื่อขXาวสารในลักษณะ บอกกลXาวเชิญชวน
ผู]บริโภค โดยผXานสื่อมวลชนตXาง ๆ ในลักษณะของการจXายเงินซ้ือสินค]า เครื่องมือท่ีใช]ในการโฆษณา 
มีดังนี้  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                   ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
     
 

                           ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 
 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได] 
 

 

ส�วนประสมทางการตลาดการ
บริการ ซ่ึงประกอบดDวย 

   บุคลากร  
ลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการให]บริการ 

พฤติกรรมการเลือกใชDบริการรDาน
เสริมสวยของผูDบริโภค 

   บริการสXวนใหญXท่ีใช]  
   จํานวนครั้งท่ีใช]บริการแตXละเดือน  

ชXวงเวลาท่ีใช]บริการ 
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การดําเนินการวิจัย 
 วิจัยนี้เป_นเป_นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวXางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช] การศึ กษาวิ จั ย เชิ งสํ ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม
(Questionnaire)   โดยสํารวจจากกลุXมตัวอยXาง (Sample) ได]แกX กลุXมผู]บริโภคท่ีใช]บริการร]านเสริมสวย
ในเขตกรุงเทพมหานครแตXเนื่องจากไมXทราบจํานวนประชากรท่ีแนXนอน ผู]วิจัยจึงใช]วิธีการคํานวณ
ขนาดประชากรท่ีไมXสามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแนXนอนได] (กัลยา วานิชย?บัญชา. 2545: 26) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดไมXเกิน 5% จึงได]ขนาดตัวอยXางจานวน 385 คน และเพ่ิม
ตัวอยXางจํานวน 10 ชุด รวมจํานวน 400 คน 
 
ผลการวิจัย 

 ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการเลือกใช]บริการร]านเสริมสวยของผู]บริโภคในในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายด]าน พบวXาอยูXในระดับมากทุกด]าน เม่ือพิจารณารายด]าน
พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมากท่ีสุด ได]แกX บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให]บริการ 
และ มีพฤติกรรมการใช]บริการร]านเสริมสวย พบวXา ความถ่ีของการใช]บริการสถานเสริมความงามสXวน
ใหญXใช]บริการสัปดาห?ละ1ครั้ง จํานวนครั้งท่ีใช]บริการแตXละเดือน น]อยกวXา 3 ครั้ง/เดือน และชXวงเวลา
ท่ีใช]บริการ 16.01-20.00 น.  
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการเลือกใช]บริการร]านเสริมสวยของผู]บริโภคใน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูXในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ทุกด]านอยูXในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของซ่ึงสอดคล]องกับวิจัยของ ณดา กิตติคุณาพร (2560) ได]ศึกษาเรื่อง สXวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตXอผู]สูงวัยในการเลือกใช]บริการ คลินิกเสริมความงาม ในอําเภอเมือง
เชียงใหมX มีวัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาสXวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตXอผู]สูงวัยในการเลือกใช]บริการ
คลินิกเสริมความงาม ในอําเภอเมืองเชียงใหมX โดยใช]แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข]อมูลจากผู]สูง
วัยท่ีมาใช]บริการคลินิกเสริมความงาม ในอําเภอเมืองเชียงใหมX ท้ังท่ีอยูXในศูนย?การค]าและนอก
ศูนย?การค]า จํานวน 200 คน ใช]การสุXมตัวอยXางแบบตามสะดวก และนําข]อมูลมาวิเคราะห?โดยใช]สถิติ
เชิงพรรณนา ได]แกX คXาความถ่ี ร]อยละ และคXาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได]ดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง อายุ 60 – 64 ป� สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ต่ํากวXามัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพ ธุรกิจสXวนตัว รายได]เฉลี่ยตXอเดือน
ต่ํากวXา 20,000 บาท เคยไปใช]บริการคลินิกเสริมความงาม ชาติชาย คลินิกเวชกรรม ภายในชXวง 6 
เดือน ท่ีผXานมา เคยใช]บริการบํารุงผิวหน]า เชXน การทํา ทรีทเม]นต? ยกกระชับใบหน]า เลเซอร? และ
ในชXวง 6 เดือน – 1 ป� เคยใช]บริการการปรับแตXงรูปหน]า โดยการฉีดโบทอกซ? / ฟ�ลเลอร? สาเหตุท่ี
ตัดสินใจมาใช]บริการคลินิกเสริมความงาม ในอําเภอเมืองเชียงใหมX การได]รับคําแนะนําจากบุคคลรอบ
ข]าง เข]ามารับบริการในชXวงวันธรรมดา (วันจันทร?-ศุกร?) ชXวงบXาย (12.00 – 17.00) ใช]บริการคลินิก
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เสริมความงามโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งตXอเดือน คXาใช]จXายโดยเฉลี่ยตXอครั้ง 8,001 - 10,000 บาท รู]จัก
คลินิกเสริมความงามจาก เพ่ือนหรือคนรู]จักแนะนํา ตนเองเป_นบุคคลท่ีมีผลตXอการตัดสินใจในการใช]
บริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด จํานวนคลินิกเสริมความงามท่ีใช]บริการเป_นประจํา 1 ร]าน และ 
เหตุผลท่ีเลือกใช]บริการ คลินิกเสริมความงาม ในอําเภอเมืองเชียงใหมX คือ แพทย?มีความเชี่ยวชาญ 
ตามลําดับ 
 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชDทําวิจัยครั้งไป 
 1. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ความคาด หวัง ปcญหาและความต]องการของผู]บริโภคเพ่ือให]
ตอบ สนองถึงความต]องการด]านตXางๆเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจได]มากข้ึน  
  2. ควรศึกษาผู]บริโภคในพ้ืนท่ีใกล]เคียงหรือ ท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือหาความแตกตXางเพ่ือนําผลท่ีได]มา
พัฒนา และปรับปรุงธุรกิจให]สอดคล]องกับความต]องการของ กลุXมเปYาหมายในทุกพ้ืนท่ี 
  

เอกสารอDางอิง 
ดารารัตน? สุพรรณบรรจง. (2546). ปQจจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ

เลือกใชDบริการรDานเสริมสวยของผูDบริโภคสตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม� . 
วิทยานิพนธ? บธ.ม. (การตลาด). เชียงใหมX: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมX. ถXาย
เอกสาร.  

เสาวนีย?  ไทยรุXงโรจน? . (2555). ทิศทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย. สืบค]นเม่ือ 10 
พฤศจิกายน 2555, จาก www.manager.co.th.  

ธงชัย สันติวงษ?. (2540). การบริหารงานบุคคล. พิมพ?ครั้งท่ี 9. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน? และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม�. กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมัย.  
Schiffman, Leon G.; & Leslie Lazar Kanuk. (2000). Consumer Behavior. 7th ed. New  

 Jersey: Prentice-Hall 



114 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

การศึกษาค�าความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในจังหวัดอุบลราชธานี 
A study aerosol optical depth at Ubon Ratchathani province 
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บทคัดย�อ 

ในงานวิจัยนี้ผู]วิจัยได]ทําการศึกษาฝุ�นละอองโดยใช]คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละออง (AOD) ใน
การบอกปริมาณของฝุ�นละออง โดยถ]าคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองมากแสดงวXามีการลดทอนรังสี
ตรงของดวงอาทิตย?เนื่องจากฝุ�นละอองไปได]มาก นั่นคือ มีปริมาณฝุ�นละอองมาก ทําการเก็บข]อมูลจาก
เครื่องซันโฟโตมิเตอร? ท่ีติดต้ังในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานีมาทําการวิเคราะห?ข]อมูลต้ังแตXเดือนมกราคม 
2012 ถึงเดือนธันวาคม 2021 พบวXา ในชXวงเดือนมีนาคมของทุกป�มีคXาฝุ�นละอองมาก โดยป� 2021 มีคXา
ความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองสูงท่ีสุด คXารายวันเฉลี่ยตXอเดือนสูงถึง 1.35 คXารายวันบางวันสูงถึง 2.07 
นั่นหมายถึงฝุ�นละอองมีปริมาณมาก รังสีตรงของดวงอาทิตย?ถูกลดทอนลงไปมาก สXงผลกระทบตXอ
บรรยากาศ ทําให]ทัศนวิสัยต่ํา บรรยากาศจะมีความขุXนมัวมาก ในชXวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคมคXา
รายวันเฉลี่ยตXอเดือนทุกป�แปรคXาอยูXระหวXาง 0.16-0.20 หมายถึงบรรยากาศมีความแจXมใส ฝุ�นละออง
คXอนข]างน]อยมากเนื่องจากชXวงนี้มีฝนตกทําให]ฝนชะล]างฝุ�นละอองในบรรยากาศ จากข]อมูลรายป�พบวXา
คXารายวันเฉลี่ยท้ังป�ของทุกป�มีคXาใกล]เคียงกันแปรคXาระหวXาง 0.27-0.47 
 
คําสําคัญ: ฝุ�นละออง, ความลึกเชิงแสงของฝุ�นละออง, AOD, อุบลราชธานี 

 
Abstract 

In this work, studied aerosols using the aerosol optical depth (AOD) to tell 
the amount of aerosols. If AOD is high, it means that the direct radiation of the sun is 
attenuated due to aerosols, i.e. there is a lot of aerosols. The researchers obtained 
data during the period January 2012 to December 2021 from the sunphotometer at 
Ubon Ratchathani province. Results show during March of every year there are high 
aerosol amounts, with 2021 having the highest. The monthly average value in March 
2021 is as high as 1.35, some daily values are as high as 2.07, which means high 
aerosols affect the atmosphere and low visibility. Between June and August, the 
monthly average value every year varies between 0.16-0.20, meaning the 
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atmosphere is clean and the period blank data because it rainy season in the period 
because rainfall washed out aerosol particles. The yearly data found that the 
average daily values for the year every year were similar, varying between 0.27-0.47. 
 
Keywords: aerosols, aerosol optical depth, AOD, Ubon Ratchathani 
 
บทนํา 

ฝุ�นละอองหรือละอองลอยในชั้นบรรยากาศท่ีพบโดยท่ัวไปมีขนาดต้ังแตX 0.1 -100 ไมครอน 
สามารถเกิดข้ึนได]เองจากธรรมชาติ เชXน ฝุ�นท่ีเกิดจากการพัดพาของลมจากผิวหน]าดิน พ้ืนทราย ซ่ึง
ในพ้ืนท่ีการเกษตรจะมีฝุ�นแบบนี้อยูXมาก ฝุ�นจากไอละอองเกลือจากการพัดพาของลมท่ีบริเวณผิวนํ้า
ทะเล ฝุ�นละอองประเภทนี้มีขนาดอนุภาคใหญXต้ังแตX 1 ไมครอนข้ึนไป (Ramanathan et al., 2001) 
และฝุ�นละอองท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษย?เชXน ควันจากทXอไอเสียเครื่องยนต? การจราจร ควันจาก
การเผาวัสดุทางการเกษตร ควันจากโรงงานอุตสาหกรรม ฝุ�นละอองจําพวกนี้จะมีขนาดอนุภาคเล็ก
มาก ถ]าได]สูดดมเข]าไปในระบบทางเดินหายใจ จะสามารถไปถึงข้ัวปอดอาจกXอให]เกิดผลอันตรายตXอ
สุขภาพได] (Chen et al., 2017) ซ่ึงในการบอกคXาของฝุ�นละอองสามารถบอกในรูปแบบของคXาความ
ลึกเชิงแสงของฝุ�นละออง โดยเป_นผลจากการลดทอนรังสีตรงของดวงอาทิตย? เครื่องมือท่ีสามารถวัด
คXานี้ได]โดยตรงเรียกวXา เครื่องซันโฟโตมิเตอร? (sunphotometer)  

ท่ีผXานมาประเทศไทยเริ่มมีฝุ�นละอองจํานวนมากอันกXอให]เกิดปcญหาทางด]านบรรยากาศ การ
ใช]ชีวิตประจําวัน อาจจะรวมไปถึงการศึกษาทางด]านรังสีอาทิตย?ด]วย จึงจําเป_นต]องมีการศึกษาและ
วิจัยทางด]านฝุ�นละออง โดยในงานวิจัยนี้ผู]วิจัยจึงทําการศึกษาคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองเลือก
พ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ทําการเก็บข]อมูลชXวง 10 ป�ท่ีผXานมา เนื่องจากยังไมXมีการศึกษาในชXวงป�
ดังกลXาวท่ีจังหวัดนี้  ท้ั งนี้ข]อมูลท่ี ศึกษานี้ยังสามารถเป_นข]อมูลตัวแทนคXาฝุ�นละอองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลXางของประเทศไทยได] ในศึกษาจะวิเคราะห?ปริมาณฝุ�นละอองในแตXละป� 
และคXารายเดือน และคXารายป� เพ่ือเป_นข]อมูลการศึกษาวิจัยและพัฒนาตXอการรับมือฝุ�นละอองตXอไป 

 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือศึกษาหาคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 
3. เพ่ือศึกษาลักษณะทางสถิติของคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในชXวงป� 2012-2021 

 
ทฤษฎี 

โลกของเราปกคลุมไปด]วยชั้นบรรยากาศเรียงจากชั้นท่ีอยูXนอกสุดคือ ชั้นเทอร?โมสเฟ�ยร? ชั้นเม
โซสเฟ�ยร? ชั้นสตราโตสเฟ�ยร? และชั้นโทรโพสเฟ�ยร? ในชั้นโทรโพสเฟ�ยร?นี้เป_นชั้นท่ีมนุษย?ใช]ดํารงชีวิต มี
องค?ประกอบบรรยากาศตXางๆ เชXน เมฆ หมอก ไอนํ้า โมเลกุลอากาศ และฝุ�นละออง ซ่ึงเป_นชั้นท่ีมี
ผลกระทบกับสิ่งมีชีวิตมากท่ีสุดถือวXาสําคัญมาก เม่ือดวงอาทิตย?แผXรังสีอาทิตย?ออกมาจะเรียกวXา รังสี
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นอกบรรยากาศโลกมีคXาคงท่ีตามความยาวคลื่นและเม่ือรังสีเดินทางมาถึงบรรยากาศชั้นนี้ จะถูก
ลดทอนจากองค?ประกอบตXางๆ ของบรรยากาศโดยการกระเจิง (scatter) ทําให]รังสีตรงนั้นเป_นรังสี
กระจายและการดูดกลืน (absorb) รังสีไว]ในบรรยากาศดังภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพท่ี 1 การลดทอนรังสีตรงของดวงอาทิตย?ท่ีเดินทางผXานชั้นบรรยากาศมายังพ้ืนผิวโลก  
(ดัดแปลงมาจากเสริม จันทร?ฉาย,2560) 

 
ตามกฎของบูเกอร? (Bouguer’s law) สามารถแสดงความสัมพันธ?ของรังสีนอกบรรยากาศ

โลกและรังสีตรงท่ีตกลงมายังพ้ืนโลกได]ดังนี้ 

     (1) 

 เม่ือ   คือ รังสีอาทิตย?นอกบรรยากาศโลก (วัตต?ตXอตารางเมตรตXอไมครอน) 

 คือ รังสีตรงท่ีพ้ืนผิวโลก (วัตต?ตXอตารางเมตรตXอไมครอน) 

   คือ ความลึกเชิงแสงของบรรยากาศ (-)  

   คือ มวลอากาศ (-) 
รังสีอาทิตย?นอกบรรยากาศโลกจะมีคXาคงท่ีเนื่องจากนอกชั้นบรรยากาศรังสีอาทิตย?จะไมXถูก

กระเจิงและดูดกลืน คXารังสีอาทิตย?นอกบรรยากาศโลกจะมีคXาตามความยาวคลื่นเรียกวXา สเปกตรัม
รังสีอาทิตย?นอกบรรยากาศโลก (extraterrestrial spectral solar irradiance) ปcจจุบันสมาคมการ
ทดสอบและวัสดุของสหรัฐอเมริกาได]ประกาศคXาสเปกตรัมมาตรฐานในป� ค.ศ.2000 ให]ใช]ตรงกันท่ัว
โลก ซ่ึงเรียกกันท่ัวไปวXาสเปกตรัม ASTM E-490 (ASTM, 2000)  

รังสีตรงท่ีพ้ืนผิวโลก คือรังสีอาทิตย?ท่ีพุXงตรงท่ีเหลือจากการกระเจิงและการดูดกลืนวัดคXาโดย
ใช]เครื่องวัดรังสีตรงท่ีสXองไปยังดวงอาทิตย?และมีการติดตามการเคลื่อนท่ีของดวงอาทิตย?ตลอดท้ังวันมี
คXาเป_นวัตต?ตXอตารางเมตรตXอไมครอน 

คXาความลึกเชิงแสง (optical depth) เป_นคXาท่ีแสดงถึงความโปรXงแสงของตัวกลางหรือวัตถุ 
โดยในชั้นบรรยากาศรังสีอาทิตย?จะถูกลดทอนด]วยการกระเจิงและดูดกลืน ถ]าวัดคXารังสีตรงของดวง
อาทิตย?ท่ีตกมายังพ้ืนโลกเทียบกับคXารังสีนอกบรรยากาศโลกจะสามารถคํานวณความหนาของ
ตัวกลางได] ในท่ีนี้คือความหนาขององค?ประกอบในชั้นบรรยากาศ  



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

117 
 

 

มวลอากาศ (air mass) ในคอลัมน?ของบรรยากาศเป_นผลจากการติดตามการเคลื่อนท่ีของ
ดวงอาทิตย?คํานวณได]จากมวลอากาศสัมพัทธ? (relative air mass) และความดันบรรยากาศ ดัง
สมการ (2) และในด]านพลังงานรังสีอาทิตย?จะใช]สมการเอมไพริคัลคํานวณมวลอากาศสัมพัทธ? ดัง
สมการ (3) 

)
325.101

p
(mm ra 

    
 (2) 

และ    1253.1
zzr ])885.93(15.0[cosm 
     (3) 

เม่ือ   คือ มวลอากาศสัมพัทธ? (-) 
  p คือ ความดันบรรยากาศ (กิโลปาสคาล) 

 คือ มุมเซนิธของดวงอาทิตย? (องศา) 
ฝุ�นละออง (aerosols) หมายถึงอนุภาคของแข็งหรือของเหลวท่ีแขวนลอยอยูXในบรรยากาศ 

อาจจะสถานะเป_นของแข็ง ของเหลว หรือผสมกันระหวXางของแข็งและของเหลวก็ได] (วิลาวรรณ? คํา
หาญ, 2560) โดยท่ัวไปฝุ�นละอองท่ีแขวนลอยในชั้นบรรยากาศ มีขนาดต้ังแตX 0.1 – 100 ไมครอน มี
รูปทรงของอนุภาคและองค?ประกอบทางเคมีแตกตXางกัน ท้ังนี้ข้ึนกับแหลXงกําเนิดของฝุ�นละอองด]วย 
(Iqbal, 1983) ซ่ึงฝุ�นละอองนี้สามารถเกิดได]เองตามธรรมชาติหรือเกิดจากกิจกรรมของมนุษย? ในการ
บอกคXาฝุ�นละอองในรูปแบบคXาความลึกเชิงแสงนั้น ถ]าคXานี้มีคXามากแสดงวXามีฝุ�นละอองมาก ถ]ามีคXา
น]อยแสดงวXามีฝุ�นละอองน]อย ซ่ึงสมมติถ]ารังสีอาทิตย?เดินทางผXานบรรยากาศโลกมีเฉพาะฝุ�นละออง
อยูX โดยฝุ�นละอองมีความลึกเชิงแสงเทXากับ 1 มวลอากาศเทXากับ 1 คือคอลัมน?บรรยากาศท่ีอยูXตรง
กลางศีรษะพอดี จะได]วXา  

         (4) 

 
จากสมการ (4) รังสีอาทิตย?ท่ีมาถึงพ้ืนผิวโลกจะมีคXาประมาณ 37% ของรังสีนอกบรรยากาศ

โลก โดยรังสีอาทิตย?ประมาณ 63% ถูกทําให]ลดลง โดยการดูดกลืนและการกระเจิงของฝุ�นละออง 
ดังนั้นความลึกเชิงแสงเทXากับ 1 จึงถือวXามีคXามาก (เสริม จันทร?ฉาย,2560) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวขDอง 

Janjai et al. (2012) ได]ทําการศึกษาห]าคุณสมบัติเชิงแสงในประเทศไทย จํานวนสี่สถานี
ได]แกXจังหวัดเชียงใหมX อุบลราชธานี นครปฐมและสงขลา โดยศึกษาท่ีความยาวคลื่น 500 นาโนเมตร 
เก็บข]อมูลต้ังแตXป� 2006 – 2011 โดยได]แนวโน]ม คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในจังหวัดเชียงใหมX
อุบลราชธานีและนครปฐมมีคXาคล]ายคลึงกันคือสูง ในชXวงเดือน พฤศจิกายนถึงเมษายน และมีคXาน]อย
ในชXวงเดือน พฤษภาคมถึงตุลาคม โดยคXา รายวันเฉลี่ยตXอเดือนของความลึกเชิงแสงมีคXา 0.92, 0.78 
และ 0.61ตามลําดับ แตXในจังหวัดสงขลาคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองจะมีคXา คXอนข]างคงท่ีตลอด
ท้ังป�แปรคXาในชXวง 0.16-0.27 รวมท้ังยัง คํานวน ถ]าพารามิเตอร?ของอังสรอมด]วย  



118 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

Watt A.D, 1978 ได]ทําการศึกษาคXาสเปกตรัมรังสีตรงของดวงอาทิตย?โดยใช]ข]อมูลในชXวงท่ี
ท]องฟYาปราศจากเมฆ ซ่ึงสามารถละตัวแปรผลของเมฆออกไปได] สรุปได]วXา การลดลงของรังสีอาทิตย?
เป_นผลมาจากโอโซน 0.5-3.0% ไอนํ้า 3.5-14% โมเลกุลอากาศ 11-13% และฝุ�นละออง 0.1-26% 
โดยฝุ�นละอองประเภทจะมีผลแตXแตกตXางกัน 

Ångström, (1929) ได]เสนอวิธีท่ีใช]คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองท่ีเป_นผลจากการ
ลดทอนรังสีตรงของดวงอาทิตย? โดยเลือกท่ีเวลาเดียวกันจาก 2 ความยาวคลื่น และทําการคํานวณหา
คXาพารามิเตอร? 2 ตัวแปรได]แกX คXาความหนาแนXนของฝุ�นละออง และ ขนาดของอนุภาคฝุ�นละออง  

ลัดดาวรรณ (2561) ทําการศึกษาสมบัติเชิงแสงของฝุ�นละอองท่ีจังหวัดลพบุรีโดยใช]เครื่อง
สเปกโตรเรดิโอมิเตอร?ท่ีดัดแปลงให]วัดสเปกตรัมรังสีตรง โดยแสดงวิธีการคํานวณคXาความลึกเชิงแสง
ของฝุ�นละอองรวมท้ังสมบัติเชิงแสง ท่ีเป_นพารามิเตอร?ของอังสรอมด]วย โดยผลท่ีได]จะเปรียบเทียบกับ
เครื่องซันโฟโตมิเตอร?ขององค?การนาซาท่ีติดต้ังในสถานีเดียวกัน สรุปวXาท่ีจังหวัดลพบุรีคXาความลึกเชิง
แสงของฝุ�นละออง แปรคXาในรอบป�คXอนข]างสูงโดยเฉลี่ยสูงสุดพ่ีเดือนมีนาคมและต่ําสุดท่ีเดือน
สิงหาคม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัย 
 ในการคํานวณคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองจําเป_นจะต]องใช]ข]อมูลสเปกตรัมรังสีตรง 

ในงานวิจัยนี้ผู]วิจัยได]ใช]ข]อมูลจากเครื่องซันโฟโตมิเตอร?ของบริษัท Cimel Electronique ท่ีทําการ
ติดต้ัง ณ ศูนย?อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลXาง ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ดังภาพท่ี 2 ภายใต]การดูแลโดยห]องปฏิบัติการวิจัยพลังงานแสงอาทิตย? ภาควิชาฟ�สิกส? 
คณะวิทยาศาสตร? มหาวิทยาลัยศิลปากร เครื่องนี้จะวัดคXาสเปกตรัมรังสีตรงของดวงอาทิตย?ท่ีความ
ยาวคลื่น 340, 440, 500, 675, 870, 940,1020 และ 1640 nm ข]อมูล จะเป_นคXาในหนXวยจํานวน
นับตXอเวลา (count/s) และทําการวัดทุก 15 นาที ทําการสแกนท]องฟYาท้ังหมดเพ่ือวัดคXา ในชXวงเวลา
ท่ีท]องฟYาปราศจากเมฆ โดยมีการวัดครึ่งกลมกลมท]องฟYาเพ่ือประมวลผลและแยกข]อมูลเมฆออก 
จากนั้นจะสXงข]อมูลไปยังตู]ควบคุมท่ีเชื่อมกับระบบคอมพิวเตอร? ในโปรแกรมคอมพิวเตอร?นี้จะทําการ
สXงตXอข]อมูลไปยังเครือขXาย Aerosol Robotic Network (AERONET) เพ่ือประมวลผลและบันทึก
ข]อมูลลงเว็บไซต?ท่ีเชื่อมตXอกันท่ัวโลกภายใต]การควบคุมระบบขององค?การบริหารการบินและอวกาศ
แหX งชาติ  (National Aeronautics and Space Administration) หรือ องค?การนาซา (NASA) 
เครื่องมือนี้มีความแมXนยําเนื่องจากมีการสอบเทียบทุกๆ 1-2 ป� โดยเครือขXาย AERONET  
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ภาพท่ี 2 เครื่องซันโฟโตมิเตอร? ท่ีติดต้ังในจังหวัดอุบลราชธานีรูปจาก (เสริม จันทร?ฉาย,2560) 
 

2. การเก็บบันทึกข]อมูลและวิเคราะห?ข]อมูล 
 ผู]วิจัยเลือกทําการศึกษาคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

โดยใช]ข]อมูลต้ังแตXเดือนมกราคม ป� 2012 ถึง เดือนธันวาคม ป� 2021 เป_นระยะเวลาท้ังหมด 10 ป� 
เครื่องมือจะวัดการวัดคXาทุก 15 นาทีและสรุปเป_นคXารายวันมาให] ผู]วิจัยจึงนําคXาความลึกเชิงแสงของ
ฝุ�นละอองรายวันทําการวิเคราะห?หาคXารายวันเฉลี่ยตXอเดือนและคXารายป� ในการวิเคราะห?ข]อมูลผู]วิจัย
ได]คัดเลือกเฉพาะความยาวคลื่นท่ีมีผลตXอฝุ�นละอองและโมเลกุลอากาศเทXานั้น โดยท่ัวไปแล]วนิยมใช]ท่ี
ความยาวคลื่น 500 นาโนเมตร จากนั้นทําการวิเคราะห?คXารายวันในระยะยาวของชXวงป�ดังกลXาว และ
ทําการคํานวณคXารายวันเฉลี่ยตXอเดือนของทุกป� จากนั้นคํานวณและวิเคราะห?เป_นคXาเฉลี่ยรายป� 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผู]วิจัยได]ทําการวิเคราะห?คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันจากข]อมูลต้ังแตXเดือน

มกราคม ป� 2012 ถึง เดือนธันวาคม ป� 2021 เพ่ือดูการแปรคXาตลอดท้ังป�ได]ผลดังนี้ 
 

ภาพท่ี 3 คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันท่ีความยาวคลื่น 500 nm ป� 2012-2015 
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ภาพท่ี 4 คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันท่ีความยาวคลื่น 500 nm ป� 2016-2018 
 

 
 

ภาพท่ี 5 คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันท่ีความยาวคลื่น 500 nm ป� 2019-2021 
 

จากภาพท่ี 3 - 5 แสดงให]เห็นวXาในชXวงเดือนกุมภาพันธ?ถึงเดือนมีนาคมของทุกป�จะมีคXาความ
ลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองมาก โดยในชXวงเดือนมีนาคมจะมีวันท่ีคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองสูง
ท่ีสุดและมีคXาสูงติดตXอกันหลายวัน ในป� 2021 มีคXาฝุ�นละอองมากท่ีสุดในรอบชXวงป�ดังกลXาวมีคXาอยูXท่ี 
2.07 แสดงวXารังสีตรงของดวงอาทิตย?ถูกลดทอนลงไปมาก นั่นคือมีปริมาณฝุ�นละอองมาก สXงผล
กระทบตXอบรรยากาศ ทําให]ทัศนวิสัยต่ํา บรรยากาศจะมีความขุXนมัวมาก พิจารณาจากคXาความลึกเชิง
แสงของฝุ�นละอองรายวันท่ีมีคXามากท่ีสุดในป� 2012 ถึงป� 2021 มีคXา 1.46, 1.78, 1.59, 2.01, 1.26, 
1.63, 1.86, 1.82, 1.97 และ 2.07 ตามลําดับ คXารายวันท่ีมากท่ีสุดจะมีคXาเพ่ิมมากข้ึนตามจํานวนป�ท่ี
เพ่ิมข้ึน แสดงวXาในปcจจุบันมีปริมาณฝุ�นละอองมากกวXาในอดีต ในชXวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม
มีคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองน]อยแสดงวXามีฝุ�นละอองน]อย ท้ังนี้ในชXวงนี้มีฝนตก ฝนจะทําการ
ชะล]างฝุ�นละอองในบรรยากาศทําให]มีฝุ�นละอองน]อย บรรยากาศแจXมใส และข]อมูลในชXวงท่ีขาดหาย
อาจเป_นเพราะชXวงนั้นมีฝนตกทําให]เมฆปกคลุมท]องฟYาเครื่องจึงไมXสามารถวัดคXาได]  
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 ผู]วิจัยได]นําคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันคํานวณคXาทางสถิติเพ่ือให]ได]คXาความลึก
เชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันเฉลี่ยตXอเดือนได]ผลดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6 คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันเฉลี่ยตXอเดือนท่ีความยาวคลื่น 500 nm ป� 2012-2021 

 
 จากภาพท่ี 6 แสดงให]เห็นวXา ในเดือนมีนาคมจะมีคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองสูงเกือบ
ทุกป� โดยคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายวันเฉลี่ยตXอเดือนในป� 2021 มีคXามากท่ีสุดในรอบ 10 
ป� มีคXา 1.35 จากข]อมูลสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล]อมในป�ดังกลXาว
ระบุวXาท]องฟYาของจังหวัดอุบลราชธานี มีกลุXมควันปกคลุมเป_นบริเวณกว]างตรวจพบฝุ�นละอองเกิน
มาตรฐานในระดับท่ีมีผลตXอสุขภาพ โดยสXวนใหญXสาเหตุมาจากในพ้ืนท่ีนี้ได]มีการเผาวัชพืชทาง
การเกษตร เผาขยะ รวมท้ังฝุ�นละอองท่ีเกิดจากการกXอสร]างปรับปรุงขยายถนนบริเวณชานเมืองด]วย 
(กลุXมงานติดตามประเมินสถานการณ?กตป., 2564). คXาเฉลี่ยรายวันในเดือนมีคาคมของทุกป�มีคXาอยูXท่ี 
0.96 ซ่ึงถือวXามีคXามากในระดับทําให]บรรยากาศขุXนมัว แตXในป� 2016 เดือนเมษายนมีคXามากกวXาเดือน
มีนาคมและเดือนตุลาคมมีคXาฝุ�นสูงมากแตกตXางจากป�อ่ืนๆ อาจจะเนื่องมาจากการแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศ ผลการวิเคราะห?โดยรวมเกือบทุกป� ในชXวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคมคXารายวัน
เฉลี่ยตXอเดือนของฝุ�นละอองมีคXาลดลงเนื่องจากในชXวงนี้มีฝนตกจึงทําให]คXาฝุ�นละอองลดลง แปร
คXาเฉลี่ยอยูXระหวXาง 0.16-0.20 และชXวงท]ายป�ของทุกป�ฝุ�นละอองมีคXาน]อยมากคXาเฉลี่ยรวมในเดือน
ธันวาคมมีคXา 0.14  

ผู]วิจัยได]ทําการเปรียบเทียบคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในเดือนมีนาคมของทุกป�ซ่ึงเป_น
เดือนท่ีมีคXาฝุ�นละอองมากท่ีสุดกับคXารายป�โดยคXารายป�นี้คํานวณจากนําคXารายวันทุกวันมาเฉลี่ยตลอด
ท้ังป� ได]ผลดังนี้ 
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ภาพท่ี 7 คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายป�ท่ีความยาวคลื่น 500 nm ป� 2012-2021 
 

 จากภาพท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในเดือนมีนาคมกับคXา
รายป� จะเห็นวXาเดือนมีนาคมมีคXาสูงกวXาคXารายป�ทุกป� แตXมีชXวงหXางแตกตXางกันโดยในเดือนมีนาคม ป� 
2015 และป� 2021 มีชXวงตXางกับคXารายป�มากเนื่องจาก ในป�ดังกลXาว มีฝุ�นละอองคXอนข]างมาก
ติดตXอกันตลอดเกือบท้ังเดือน ในเดือนมีนาคมป� 2016 มีชXวงแตกตXางกับคXารายป�น]อย เนื่องจากในป�นี้
มีคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในเดือนมีนาคมน]อยกวXาคXาในเดือนเมษายนอาจจะเกิดจากการ
แปรปรวนของสภาพอากาศท]องถ่ิน 

 จากข]อมูลคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายป�ต้ังแตX 2012 - 2021 พบวXามีคXาใกล]เคียง
กันแปรคXาระหวXาง 0.27-0.47 จากข]อมูลคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในเดือนมีนาคม แปรคXาอยูX
ระหวXาง 0.69 – 1.35 ซ่ึงจากงานวิจัย Janjai et al. (2012) คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองใน
จังหวัดอุบลราชธานีต้ังแตXป� 2008-2011 มีคXาสูงสุดท่ีเดือนมีนาคมอยูXท่ี 0.78 จะเห็นได]วXาในป� 2013-
2015 และ ป� 2018-2021 คXาฝุ�นละอองมีคXาสูงข้ึนมากท้ังนี้ในอนาคตอาจจะมีแนวโน]มปริมาณฝุ�น
ละอองเพ่ิมข้ึนอีกด]วย จึงจําเป_นต]องศึกษาท่ีมาและแนวทางแก]ไขปcญหาในด]านฝุ�นละอองเพ่ิมข้ึน 
 
สรุปผล 
 ปริมาณของฝุ�นละอองสามารถบอกในรูปของการลดทอนรังสีตรงของดวงอาทิตย?โดยวัดเป_น
คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละออง ในงานวิจัยนี้ใช]เครื่องซันโฟโตมิเตอร?วัดคXาสเปกตรัมรังสีตรงของ
ดวงอาทิตย?แล]วนํามาคํานวณเพ่ือหาคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละออง โดยถ]าคXาความลึกเชิงแสงของ
ฝุ�นละอองมากแสดงวXามีฝุ�นมาก ผู]วิจัยได]เลือกทําการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช]ข]อมูล
ต้ังแตXเดือนมกราคม ป� 2012  ถึงเดือนธันวาคม ป� 2021  
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จากข]อมูลรายวันพบวXา ในชXวงเดือนมีนาคมของทุกป�มีคXาฝุ�นละอองมาก ความลึกเชิงแสงของ
ฝุ�นละอองรายวันท่ีมีคXามากท่ีสุดในป� 2012 ถึงป� 2021 มีคXา 1.46, 1.78, 1.59, 2.01, 1.26, 1.63, 
1.86, 1.82, 1.97 และ 2.07 ตามลําดับเห็นได]วXาในป� 2021 มีคXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองสูง
ท่ีสุด ในชXวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคมฝุ�นละอองมีคXาน]อยเนื่องจากในชXวงเดือนนี้มีฝนตก ฝนจะ
ชะล]างฝุ�นละอองในบรรยากาศตกลงสูXพ้ืนดินทําให]บรรยากาศแจXมใส ในชXวงท่ีข]อมูลขาดหายเนื่องจาก
ท]องฟYาปกคลุมไปด]วยเมฆตลอดท้ังวัน เครื่องมือจึงไมXสามารถวัดคXารังสีตรงจากดวงอาทิตย?เพ่ือทําการ
คํานวนคXาฝุ�นละอองได]  

จากข]อมูลรายวันเฉลี่ยตXอเดือน คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองในป� 2021 มีคXามากท่ีสุดใน
รอบ 10 ป� มีคXา 1.35 คXาเฉลี่ยรายวันในเดือนมีนาคมของทุกป�มีคXาอยูXท่ี 0.96 ซ่ึงถือวXามีคXามากใน
ระดับทําให]บรรยากาศขุXนมัว แตXในป� 2016 เดือนเมษายนมีคXามากกวXาเดือนมีนาคมและเดือนตุลาคม
มีคXาฝุ�นสูงมากแตกตXางจากป�อ่ืนๆ อาจจะเนื่องมาจากการแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ ในชXวงเดือน
มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ฝุ�นละอองลดลง แปรคXาเฉลี่ยอยูXระหวXาง 0.16-0.20 และชXวงท]ายป�ของทุก
ป�ฝุ�นละอองมีคXาน]อยมากคXาเฉลี่ยรวมในเดือนธันวาคมมีคXา 0.14  

จากข]อมูลรายป� คXาความลึกเชิงแสงของฝุ�นละอองรายป�ต้ังแตX 2012 - 2021 พบวXามีคXา
ใกล]เคียงกันแปรคXาระหวXาง 0.27-0.47 ในเดือนมีนาคมของทุกป�คXารายป�แปรคXาอยูXระหวXาง 0.69 – 
1.35 โดยรวมในรอบ 10 ป�มานี้ฝุ�นละอองมีคXาเพ่ิมข้ึนในชXวงเดือนมีนาคมมากและมีแนวโน]มจากกราฟ
มีคXาสูงข้ึนไปอีก ดังนั้นจึงจําเป_นต]องศึกษาท่ีมาและแนวทางแก]ไขปcญหาในด]านฝุ�นละอองเพ่ิมข้ึน 
 
ขDอเสนอแนะ 
 เนื่องจากปริมาณฝุ�นละอองมีคXามากในชXวงเดือนมีนาคมกXอให]เกิดมลพิษทางด]านอากาศ ซ่ึง
จะสXงผลกระทบตXอมนุษย?ในหลายด]านและในระยะยาวจะสXงผลตXอสุขภาพ ดังนั้นผู]วิจัยเสนอแนะให]มี
การวิเคราะห?ข]อมูลเชิงลึกเพ่ือทราบถึงสาเหตุแหลXงท่ีมาของฝุ�นละอองเพ่ือการรับมือและปรับปรุง
สภาพแวดล]อมให]ดียิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบข]อมูลสXวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถาม
ตXอปcจจัยการวางแผนการเงินสXวนบุคคลของกลุXม Generation X เพ่ือศึกษาการวางแผนการเงินสXวน
บุคคลของกลุXม Generation X เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของกลุXม Generation X โดยเก็บ
ข]อมูลจากกลุXมตัวอยXางประชากร Generation X ในตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 400 คน พบวXา กลุXมตัวอยXางสXวนใหญXเป_นเพศชาย มีอายุ 40-45 ป� สถานภาพสมรส  จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพเป_นพนักงานเอกชน, ลูกจ]าง มีรายได]เฉลี่ยตXอเดือน 10,001–
15,000 บาท มีคXาใช]จXายเฉลี่ยตXอเดือน 5,001–10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปcจจัยการวางแผน
ทางการเงินสXวนบุคคลของประชากร Generation X โดยรวมอยูXในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป_น
รายด]าน พบวXา ทุกด]านอยูXในระดับปานกลาง 
 ยกเว]น ด]านวัตถุประสงค?การจัดการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลอยูXในระดับมาก กลุXม
ตัวอยXางสXวนใหญXมีวัตถุประสงค?เพ่ือใช]เป_นเครื่องมือสําหรับการเตรียมความพร]อมทางการเงินท้ังใน
ปcจจุบัน และอนาคต กลXาวคือ ให]มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังกXอนและหลังเกษียณมากท่ีสุด เพ่ือเป_น
เครื่องมือในการตรวจสอบและคุ]มคXาใช]จXายไมXให]มีภาระหนี้สิน เพ่ือใช]เป_นเครื่องมือในการทําให]เกิด
ความม่ังคงในชีวิต เชXน เพ่ือสิทธิประโยชน?ทางด]านภาษี  รองลงมาเพ่ือสามารถปYองกัน บรรเทาความ
เสี่ยงในอนาคต เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลของประชากร Generation 
X ในภาพรวมอยูXในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านรายได]อยูXในระดับมากท่ีสุด 
กลุXมตัวอยXางสXวนใหญXมีรายได]จากงานประจํา ลงทุนเก่ียวกับเงินฝาก เชXน เงินฝากประจํา, สลากออม
ทรัพย?  รับจ]างท่ัวไปหรือลงทุน ขายของออนไลน? เพ่ือหารายได] 

คําสําคัญ:  ปcจจัยการวางแผน, การวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล, Generation X 
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Abstract 
 The purpose of this research was to compare the personal data of the 
respondents on the personal financial planning factors of Generation X group. To 
study the personal financial planning of Generation X group. To study the savings 
behavior of Generation X group. Data from the Generation X population sample in 
Cho Ho Sub-district, Mueang  District. Nakhon Ratchasima Province, 400 people It was 
found that most of the samples were male, aged 40-45 years, marital status, 
graduated with a bachelor's degree. Occupation is a private employee, employee 
with average monthly income. 10,001–15,000 baht, average monthly expenses 5,001–
10,000 baht, with a moderate level of opinion on personal financial planning factors 
of Generation X populations overall. When considering each aspect, it was found that 
all aspects were at a moderate level. 

Except for personal financial planning management objectives at a high level 
Most of the samples were intended to be used as a tool for financial preparation 
both in the present and in the future, that is, to have a better quality of life both 
before and after retirement as much as possible. as a tool for checking and Worth 
the cost without having to be in debt To be used as a tool to create wealth in life, 
such as for tax benefits followed by protection mitigate future risks When considering 
the personal financial planning behavior of Generation X populations Overall, it was 
at a moderate level. When considering each aspect, it was found that the income 
aspect was at the highest level. Most of the sample group had income from full-time 
jobs. Invest in deposits such as fixed deposits, savings lottery tickets. General 
contracting or investment sell products online to earn 

 

Keywords:  Planning factors, Personal financial planning, Generation X  
 
บทนํา 

ความม่ันคงในการดําเนินชีวิต และมีอิสรภาพทางการเงินอยXางยั่งยืนบุคคลใดมีการวางแผนทาง
การเงินท่ีดียXอมทําให]บุคคลนั้นมีความม่ันคงทางการเงิน การวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล จึงเป_นปcจจัย
หนึ่งท่ีมีสXวนสําคัญในการดําเนินชีวิต ซ่ึงจะชXวยจัดการกับ “เงิน” ไมXให]เป_นอุปสรรคในการดําเนินชีวิตแตX
จะชXวยจัดการกับ “เงิน” ให]เป_นเครื่องมือสนับสนุนชีวิตไปสูXเปYาหมายท่ีกําหนดไว] เพ่ือให]บุคคลนั้นมีการ
ดํารงชีวิตอยXางมีความสุข ไมXเดือดร]อนเพราะเหตุท่ีเกิดจาก “เงิน” อันนํามา ซ่ึงความม่ันคงของครอบครัว 
สังคม และประเทศชาติ อยXางไรก็ตาม การวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล จึงเป_นเรื่องท่ีเก่ียวข]องกับ
ชีวิตประจําวันของทุกคน และมีความสําคัญตXอบุคคลทุกชXวงอายุ โดยเฉพาะอยXางยิ่งในปcจจุบันท่ีสภาวะ



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

127 
 

 

แวดล]อมทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูXตลอดเวลา การรู]จักหาเงิน (How to Earn) การรู]จักออมเงิน 
(How to Save) การรู]จักใช]เงิน (How to Spend) และการรู]จักทําให]เงินงอกเงย (How to Invest) การ
วางแผนการเงินสXวนบุคคล (Personal Financial Planning) อยXางเหมาะสมจะชXวยทําให]ทุกคนสามารถ
จัดการกับเรื่องเงินได]อยXางมีประสิทธิภาพ ตลาดหลักทรัพย?แหXงประเทศไทยมีแนวทางการวางแผนทางการ
เงินมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ควรมีการกําหนดเปYาหมายตามท่ีต]องการ 2) มีการวางแผนหาเงิน, เปลี่ยนงาน 3) 
ควรมีการเก็บเงินออมบางสXวน 4) ควบคุมการใช]จXายเงิน 5) บริหารภาระหนี้ และ 6) จัดสรรเวลาเพ่ือหา
ความรู] และสร]างความเข]าใจในการลงทุน (ทรายทอง เลิศเป�ยง, 2557 : 17) 

การลงทุนได]มีการพัฒนาอยXางมาก ในปcจจุบันรูปแบบของการวางแผนการเงินสXวนบุคคล โดยมี
การให]ความสนใจในการลงทุนนอกเหนือจากการนําเงินไปฝากธนาคาร เพ่ือหวังผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย 
แตXอัตราดอกเบ้ียคXอนข]างลดลง และอัตราเงินเฟYอเพ่ิมมากข้ึน อยXางไรก็ตาม การวางแผนการเงินสXวน
บุคคลในปcจจุบันนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ได]แกX 1) การวางแผนการซ้ือหรือครอบครองสินทรัพย? 2) การ
วางแผนในด]านของหนี้สิน 3) การวางแผนการออม และการลงทุน 4) การวางแผนผลประโยชน?ของ
พนักงาน 5) การวางแผนทางภาษี 6) การวางแผนการเกษียณ ท้ังนี้ข้ึนอยูXกับปcจจัยตXาง ๆ เชXน ชXวงอายุ 
รายได] เป_นต]น (อรอนงค? ไชยบุญเรือง, 2552 : 1) ดังนั้น การวางแผนการเงินสXวนบุคคลเป_นแนวคิดท่ีทํา
ให]ประชาชนจะต]องเตรียมความพร]อม และนําชีวิตไปสูXความม่ันคงทางการเงิน โดยเริ่มต้ังแตXการปลูกฝcง
การออม และการใช]เงินท่ีดี เม่ือเข]าสูXวัยทํางานก็จะต]องรู]วิธีการวางแผนการเงิน และการจัดสรรเงินให]
เพียงพอตXอการใช]จXายในประจําวัน การใช]จXายในอนาคตอีกด]วย ดังนั้น การวางแผนการเงินสXวนบุคคลจึง
เป_นแนวคิดสําคัญท่ีจะทําให]ประชาชนสามารถดําเนินในแตXละชXวงชีวิตได]อยXางมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี 
ความม่ันคงในชีวิตหลายคนมองถึงการมีรายได]สูง การมีทรัพย?สินเงินทองเป_นจํานวนมาก (นันทิดา วัฒน
ประภา, 2559 : 1) 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาข]อมูลสXวนบุคคลการวางแผนการเงินสXวนบุคคลของกลุXม Generation X 
   2. เพ่ือศึกษาการวางแผนการเงินสXวนบุคคลของกลุXม Generation X 
   3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของกลุXม Generation x 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

“การวางแผนการเงินส�วนบุคคล” เป_นตัวแปรหนึ่งท่ีสXงผลตXอการดํารงชีวิต ซ่ึงหากมองใน
ลักษณะของการบริหารจัดการหรือการวางแผนการเงินสXวนบุคคลแล]ว การวางแผนการเงินสXวนบุคคลนั้น
เปรียบเหมือนเครื่องมือท่ีชXวยแสดงพฤติกรรมการใช]เงิน เป_นการแสดงขอบเขตของการใช]จXาย และการ
บริหารเงินให]เพียงพอตXอภาระคXาใช]จXาย เพียงพอตXอการชําระหนี้ และมีการออมเงิน ดังนั้น ประชากรวัย
ทํางานจึงควรมีการวางแผนการเงินสXวนบุคคล ประชากรสXวนใหญXเข]าใจวXา การวางแผนทางการเงินสXวน
บุคคลเป_นเรื่องของการควบคุมการใช]จXาย และการออมเงินเทXานั้น แตXในความเป_นจริงการวางแผนการเงิน
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สXวนบุคคลเป_นสXวนสําคัญเพียงสXวนหนึ่ง หากจะวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลให]มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ต]องมีองค?ประกอบอ่ืนเข]ามาเก่ียวข]องด]วย 

เงินออม ถือเป_นปcจจัยท่ีสําคัญปcจจัยหนึ่งในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจเป_นแหลXงเงินทุนท่ีจะ
นํามาพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หากประเทศไทยมีเงินออมภายในประเทศ ซ่ึงเป_นฐานเงินทุนท่ีเพียงพอ
จะชXวยให]การพ่ึงพาเงินทุนจากตXางประเทศลดลง การกู]ยืมเงินทุนจากตXางประเทศอาจจะทําให]เกิดภาระ
ผูกพันกับตXางประเทศผู]เป_นเจ]าของเงินทุนท้ังในด]านการชําระหนี้ ด]วยเหตุนี้จึงมีความจําเป_นอยXางยิ่งท่ี
จะต]องสXงเสริมการวางแผนการเงินหรือการออมเงินในประเทศให]เพ่ิมข้ึน เพ่ือเป_นเงินทุนในการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศได]อยXางอิสระ และพ่ึงพาตนเองได]ในท่ีสุด การมีเงินออมนอกจากจะชXวย
สร]างความม่ันคงสXวนบุคคลแล]วยังถือเป_นเรื่องสําคัญ ระดับชาติ ชXวยลดการกู]ยืมเงินจากตXางประเทศมา
ลงทุน ซ่ึงจะทําให]ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ขยายตัวอยXางแข็งแกรXง (จุฑาธิบด์ิ ฤกษ?สันทัด, 2558 : 1) 

Generation X คือ ประชากรท่ีเกิดในชXวงป� พ.ศ. 2508 – 2522 เป_นประชากรท่ีใกล]เข]าสูXวัย
เกษียณอายุจากการทํางานมากท่ีสุด วัยเกษียณอายุ คือ ประชากรท่ีมีอายุ 60 ป� จะครบกําหนดอายุรับ
ราชการหรือสิ้นกําหนดเวลารับราชการ ซ่ึงกลุXมประชากร Generation X จะเติบโตมาในชXวงเศรษฐกิจเริ่ม
ม่ังค่ัง มีวัฒนธรรมสมัยใหมX และเริ่มมีการนําเทคโนโลยีเข]ามาใช]มากข้ึน อีกท้ังยังเป_นชXวงป�ท่ีมีอัตราการ
เกิดอยูXในระดับสูง โดยเฉพาะในชXวงป� พ.ศ. 2506-2526 ในระหวXางนี้มีเด็กเกิดในประเทศไทยมากกวXาหนึ่ง
ล]านคนตXอป� และยังเป_นชXวงคาบเก่ียวป�เกิดของคนรุXนนี้พอดี จึงเรียกได]วXา เป_นยุค “Baby Boom” ของ
ประเทศไทย และทําให]คนรุXนนี้ได]รับฉายาวXา “ประชากรรุXนเกิดล]าน” (ปราโมทย? ประสาทกุล,2557) จาก
เหตุการณ?ดังกลXาวจึงสXงผลให]ประชากรรุXน Generation X กลายเป_นกลุXมประชากรท่ีมีขนาดใหญXรองจาก
กลุXม Generation Y (รุXงตะวัน แซXพัว,2560,01) 

Generation X เป_นกลุXมประชากรท่ีใช]เงินฟุ�มเฟ©อย จึงควรระวังเรื่องการกXอหนี้จนเกินตัว ควรมี
การออมเงินเพ่ืออนาคตให]มากข้ึน และมีการวางแผนทางการเงิน เพราะแม]จะเป_นชXวงท่ีหาเงินได]มาก แตXก็
เต็มไปด]วยภาระตXาง ๆ ท่ีมากข้ึน 

จากท่ีกลXาวมาข]างต]น ผู]วิจัยเห็นวXาการวางแผนทางการเงินเป_นสิ่งสําคัญอยXางมากในการดําเนิน
ชีวิต จึงสนใจศึกษา “การวางแผนการเงินสXวนบุคคลของกลุXม Generation X” โดยทําการศึกษาความรู]
ความเข]าใจในเรื่องของการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล และรูปแบบการออมสXวนบุคคล ท่ีสXงผลตXอ
พฤติกรรมด]านการหารายได] ด]านการออมเงิน และด]านการใช]จXาย เพ่ือทําให]ทราบถึงปcจจัยการวางแผน
ทางการเงินสXวนบุคคลของกลุXม Generation X เพ่ือเป_นแนวทางในการวางแผนการเงิน การสXงเสริมการ
ออมเงินให]กับบุคคลท่ัวไป รวมถึงด]านการออมเงินจากประเด็นตXาง ๆ ท่ีเป_นประโยชน? เพ่ือให]ตอบสนอง
ตXอความต]องการ ในการดํารงชีวิตตXอไป 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีแสดงข้ันตอน หรือความสัมพันธ?ของตัวแปรท่ีใช] ตัวแปรอิสระ ตัว
แปรตาม  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยศึกษาถึง“การศึกษาปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล 
กรณีศึกษากลุXมGeneration X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” 

1. การวบรวมข]อมูล โดยใช]แบบสอบถาม เป_นเครื่องมือในการเก็บข]อมูล โดยผู]วิจัยได]
ดําเนินการศึกษาตามรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัย ประชาชนท่ีศึกษาได]แกX ประชาชนท่ีอาศัยอยูX
ในเขตตําบลจอหอ 27,458 คน (ข]อมูลเทศบาลตําบลจอหอ,2564:เว็บไซต?) สXวนขนาดของกลุXม
ตัวอยXาง ตามสูตรของทาโรยามาเนX (Taro Yamane, อ]างถึงใน ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ?, 2555 : 148) 
ท่ีระดับความเชื่อม่ันร]อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน ±5 จํานวนเทXากับ 400 คน โดยเก็บตัวอยXาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

2. การวิเคราะห?ข]อมูล โดยทําการวิเคราะห?ข]อมูลท่ัวไปของกลุXมศึกษาโดยใช]สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ได]แกX คXาความถ่ี (Frequency), คXาร]อยละ (Percentage) และ
วิเคราะห?ข]อมูลเก่ียวกับการการศึกษาปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล กรณีศึกษากลุXม

 
 

ปcจจัยสXวนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3. สถานภาพ 

4.ระดับการศึกษา 

5.อาชีพ 

6.รายได]เฉลี่ยตXอเดือน 

7.คXาใช]จXายเฉลี่ยตXอเดือน 

 

ปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวน

บุคคล 

1. ความรู]ความเข]าใจในเรื่องการ

วางแผนทางการเงิน 

2. วัตถุประสงค?การจัดการวางแผน

ทางการเงินสXวนบุคคล 

3. รูปแบบการวางแผนทางการเงินสXวน

บุคคล 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสXวน

บุคคลของกลุXม Generation X 

1. ด]านรายได] 

2. ด]านการออม 

3. ด]านการใช]จXาย 
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Generation X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช]สถิติเชิงพรรณนา ได]แกXคXาเฉลี่ย 
(Mean) และคXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล กรณีศึกษา 
กลุXมGeneration X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ได]กําหนดขอบเขตในการ
ศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. เนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล กรณีศึกษา 

กลุXมGeneration X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ขอบเขตด]านเนื้อหาประกอบด]วย 
   1.1 ความเป_นมาของการวางแผนทางการเงิน 
   1.2 การวางแผนการเงินสXวนบุคคลของกลุXม Generation X 
   1.3 พฤติกรรมการออมเงินของกลุXม Generation x 

2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล กรณีศึกษากลุXม
Generation X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ขอบเขตด]านเนื้อหาประกอบด]วย 
  2.1 ประชากรท่ีศึกษาได]แกX ประชากร และกลุXมGeneration X อยูXในเขตตําบลจอ
หอ อําเภอเมืองนครราชสีมา (ข]อมูลอําเภอเมือง ณ วันท่ี 23 มกราคม 2565) 

  2.2 กลุXมตัวอยXาง ได]แกX ประชากร และกลุXมGeneration X อยูXในเขตตําบลจอหอ 
อําเภอเมืองนครราชสีมา (ข]อมูลอําเภอเมืองนครราชสีมา ระบบทางการทะเบียน,2564:เว็บไซต?) 
ผู]วิจัยได]กําหนดขนาดของกลุXมตัวอยXางตามสูตรของทาโร ยามาเนX (Taro Yamane, อ]างถึงใน 
ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ?, 2555 : 148) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร]อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน ±5 
จํานวนเทXากับ 400 คน โดยเก็บตัวอยXางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

3. ระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล กรณีศึกษา 
กลุXมGeneration X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ได]กําหนดระยะเวลาในการจัดทํา
เครื่องมือ ตรวจสอบ ทดลองใช] จัดเก็บข]อมูล วิเคราะห?ข]อมูล สรุปและอภิปรายผล ในการศึกษาครั้งนี้
ใช]วิธีการเก็บรวบรวมข]อมูลชXวงเวลาเดียว (Cross-sectional approach) ตามข้ันตอนวิธีวิจัยให]แล]ว
เสร็จในชXวงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห?ข]อมูล สรุปการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
สXวนบุคคลของประชากร Generation X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถ
อภิปรายผลดังนี้ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

131 
 

 

1. ด]านปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกX เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได]เฉลี่ยตXอเดือน 
รายจXายเฉลี่ยตXอเดือน ผลการศึกษาพบวXา สXวนใหญXเป_นเพศชาย มีอายุสXวนใหญX 40–45 ป� สถานภาพ
สมรส มีการศึกษาอยูXในระดับปริญญาตรี อาชีพเป_นพนักงานเอกชน, ลูกจ]าง มีรายได]ตXอเดือน 
10,001–15,000 บาท และยังมีคXาใช]จXายตXอเดือน 5,001–10,00 บาท 

โดยปcจจัยสXวนบุคคลดังกลXาวไมXมีผลอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติตXอการวางแผนทางการเงินสXวน
บุคคลของประชากร Generation X อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงแตกตXางจากงานวิจัยของ 
มุกดา โควหกุล (2559) ท่ีศึกษาการจัดการการเงินสXวนบุคคลท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการออมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบวXาปcจจัยสXวนบุคคลด]านอาชีพ การศึกษาและ
รายได] มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการออมทุกด]าน ยกเว]น ด]านอายุ สถานภาพและรายจXายท่ีไมXมี
ความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการออม  

2. ปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลของประชากร Generation X ตําบลจอหอ 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมมี คXาเฉลี่ยอยูXในระดับปานกลาง ( = 3.39) เม่ือ
พิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมากเป_นลําดับแรก คือ ด]านวัตถุประสงค?การจัดการ

วางแผนทางการเงินสXวนบุคคล ( = 3.60) รองลงมา เรียงตามลําดับ ได]แกX ด]านความรู] ความเข]าใจ

เก่ียวกับการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล ( = 3.47) ด]านรูปแบบการวางแผนทางการเงินสXวน

บุคคล (  = 3.32) และรูปแบบการออมสXวนบุคคล (  = 3.06) ประกอบด]วย ด]านความรู] ความ
เข]าใจเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล ด]านวัตถุประสงค?การจัดการวางแผนทางการเงิน
สXวนบุคคล กับด]านรูปแบบการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล ผลการศึกษาพบวXา 1)ด]านความรู] 
ความเข]าใจเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล คือ สามารถนําหลักการเก่ียวกับการวางแผน
ทางการเงินสXวนบุคคลไปปฏิบัติให]เกิดประโยชน? สอดคล]องกับผลงานวิจัยของศรุติ กิตติมหาชัย 
(2560) ได]ศึกษางานวิจัยเรื่องการศึกษาการวางแผนการใช]ชีวิต การวางแผนเรื่องการเงิน และการ
พัฒนาการเรียนรู]ด]านเทคโนโลยีท่ีมีผลตXอการเตรียมความพร]อมการเกษียณอายุของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวXาการวางแผนการใช]ชีวิต การวางแผนเรื่อง
การเงิน และการพัฒนาการเรียนรู]ด]านเทคโนโลยีท่ีมีผลตXอการเตรียมความพร]อมการเกษียณอายุของ
พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด]านการวางแผนการใช]ชีวิต 
ประกอบด]วย ความพอประมาณ ไมXสXงผลตXอการเกษียณอายุของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2)ด]านวัตถุประสงค?การ
จัดการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล คือ เพ่ือใช]เป_นเครื่องมือสําหรับการเตรียมความพร]อมทาง
การเงินท้ังในปcจจุบัน และอนาคต กลXาวคือ ให]มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังกXอน และหลังเกษียณ 
สอดคล]องกับผลงานวิจัยของพัฒนี ทองพึง (2555) ได]ศึกษางานวิจัยเรื่องการวางแผนการเงินสXวน
บุคคลเพ่ือวัยเกษียณอายุ : กรณีศึกษาเฉพาะครูโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยด]วยสถิติ
เชิงพรรณนา พบวXา รูปแบบการออมท่ีสําคัญ คือ เงินบําเหน็จเงินบํานาญเลี้ยงชีพข]าราชการ (กบข.) 
การลงทุนในเงินฝากธนาคาร การลงทุนหุ]นสหกรณ? ปcจจัยด]านความพร]อม พบวXา สXวนใหญXให]
ความสําคัญกับปcจจัยท่ีสXงผลตXอการวางแผนทางการเงินเม่ือยามเกษียณอายุมีการรับรู] ข]อมูล ขXาวสาร 
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ทางด]านการเงิน เศรษฐกิจ การเมือง การตลาด และการลงทุนเป_นประจํา  3)ด]านรูปแบบการ
วางแผนทางการเงินสXวนบุคคล คือ ประชากรมีรูปแบบการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล เพ่ือ
อิสรภาพทางการเงินสอดคล]องกับผลงานวิจัยของธนพร จันทร?สวXาง (2561) พบวXา ด]านรูปแบบการ

วางแผนทางการเงินสXวนบุคคลมีคXาเฉลี่ยมากท่ีสุด (  = 4.37)และด]านรูปแบบการวางแผนทาง
การเงินสXวนบุคคล มีผลตXอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลของนักศึกษาด]านการออม ท่ี
ระดับ นัยสําคัญ 0.05  4) รูปแบบการออมสXวนบุคคล ข]อท่ีมีคXาเฉลี่ยมากเป_นลําดับแรก คือ แบXงเงิน
จากรายได]สXวนหนึ่งไว]ออมกXอนท่ีจะนําไปใช] สอดคล]องกับผลงานวิจัยของศริญญา วรานุชิตกุล (2554) 
พบวXา ความหมายของการออมเงิน คือ การคXอย ๆ เก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละน]อยเป_นประจําเพ่ือ
เอาไว]ใช]ในอนาคตยามจําเป_น การจดบันทึกรายรับ–รายจXาย และการฝากเงินกับธนาคาร นักเรียนมี
ทัศนะท่ีดีตXอการออมเงินเพราะทําให]รู]จักคุณคXาของเงิน เป_นการฝ กลักษณะนิสัยท่ีดีในการออมเงิน 
พฤติกรรมการออมเงิน คือ ใช]จXายเฉพาะท่ีจําเป_น แบXงเงินออกเป_น 2 สXวน สําหรับใช]จXาย และเก็บ
ออมในกระปุกออมสิน ทําบันทึกรายรับ – รายจXาย 

3. พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลของประชากร Generation X ตําบลจอหอ 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมมีคXาเฉลี่ยอยูXในระดับปานกลาง (  = 3.04) เม่ือ

พิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมากเป_นลําดับแรก คือ ด]านรายได] (  = 3.25) 

รองลงมา เรียงตามลําดับ ได]แกX ด]านการใช]จXาย (  = 3.09) และด]านการออมเงิน (  = 2.77) 
ประกอบด]วย ด]านรายได] ด]านการใช]จXาย ด]านการออม ผลการศึกษาพบวXา 1)ด]านรายได] คือ รายได]
จากงานประจําสอดคล]องกับผลงานวิจัยของธนพร จันทร?สวXาง (2561) ได]ศึกษางานวิจัยเรื่องปcจจัยท่ี
มีอิทธิพลตXอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

สยาม ผลการศึกษา พบวXาด]านการหารายได]มีคXาเฉลี่ยมากท่ีสุด (  = 4.07) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวXา ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ทุกด]านมีผลตXอพฤติกรรม
การวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลของนักศึกษาในด]านการหารายได] และด]านการออม 2) ด]านการใช]
จXาย คือ ประชากรมีการวางแผนคXาใช]จXายประจํา, คXาใช]จXายด]านสุขภาพ และคXาใช]จXายสําหรับการ
ออมหรือลงทุนอยXางเป_นระบบ และเหมาะสมกับจํานวนรายได]ท่ีได]รับ และยังสอดคล]องกับ
ผลงานวิจัยของศริญญา วรานุชิตกุล (2554) ได]ศึกษางานวิจัยเรื่องการให]ความหมายพฤติกรรม และ
แนวทางปฏิบัติดีเก่ียวกับการออมเงินของเยาวชน กรณีศึกษา นักเรียนโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยา
ลัย จังหวัดนครปฐมท่ีเป_นสมาชิกธนาคารโรงเรียน ผลการวิจัย พบวXาความหมายของการออมเงิน คือ 
การคXอย ๆ เก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละน]อยเป_นประจําเพ่ือเอาไว]ใช]ในอนาคตยามจําเป_น การจด
บันทึกรายรับ–รายจXาย และการฝากเงินกับธนาคาร นักเรียนมีทัศนะท่ีดีตXอการออมเงินเพราะทําให]
รู]จักคุณคXาของเงิน  เป_นการฝ กลักษณะนิสัยท่ีดีในการออมเงิน พฤติกรรมการออมเงิน คือ ใช]จXาย
เฉพาะท่ีจําเป_น แบXงเงินออกเป_น 2 สXวน สําหรับใช]จXาย และเก็บออมในกระปุกออมสิน ทําบันทึก
รายรับ–รายจXาย โดยมีแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการออมเงิน คือ ใช]จXายอยXางประหยัด พิจารณาวางแผน
กXอนใช]จXาย รู]จักคุณคXาของเงิน รู]จักความพอเพียงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง รู]จัก
ประมาณตนดีท่ีสุด 3)ด]านการออมเงิน คือ ประชากรเก็บออมเงินตามการต้ังเปYาหมาย เชXน การซ้ีอสิน
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ค]า ซ้ือทอง และอ่ืนๆ สอดคล]องกับผลงานวิจัยของรุXงตะวัน แซXพัว (2560) พบวXา พฤติกรรมการออม 
และการลงทุน การกระจายการลงทุน ชXองทางการออมในคนวัยนี้ เลือกออมมากท่ีสุด คือ เงินฝาก
ธนาคาร กองทุนรวม อสังหาริมทรัพย?และท่ีดิน โดยมีวัตถุประสงค?หลักในการลงทุน คือ เพ่ือการใช]
จXายยามเกษียณอายุ ด]านทัศนคติการลงทุน พบวXา Generation X เป_นกลุXมนักลงทุนท่ีสามารถทนตXอ
การขาดทุนเงินต]นได]เพ่ือมีโอกาสได]รับผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

 
อภิปรายผล 

ปcจจัยการวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลของประชากร Generation X ตําบลจอหอ อําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวXากลุXมตัวอยXางให]ความสําคัญในภาพรวมของการวางแผนทางการเงิน
สXวนบุคคลอยูXในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านวัตถุประสงค?การจัดการ
วางแผนทางการเงินสXวนบุคคลมีความสําคัญมากท่ีสุด สXวนพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสXวน
บุคคลของประชากร Generation X ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมของ
การวางแผนทางการเงินสXวนบุคคลอยูXในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านรายได]
มีความสําคัญ มากท่ีสุด การวางแผนทางการเงินสXวนบุคคล และรูปแบบการออมสXวนบุคคล ท่ีสXงผลตXอ
พฤติกรรมด]านการหารายได] ด]านการออมเงิน และด]านการใช]จXาย เพ่ือทําให]ทราบถึงปcจจัยการวางแผน
ทางการเงินสXวนบุคคลของกลุXม Generation X เพ่ือเป_นแนวทางในการวางแผนการเงิน การสXงเสริมการ
ออมเงินให]กับบุคคลท่ัวไป รวมถึงด]านการออมเงินจากประเด็นตXาง ๆ ท่ีเป_นประโยชน? เพ่ือให]ตอบสนอง
ตXอความต]องการ ในการดํารงชีวิตตXอไป 
 
ขDอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสXงเสริมการให]ความรู]ด]านบัญชีรายรับ–รายจXายของตนเอง และครอบครัว 
เพ่ือให]มีแนวทางในการประหยัด และเก็บออมเงินได]เพ่ิมมากข้ึน 
   2. หนXวยงานภาครัฐหรือสถาบันทางการเงิน ควรมีมาตรการตXาง ๆ ท่ีเป_นแรงจูงใจให]
ประชาชนเห็นประโยชน?ของการวางแผนทางการเงิน และการออมเงิน  
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บทคัดย�อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือ ศึกษาปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีสXงผลตXอความสามารถในการ
สร]างกําไรของบริษัทลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทยในชXวงเวลากXอนเกิดกับหลังเกิดสถานการณ?
การแพรXระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเก็บรวบรวมข]อมูลทุติยภูมิจากงบการเงินในระหวXางป� 
พ.ศ. 2561 ถึงป� พ.ศ. 2563 รวม 3 ป� รวม 1,203 บริษัท เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัย ประกอบด]วย 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห?สหสัมพันธ? (Collation Analysis) กับการ
วิเคราะห?สมการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห?ปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีสXงผลตXอ
ความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย 
 ผลการวิจัยพบวXา ปcจจัยด]านเศรษฐกิจ อันประกอบด]วย ขนาดของธุรกิจ (Business size) 
รายได]ของบริษัท (The company revenue) อายุบริษัท (Company age) สXงผลตXอความสามารถ
ในการสร]างกําไร คือ ระดับกําไรข้ันพ้ืนฐาน (Gross Profit Margin: GPM) อัตรากําไรจากการ
ดําเนินงาน (Operating Profit Margin: OPM) อัตรากําไรสุทธิ (Net  Profit  Margin: NPM) อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย?รวม (Return On Assets: ROA) อัตราผลตอบแทนตXอสXวนผู] ถือหุ]น 
(Return On Equity: ROE) ของบริษัทลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย 
 

คําสําคัญ: ปcจจัยด]านเศรษฐกิจ, ความสามารถในการสร]างกําไร, สถานการณ?การแพรXระบาดของเชื้อ  
ไวรัสโคโรนา2019  
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Abstract 
This research aims to Study the economic factors affecting the profitability of 

companies listed on the Stock Exchange of Thailand during the period before and 
after the outbreak of the coronavirus disease 2019 by collecting secondary data from 
the financial statements during the year. 2018-2020, a total of 3 years, a total of 
1,203 companies. Research instruments consist of descriptive statistics. correlation 
analysis and regression analysis To analyze economic factors affecting profitability of 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 

The results showed that economic factors which consists of business size The 
company's income, the age of the company, affects its profitability, which is the gross 
profit margin. operating profit margin net profit margin Return on Total Assets Return 
on Equity of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 
 
Keywords: economic factors, profitability, coronavirus epidemic situation 2019 

 
บทนํา 

ตลาดหลักทรัพย?ไทย มีบทบาทสําคัญตXอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจไทย โดยเป_นกลไกลกับ
ชXองทางระดมทุนของผู]ประกอบการทางธุรกิจให]สามารถเข]าถึงแหลXงเงินทุน ในปcจจุบันการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย?ได]รับความสนใจเป_นอยXางมากจากนักลงทุนท่ัวโลก เนื่องจากนักลงทุนมีโอกาสจะ
ได]รับอัตราผลตอบแทนสูงกวXาการนําเงินไปออมในรูปของเงินฝากกับธนาคารพาณิชย? นอกจากนี้การ
ลงทุนผXานตลาดหลักทรัพย? อาจเป_นสXวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับการวางแผนออมเงินระยะยาว
ของนักลงทุนได] การท่ีนักลงทุนสามารถเลือกลงทุนในธุรกิจท่ีสร]างผลกําไรกับมีการเจริญเติบโตได]นั้น 
จะทําให]ผู]ถือหลักทรัพย?มีฐานะเป_นผู]ลงทุนกับเป_นเจ]าของกิจการไปในขณะเดียวกัน ซ่ึงมีสิทธิได]รับเงิน
ปcนผลจากกําไรท่ีเกิดข้ึนในการทําธุรกิจนั้นในทุก ๆ ป� 
 ตลาดทุนไทย เป_นหนึ่งในตลาดหลักทรัพย?ท่ัวโลกท่ีเป�ดให]นักลงทุนสามารถซ้ือขายหลักทรัพย?
ผXานตลาดหลักทรัพย?ไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) โดยเป�ดให]มีการซ้ือขายต้ังแตX
ป� พ.ศ. 2518 จนถึงปcจจุบัน การลงทุนในตลาดหลักทรัพย?ไทยเป_นทางเลือกหนึ่งของนักลงทุนท่ีมี
ความสนใจในการลงทุน ซ่ึงการตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุนนั้นควรต]องศึกษาปcจจัยพ้ืนฐาน
ทางด]านเศรษฐกิจรวมถึงงบการเงินซ่ึงงบการเงินเป_นแหลXงข]อมูลสําคัญท่ีใช]นํามาวิเคราะห?เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของนักลงทุนเป_นอยXางมาก นอกจากนี้รัฐบาลของไทยยังให]ความสําคัญกับ
สXงเสริมให]นักลงทุนหันมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย?มากข้ึนสXงผลให]ตลาดหลักทรัพย?มีบทบาทท่ีสําคัญ
ตXอระบบเศรษฐกิจไทยกับเป_นแหลXงระดมเงินทุนเพ่ือนําเงินทุนไปพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม กับ
เศรษฐกิจของประเทศ เป_นการสXงเสริมให]เศรษฐกิจไทยขยายตัว นําไปสูXการพัฒนาประเทศอยXาง
ยั่งยืน 
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 ดังนั้นการศึกษาปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีสXงผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัท
ลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทยในชXวงเวลากXอนเกิดกับหลังเกิดสถานการณ?การแพรXระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงเป_นเรื่องท่ีนXาสนใจกับมีประโยชน?ตXอนักลงทุนในการคาดการณ?การเคลื่อนไหว
ของดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย?ไทย เล็งเห็นความสามารถในการสร]างกําไรเพ่ือใช]ในการวิเคราะห?
แนวโน]มการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย? กับใช]เป_นข]อมูลกับแรงจูงใจในการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย?ได]อยXางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีสXงผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัท
ลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทยในชXวงเวลากXอนเกิดกับหลังเกิดสถานการณ?การแพรXระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
 
ประโยชน�ของการวิจัย 
 ทราบปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีสXงผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทลงทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย?ไทยในชXวงเวลากXอนเกิดกับหลังเกิดสถานการณ?การแพรXระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เพ่ือให]บรรลุวัตถุประสงค?การศึกษาในการทบทวนวรรณกรรม โดยได]แบXงเนื้อหาออกเป_น  
4 สXวน ดังนี้ 

1.แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข]องกับปcจจัยด]านเศรษฐกิจ 
ปcจจัยด]านเศรษฐกิจ (economic factors) หมายถึง ปcจจัยพ้ืนฐานท่ีมีผลตXอสภาวะเศรษฐกิจ

ในชXวงเวลานั้น ๆ จะสXงผลถึงความม่ังคงกับความเป_นอยูXของประชากรในแตXละประเทศ ซ่ึงปcจจุบันใน
ประเทศไทยก็มีหนXวยงานของรัฐท่ีศึกษากับวางแผนเก่ียวกับปcจจัยทางด]านเศรษฐกิจท้ังระยะสั้นกับ
ระยะยาว เชXน ธนาคารแหXงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจกับสังคมแหXงชาติ 
สํานักดัชนีการค]า กระทรวงพาณิชย? กระทรวงการคลัง กับตลาดหลักทรัพย?ไทย ดังนั้นจะเห็นได]วXา
ปcจจัยทางเศรษฐกิจเป_นสิ่งท่ีสําคัญท่ีควรให]ความสนใจกับหากมีการเปลี่ยนแปลงจะสXงผลกระทบตXอ
ความเป_นอยูXของประชากรในแตXละประเทศเป_นอยXางมาก (ตลาดหลักทรัพย?ไทย, 2558) 

2.แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข]องกับความสามารถในการสร]างกําไร 
ความสามารถในการสร]างกําไร (Profitability) หมายถึง ความสามารถในการกXอให]เกิดกําไร

ขององค?กร การวิเคราะห?กําไรเป_นสิ่งท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณาสําหรับผู]ถือหุ]นถือผลกําไรท่ีควรจะรับซ่ึง
อยูXในรูปของเงินปcนผล กําไรยังมีความสําคัญตXอเจ]าหนี้ด]วยเนื่องจากถือเป_นแหลXงเงินทุนอันหนึ่งใน
การชําระหนี้ รวมท้ังผู]บริหารเป_นผู]ใช]กําไร ในการวัดผลการดําเนินงานขององค?กรด]วย ความสามารถ
ในการสร]างกําไรทางการเงิน (Return on Equity: ROE)  เป_นตัวบXงชี้วXาในการวัดกําไรสุทธิด]วย
เงินทุนกับเงินทุนของ บริษัท หรือธุรกิจ กลXาวอีกนัยหนึ่งก็คือพยายามท่ีจะวัดความมีชีวิตของ บริษัท 
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ท่ีมีตXอคูXค]าเนื่องจากสิ่งท่ีพยายามทําคือรู]วXาแตXละคนมีรายได]อะไรจากเงินทุนกับเงินทุนท่ีเทXากัน  
(ศิรดา นวลประดิษฐ?, 2547) 

3.บทบาทของตลาดหลักทรัพย?ไทย 
การดําเนินงานของตลาดหลักทรัพย?ฯ จะปฏิบัติตามท่ีพระราชบัญญัติหลักทรัพย?กับตลาด

หลักทรัพย?กับกฎหมายท่ีเก่ียวข]องอยXางเครXงครัด ท้ังนี้ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย?ฯ มีอํานาจ
หน]าท่ีวางนโยบายกํากับดูแลกับควบคุมการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพย?ฯ กับปฏิบัติการอ่ืนใด
เพ่ือให]เป_นไปตามท่ีพระราชบัญญัติหลักทรัพย?กับตลาดหลักทรัพย?กําหนด โดยผู]จัดการตลาด
หลักทรัพย?ฯ มีหน]าท่ีบริหารกิจการของตลาดหลักทรัพย?ฯ ให]เป_นไปตามนโยบายกับระเบียบข]อบังคับ
ของตลาดหลักทรัพย?ฯ กับมติของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย?ฯ ท้ังนี้ รายละเอียด 
 
ตารางท่ี 1 การแบXงกลุXมธุรกิจในตลาดหลักทรัพย?ไทย 
 

กลุ�มอุตสาหกรรม กลุ�มธุรกจิ 

เกษตรกับอุตสาหกรรมอาหาร  
(AGRO) 

AGRI ธุรกิจการเกษตร  
FOOD อาหารกับเครื่องดื่ม  

สินค]าอุปโภคบริโภค  
(CONSUMP) 

FASHION แฟช่ัน 
HOME ของใช]ในครัวเรือนกับสํานักงาน 

PERSON ของใช]สXวนตัวกับเวชภัณฑ? 
ธุรกิจการเงิน  
(.FINCIAL) 

BANK ธนาคาร 
FIN เงินทุนกับหลักทรัพย? 

INSUR ประกันภัยกับประกันชีวิต 
สินค]าอุตสาหกรรม (.INDUS) AUTO ยานยนต? 

IMM วัสดุอุตสาหกรรมกับเครื่องจักร 
PAPER กระดาษกับวัสดุการพิมพ? 
PETRO ป�โตรเคมีกับเคมีภณัฑ? 
PKG บรรจุภัณฑ? 

STEEL เหล็กกับผลติภณัฑ?โลหะ 
อสังหาริมทรัพย?กับกXอสร]าง 
(PROPCON) 

CONMAT วัสดุกXอสร]าง 
CONS บริการรบัเหมากXอสร]าง 

PF&REITs กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย?กับกองทรัสต?เพ่ือการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย? 

PROP พัฒนาอสังหาริมทรัพย? 
ทรัพยากร (RESOURC) ENERG พลังงานกับสาธารณูปโภค 

MINE เหมืองแรX 
บริการ (SERVICE ) COMM พาณิชย? 

HELTH การแพทย? 
MEDIA สื่อกับสิ่งพิมพ? 
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กลุ�มอุตสาหกรรม กลุ�มธุรกจิ 

PROF บริการเฉพาะกิจ 
TOURISM การทXองเท่ียวกับสันทนาการ 
TRANS ขนสXงกับโลจิสติกส? 

เทคโนโลยี (TECH) ETRON ช้ินสXวนอิเล็กทรอนิกส? 
ICT เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสาร 

 
4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง 
ภานุวัฒน? เบญจปฐมรงค? (2562) ได]ทําการศึกษาเรื่องความสามารถในการสร]างกําไรของ

บริษัทในตลาดหลักทรัพย?ไทยกับในกลุXมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีโดยการศึกษาใช]การทดสอบปcจจัย
ความสัมพันธ?ของ ROA การศึกษาพบวXาจากการศึกษาพบวXา อัตรากําไรสุทธิ กับราคาหลักทรัพย?ของ
กลุXมขนสXง ไมXมีความสัมพันธ?กันทางสถิติกับอัตราผลตอบแทนจากสXวนของผู]ถือหุ]น มีความสัมพันธ?
ทางบวก กับราคาตลาดของหลักทรัพย? ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 มีคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?เทXากับ 
0.280 ถือวXามีความสัมพันธ?ในระดับต่ํา โดยท่ีมี 3 บริษัทท่ีอัตรากําไรสุทธิ มีความสัมพันธ?กับราคา
ตลาดหลักทรัพย? 

กวินทรา นําพล (2562) ได]ทําการศึกษาเรื่อง ปcจจัยท่ีมีผลตXอความสามารถในการสร]างกําไร
ของหลักทรัพย?ท่ีเสนอขายให]แกXประชาชนท่ัวไปในครั้งแรกของตลาดหลักทรัพย?ไทย โดยการศึกษาใช]
สถิติเชิงพรรณนา กับการวิเคราะห?โดยใช]สถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวXามีตัวแปรอิสระ 7 ตัว 
ได]แกX ขนาดของบริษัท รายได]บริษัท อายุของบริษัท มูลคXาหลักทรัพย?ตามราคาตลาด มูลคXา
หลักทรัพย?ไอพีโอท่ีเสนอขาย กลุXมอุตสาหกรรม ดัชนีราคาหุ]นตลาดหลักทรัพย?ไทย สรุปผลการ
วิเคราะห?ความถดถอยแบบพหุคูณ ของปcจจัยท่ีมีผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของหลักทรัพย?
ท่ีเสนอขายให]แกXประชาชนในครั้งแรกของตลาดหลักทรัพย?ไทย โดยใช]อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
ซ่ึงเป_นตัวแทนในการวิเคราะห?ความถดถอยแบบพหุคูณ เนื่องจากจํานวนตัวแปรต]นมากท่ีสุด คือ 4 
ตัวแปร อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกท้ังผลลัพธ?ท่ีได]แสดงถึงความสามารถในการจัดการเก่ียวกับ
รายได]จากการขายหลังจากหักคXาใช]จXายท้ังหมดแล]วเพ่ือเป_นการวัดระดับความสามารถในการสร]าง
กําไรในชXวงเวลานั้นกับยังสะท]อนให]เห็น แนวโน]มของรายได]กับการควบคุมคXาใช]จXายท้ังด]านการผลิต 
การตลาด การจัดการ แสดงวXาบริษัทมีความสามารถใน ควบคุมคXาใช]จXายได]ดีจึงทําให]ได]กําไรสูงกับมี
ประสิทธิภาพในการจัดการท่ีดี 

อัญชลี เมืองเจริญ (2561) ได]ทําการศึกษาเรื่องปcจจัยท่ีสXงผลตXอความสามารถในการสร]าง
กําไรของบริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทยกลุXมอุตสาหกรรมพลังงานกับสาธารณูปโภค โดย
การศึกษาใช]ข]อมูลสถิติเชิงพรรณณา สถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวXา ปcจจัยท่ีสXงผลตXอ
ความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย อุตสาหกรรมพลังงาน
กับสาธารณูปโภคด]านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย?กับด]านอัตราผลตอบแทนของสXวนของผู]ถือหุ]น
อยXางมีนัยสําคัญได]แกX  สภาพคลXองทางการเงินกับราคานํ้ ามันดิบ พบวXาไมX มีผลกระทบตXอ
ความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัท 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ปQจจัยดDานเศรษฐกิจ   ความสามารถในการสรDางกําไร 

   1. ขนาดของธุรกิจ                 1. ระดับกําไรข้ันพ้ืนฐาน 
  2. รายได]ธุรกิจ      2. อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
  3. อายุบริษัท      3. อัตรากําไรสุทธิ 
        4. อัตราผลตอบแทนสินทรัพย? 
        5. อัตราผลตอบแทนผู]ถือหุ]น  
         

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ประชากรกับกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้  คือ บริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย (The 
Stock Exchange of Thailand: SET) กับมีรายชื่ออยูXในตลาดหลักทรัพย?ไทย ต้ังแตXป� พ.ศ.2561 ถึง
ป� พ.ศ. 2563 รวมท้ังสิ้น 3 ป� รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,929 บริษัท  
 กลุXมตัวอยXาง (Sample) 

คณะผู]วิจัยเลือกกลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้  คือ บริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย?ไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) กับมีรายชื่ออยูXในตลาดหลักทรัพย?ไทย 
ต้ังแตXป� พ.ศ. 2561 ถึงป� พ.ศ. 2563 รวมท้ังสิ้น 3 ป� รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,203 บริษัท โดยแบXง
ออกเป_น 7 กลุXมอุตสาหกรรม ได]แกX อุตสาหกรรมเกษตรกับอุตสาหกรรมอาหาร กลุXมอุตสาหกรรม
สินค]าอุตสาหกรรม กลุXมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย?กับกXอสร]าง กลุXมอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุXม
อุตสาหกรรมบริการ กลุXมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุXมอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค คณะผู]วิจัยจะใช]
กลุXมตัวอยXางเฉพาะกลุXมบริษัทท่ีมีข]อมูลครบถ]วน เนื่องจากความจําเป_นในการเข]าถึงข]อมูลเพ่ือนํา
ข]อมูลมาใช]ในการศึกษาวิจัยตามตัวแปรท่ีกําหนด นอกจากนี้ยังมีบริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย?ไทย ท่ียกเว]นไมXนํามารวมในการวิจัย 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจํานวนประชากรกับกลุXมตัวอยXางท่ีนํามาใช]ในการวิจัย 
 

 
จํานวน (บริษัท) 

รวม 
(บริษัท) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

ข]อมูลรายชื่อบริษัทลงทะเบียนใน SET 632 644 653 1,929 
หัก  กลุXมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 61 62 64 187 
      กองทุน หลักทรัพย? 66 68 68 202 
      บริษัทลงทะเบียนท่ีถูกเพิกถอน 4 10 11 25 
      บริษัทลงทะเบียนท่ีอยูXระหวXางฟ©ªนฟูการดําเนินงาน 6 6 5 17 
      บริษัทท่ีมีงบการเงินไมXครบถ]วน 82 60 153 295 
คงเหลือข]อมูลตัวอยXาง 413 438 352 1,203 
ท่ีมา : จากรายช่ือบริษัทลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?, โดยตลาดหลักทรัพย?ไทย, 2564 

 
เครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือการวิเคราะห?การแบXงสXวนทางด]านการเงิน โดยใช]อัตราสXวนวัด
ความสามารถในการสร]างกําไรเพ่ือใช]ในการวิเคราะห?ปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีสXงผลตXอความสามารถใน
การสร]างกําไร ดังนี้ 

1. ระดับกําไรข้ันพ้ืนฐาน (Gross Profit Margin: GPM) 
 
 
 

2. อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin: OPM) 
 

3. อัตรากําไรสุทธิ (Net  Profit  Margin: NPM)  
 

 
          
 

4. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย?รวม (Return On Assets: ROA) 
อัตรากําไรผลตอบแทน = กําไรสุทธิ X 100 

จากสินทรัพย?รวม  สินทรัพย?รวม 

ระดับกําไรข้ันพ้ืนฐาน = กําไรข้ันต]น x 100 

  ยอดขาย 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน = กําไรจากการดําเนินงาน x 100 

  ยอดขาย 

อัตรากําไรสุทธิ = กําไรสุทธิ x 100 

  ยอดขาย 
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5. อัตราผลตอบแทนตXอสXวนผู]ถือหุ]น (Return On Equity: ROE) 

อัตราผลตอบแทน 
 
= 

 
กําไรสุทธิ X 100 

ตXอสXวนผู]ถือหุ]น  สXวนของผู]ถือหุ]น 
 
สถิติท่ีใชDในการวิเคราะห�ขDอมูล 

1.การวิเคราะห?ปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีสXงผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัท
ลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย 
 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห?ข]อมูลความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรด]วยคXาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ?ของเพียร?สัน (Pearson Correlation) ในชXวงเวลาภาพรวม ต้ังแตXกXอนเกิดกับหลังเกิด
สถานการณ?การแพรXระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต้ังแตXป� พ.ศ. 2561 ถึงป� พ.ศ. 2563 
 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

แสดงผลการวิเคราะห?ข]อมูลความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรด]วยคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?ของ
เพียร?สัน (Pearson Correlation) ในชXวงเวลาภาพรวม ต้ังแตXกXอนเกิดกับหลังเกิดสถานการณ?การ
แพรXระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต้ังแตXป� พ.ศ. 2561 ถึงป� พ.ศ. 2563 พบวXา รายได]บริษัท 
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(Income) มีความสัมพันธ?กับระดับกําไรข้ันพ้ืนฐาน (GPM) อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคXา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?เพียร?สัน (Pearson Correlation) เทXากับ 0.020 อายุบริษัท (Age) มี
ความสัมพันธ?กับระดับกําไรข้ันพ้ืนฐาน (GPM) อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคXาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ?เพียร?สัน (Pearson Correlation) เทXากับ 0.000 อายุบริษัท (Age) มีความสัมพันธ?กับ
อัตรากําไรสุทธิ (NPM) อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?เพียร?สัน 
(Pearson Correlation) เทXากับ 0.001 อายุบริษัท (Age) มีความสัมพันธ?กับอัตราผลตอบแทนตXอ
สินทรัพย? (ROA) อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?เพียร?สัน (Pearson 
Correlation) เทXากับ 0.007 อายุบริษัท (Age) มีความสัมพันธ?กับอัตราตอบแทนตXอสXวนผู]ถือหุ]น 
(ROE) อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยมีคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?เพียร?สัน (Pearson 
Correlation) เทXากับ 0.011 
 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?หลังจากแก]ปcญหา Multicollinearity ของตัวแปร 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
2.ผลการวิเคราะห?สมการถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลการวิเคราะห?ความแปรปรวน เพ่ือทดสอบปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ีใช]
พยากรณ?ความสามารถในการสร]างกําไรท่ีวัดโดยอัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Reg
ression 

1558.
671 

2 779.
336 

5
.713 

.
003b 

Res
idual 

14609
5.109 

1
071 

136.
410 

  

Tot
al 

14765
3.780 

1
073 

   

a. Dependent Variable: OPM 
b. Predictors: (Constant), AGE, Size 
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให]เห็นวXาคXา Sig. เทXากับ 0.003 ซ่ึงงานวิจัยในครั้งนี้กําหนดระดับความ
เชื่อม่ันไว]ในระดับ 0.01 กับ 0.05 ซ่ึงต่ํากวXาระดับนัยสําคัญ ท่ีทางคณะผู]วิจัยได]กําหนดไว] นั้นคือมีตัว
แปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตXอความสามารถในการสร]างกําไรท่ีวัดโดยอัตรากําไรจากการดําเนินงาน โดย
สามารถอธิบายคXา Sum of Squares Regression เทXากับ 1558.671 กับคXา Residual ท่ีแสดงให]
เห็นถึงปcจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตัวแปรท่ีคณะผู]วิจัยศึกษา มีคXาเทXากับ 146095.109 
 
สรุปผลการวิจัย 

กลXาวคือ ผลการศึกษาปcจจัยด]านเศรษฐกิจสXงผลตXอความสามารถในการสร]างกําไร เป_นไป
ตามแนวคิดการวิเคราะห?หลักทรัพย?โดยใช]ปcจจัยพ้ืนฐาน ดังนี้ 

การวิ เคราะห? เศรษฐกิจ เป_นข้ันตอนท่ี มีความสําคัญตXอการวิ เคราะห?หลักทรัพย?ทาง
ปcจจัยพ้ืนฐาน เนื่องจากในการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจจะสXงผลกระทบตXอราคาของหลักทรัพย? 
สXงผลกระทบตXอความสามารถในการสร]างกําไร นักเศรษฐศาสตร?ท่ัวโลกออกมาวิเคราะห?ถึงผลกระทบตXอ
เศรษฐกิจวXาจะมีผลกระทบผXานหXวงโซXอุปทานโลก ประเทศไทยได]รับผลกระทบเป_นอยXางมากในหลาย
ด]าน ผลกระทบตXอตลาดหุ]นไทยสXงผลให]ดัชนีตลาดหลักทรัพย?ไทยมีความผันผวน การแพรXระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังสXงผลตXอความสามารถในการชําระหนี้ของบริษัทอีกด]วย ทําให]ตอนนี้ต]อง
เผชิญกับความท]าทายของปcจจัยทางด]านเศรษฐกิจ ซ่ึงสXงผลกระทบตXอความสามารถในการสร]างกําไรของ
บริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?  เป_นไปรวมถึงการวิเคราะห?บริษัท องค?ประกอบท่ีใช]ในการ
วิเคราะห? ได]แกX ขนาดของบริษัท อัตราการเติบโต รวมถึงผลดําเนินงาน พบวXา ขนาดของกิจการมี
ความสัมพันธ?ตXอความสามารถในการสร]างกําไร ซ่ึงสอดคล]องกับผลการศึกษาของ จุฑามาส จรุงกลิ่น 
(2554) ได]ทําการศึกษาเรื่องความสามารถในการสร]างกําไรของธุรกิจอาหารเครื่องด่ืมท่ีลงทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพย?ไทย โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือวิเคราะห?ความสามารถในการสร]างกําไรกับวิเคราะห?ปcจจัยท่ี
กําหนดความสามารถในการสร]างกําไรของธุรกิจอาหารกับเครื่องด่ืมท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย 
โดยใช]ข]อมูลทางสถิติมาวิเคราะห?โดยใช]คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คXาสูงสุดกับคXาต่ําสุด มา
วิเคราะห?ความสามารถในการสร]างกําไร พบวXาธุรกิจอาหารกับเครื่องด่ืมท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?
ไทยมีคXาเฉลี่ยในระดับท่ีไมXสูงมากนักแตXมีแนวโน]มเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้จากการวิเคราะห?การถดถอยพหุคูณพบวXา 
ขนาดของกิจการมีอิทธิพลในเชิงบวกตXอความสามารถในการสร]างกําไร 
 

เอกสารอDางอิง 
ตลาดหลักทรัพย?ไทย (2558) ปcจจัยด]านเศรษฐกิจ (Economic factors) 
ศิรดา นวลประดิษฐ?. (2547). ความสามารถในการสร]างกําไร (Profitability) 
ศิรดา นวลประดิษฐ?. (2547). ระดับกําไรข้ันพ้ืนฐาน (Gross Profit Margin) 
ศิรดา นวลประดิษฐ?. (2547). อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) 
ศิรดา นวลประดิษฐ?. (2547). อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
ศิรดา นวลประดิษฐ?. (2547). อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย?รวม (Return On Assets)  
ศิรดา นวลประดิษฐ?. (2547). อัตราผลตอบแทนตXอสXวนผู]ถือหุ]น (Return On Equity) 
สุมิตรา ต้ังสมวรพงษ?. (2564). สถานการณ?การแพรXระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ตลาดหลักทรัพย?ไทย. (2558). การวิเคราะห?หลักทรัพย?โดยใช]ปcจจัยพ้ืนฐาน 
วศิล โตตระกูลพิทักษ?. (2552). การวิเคราะห?หลักทรัพย? 
ศูนย?สXงเสริมการพัฒนาความรู]ตลาดทุน. (2555). แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
ณัฎฐนันท? กุลจิรัตฐิติกาล. (2549). การวิเคราะห?ข]อมูลเชิงปริมาณ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2551). แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับตัวแทน 
เพชร ขุมทรัพย?. (2544). แนวคิดเก่ียวกับการลงทุน (Theories of Investment) 
อัจฉรา โยมสินธุ?. (2555). แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 
ศุภลักคน? จงรักษ?. (2559). ทฤษฎีความเสี่ยงของการลงทุนในหลักทรัพย? 
เพชรรี ขุมทรัพย?. (2540). ความเสี่ยง (Risk) 
อภิรัช ถาวรสุข. (2554). ความเสี่ยงทางอุตสาหกรรม 
สถาบันพัฒนา บุคลากรทางธุรกิจ (TSI) ตลาดหลักทรัพย?ไทย. (2546). การวัดความเสี่ยงท่ีเป_นระบบ 
ตลาดหลักทรัพย?ไทย. (2564). ข]อมูลท่ัวไปของตลาดหลักทรัพย?ไทย 
ภานุวัฒน? เบญจปฐมรงค?. (2562). ความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทในตลาดหลักทรัพย?ไทย

กับในกลุXมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
กวินทรา นําพล. (2562). ปcจจัยท่ีมีผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของหลักทรัพย?ท่ีเสนอขาย

ให]แกXประชาชนท่ัวไปในครั้งแรกของตลาดหลักทรัพย?ไทย 
อัญชลี เมืองเจริญ. (2561). ปcจจัยท่ีสXงผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทท่ีลงทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย?ไทยกลุXมอุตสาหกรรมพลังงานกับสาธารณูปโภค 



146 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ไพสรณ? สูงสมบัติ. (2560). ความสัมพันธ?ระหวXางอัตราความสามารถในการสร]างกําไรกับราคาตลาด
ของหลักทรัพย?ของกลุXมขนสXงท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย 

พุฒิประภา เกตุแก]ว. (2559). ปcจจัยท่ีสXงผลกระทบตXอความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทท่ี
ลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย กลุXมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย?กับกXอสร]าง 

ภาวิณี งามขํา. (2558). ปcจจัยท่ีสXงผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของกลุXมอุตสาหกรรมขนสXงท่ี
ลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย 

ชาลินี แสงสร]อย. (2558). ความสัมพันธ?ระหวXางการแบXงสXวนทางด]านการเงินกับราคาตลาด
หลักทรัพย?ไทย 

เบญจพร เดชะ. (2558). ความสัมพันธ?ระหวXางการแบXงสXวนทางด]านการเงินกับผลตอบแทนของ
หลักทรัพย?ของบริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ไทย 

สินี ภาคย?อุฬาร. (2558). ความสัมพันธ?ระหวXางการแบXงสXวนทางด]านการเงินกับราคาหลักทรัพย?ของ
บริษัทท่ีมีมูลคXาหลักทรัพย?ตลาดสูงสุดของแตXละกลุXมอุตสาหกรรมท่ีลงทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย?ราคาประเทศไทย 

โสภณ บุญถนอมวงศ?. (2558). ความสัมพันธ?ระหวXางความสามารถในการสร]างกําไรกับประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพย? 

ฐกฤต กาญจนสําราญวงศ?. (2558). ปcจจัยท่ีมีผลตXอดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย?ไทยในชXวงกXอนกับหลัง
เหตุการณ?รัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2557 

ศรุตา โภควรรณากร. (2558). ปcจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบกับดัชนีราคาหลักทรัพย?ตลาด
หลักทรัพย?ไทยกับดัชนีกลุXมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 

วิรุฬห? ลํากูล. (2558). ปcจจัยท่ีมีผลกระทบตXอความสามารถในการสร]างกําไรของธนาคารพาณิชย? 
กรณีศึกษาธนาคารขนาดใหญX 5 อันลําดับแรกในประเทศไทย 

แววดาว  อ่ําอXอน. (2556). ปcจจัยทางการเงินท่ีมีผลกระทบตXอการดําเนินงานของธุรกิจประกันภัย 
โดยการศึกษาใช]การวิเคราะห?สมการถดถอยเชิงเส]น 

ศรีธรา พิพัฒน?. (2556). ความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ของ
ธุรกิจโรงสีข]าวในประเทศไทย 

ชุติมา เผื่อนสุริยา. (2556). เรื่องปcจจัยเศรษฐกิจท่ีมีผลตXอราคาหลักทรัพย?บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 

สรียา อัชฌาสัย. (2555). ความสามารถในการสร]างกําไรของบริษัทท่ีลงทะเบียนในตลาดหลักทรัพย?ใน
อุตสาหกรรมการแพทย? 

นันทพร บ้ําสันเทียะ. (2555). ปcจจัยท่ีมีผลตXอความสามารถในการสร]างกําไรของธนาคารพาณิช 
ขนาดใหญX 

จุฑามาส จรุงกลิ่น. (2554). ความสามารถในการสร]างกําไรของธุรกิจอาหารเครื่องด่ืมท่ีลงทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย?ไทย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

147 
 

 

การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

Teaching Practice Competencies in School for Pre-Service 
Teachers, Program in Early Childhood Education, Faculty of 

Education, Bangkokthonburi University. 
 

ชิตเวทย� จันทศร, วัชรินทร� อิศรนาเวศ 
Chitawate Juntasorn, Wacharin Itsaranawet 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะศึกษาศาสตร?, โทรศัพท? 0816966196 

Brach Program in Early Childhood Education 
 Department Faculty of Education, Tell 0816966196 

e-mail : chitawate.jun@bkkthon.ac.th 

 
บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษา
วิชาชีพครู สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประชากรท่ีใช]
ในการวิจัยครั้งนี้เป_นนักศึกษาชั้นป�ท่ี 5 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี กําลังศึกษาอยูXในภาคเรียนท่ี 2 ป�การศึกษา 2564 จํานวน 54 คน ท่ีลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชา การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัยเป_น แบบประเมินสมรรถนะ
ประสบการณ?วิชาชีพในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษา โดยใช]มาตราสXวนประมาณคXา 
(Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห?ข]อมูลการวิจัย โดยใช]คXาเฉลี่ยและคXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวXา สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู 
ภาพรวมแปลผลอยูXระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายด]านพบวXา ทุกด]านอยูX ในระดับมากท่ีสุด
เชXนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปหาน]อย คือ สมรรถนะด]านการจัดการเรียนรู] 
รองลงมา คือ สมรรถนะด]านการปฏิบัติหน]าท่ีครู และสมรรถนะด]านความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและ
ชุมชน  
 
คําสําคัญ: สมรรถนะการปฏิบัติการสอน นักศึกษาวิชาชีพครู 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the teaching practice 
competencies in school for pre-service teachers, program in Early Childhood 
Education, Faculty of Education, Bangkokthonburi University. The populations for this 
study are 54 students were senior (fifth-year) program Early Childhood Education, 
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Faculty of Education, BangkokThonburi University, second semester of the academic 
year 2020, enrolled in Internship 2. Therefore, the researchers used the five-rating 
scale questionnaire about the competency of the internship as a method of this 
research. The criterion in the norms had 5 levels. The statistical data are X  (mean) 
and S.D. (standard deviation). 

The finding of the research were found as following competencies in school 
for pre-service teachers of overview at the high level and when considered in each 
main competency, the researchers found that the result is at the highest 
competence in all competency, The highest competence is Learning Management,. 
Followed by the competency of teachers’ competencies according and the 
competency of establishing good relationship between the parents and community. 
 
Keyword : teaching practice competencies, pre-service teachers 
 

บทนํา 
ประเทศไทยได]กําหนดยุทธศาสตร?ชาติ 20 ป� โดยถูกนํามาใช]เป_นกรอบความคิดในการพัฒนา

การศึกษาของชาติ ซ่ึงเป_นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป_นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุก 
ๆ ด]าน ท้ังนี้จะเห็นได]วXา การศึกษาจะมีบทบาทสําคัญตXอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร?ท่ี 3 หรือ 
ยุทธศาสตร?ชาติด]านการพัฒนาและเสริมสร]างศักยภาพทรัพยากรมนุษย? โดยกําหนดให]คนไทยใน
อนาคตต]องเป_นมนุษย?ท่ีสมบูรณ? มีความพร]อม ท้ังกาย ใจ สติปcญญา สามารถเรียนรู]ได]ตลอดชีวิต ท่ี
สําคัญในยุทธศาสตร?นี้ได]กําหนดให]มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู]ท่ีตอบสนองตXอการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุXงเน]นผู]เรียนให]มีทักษะการเรียนรู] และมีใจใฝ�เรียนรู]ตลอดเวลา การพัฒนาระบบการ
เรียนรู]ตลอดชีวิต โดยเน]นการจัดระบบการศึกษาและระบบฝ กอบรมบนฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพสูง 
และยืดหยุXนผXานกลไกตXาง ๆ การสร]างความต่ืนตัวให]คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 

จากปcญหาท่ีเกิดข้ึนในบ]านเมืองขณะนี้ ท้ังทางด]านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจล]วนแตXมี
สาเหตุหลักมาจากเรื่องคุณภาพของคนเป_นสําคัญ ซ่ึงในการสร]างคุณภาพของคนนั้น “ครู” เป_น
องค?ประกอบสําคัญในกระบวนการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ซ่ึงผู]ประกอบวิชาชีพครูยXอมต]อง
รับผิดชอบภาระท่ีสูงตามมาด]วย เพราะ มีผลกระทบตXอผู]รับบริการทางการศึกษา สังคมจึงต]องมีการ
ควบคุมการประกอบวิชาชีพเป_นพิเศษ เพ่ือให]เกิดความม่ันใจตXอผู]รับบริการทางการศึกษาและสังคม
สXวนรวม ดังนั้นเพ่ือให]วิชาชีพครูได]รับการยกยXองวXา เป_นวิชาชีพชั้นสูงอยXางแท]จริง คุรุสภาซ่ึงเป_น
องค?กรวิชาชีพครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก]ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 มาตรา 5 และตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 9 
จึงได]ออกข]อบังคับคุรุสภาวXาด]วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 เพ่ือให]



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

149 
 

 

บุคคลท่ีจะมาประกอบวิชาชีพทางการศึกษาหรือผู]ท่ีประกอบวิชาชีพทางการศึกษาอยูXแล]ว ไมXวXาจะ
เป_นครู ผู]บริหารสถานศึกษา ผู]บริหารการศึกษา รวมถึงบุคลากรทางการศึกษาให] มีความรู]  
ความสามารถตามเกณฑ?มาตรฐานท่ีกําหนด (จุฑารัตน? คชรัตน? และคณะ, 2556)  

นอกจากนี้ คุรุสภา ยังมีหน]าท่ีในการกํากับดูแลสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให]เป_นไป
ตามการกําหนดวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงถือเป_นวิชาชีพควบคุมวิชาชีพท่ีทําหน]าท่ีหลักด]านการเรียน
การสอนและการสXงเสริมการเรียนรู]ของผู]เรียนด]วยวิธีการตXาง ๆ รวมท้ังการรับผิดชอบ การบริหาร
สถานศึกษา ในสถานศึกษาปฐมวัย ข้ันพ้ืนฐานและอุดมศึกษาท่ีต่ํากวXาปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน 
และการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตลอดจนการสนับสนุน
การศึกษาให]บริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหาร
การศึกษาในหนXวยงานการศึกษาตXาง  ๆ ประกอบด]วย 1) วิชาชีพครู 2) วิชาชีพผู]บริหารสถานศึกษา 
3) วิชาชีพผู]บริหารการศึกษา 4) วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงฯ 
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549 อ]างถึงใน กนกวรรณ ศรีวาป� และคณะ, 2561) 

ซ่ึงมหาวิทยาลัยท่ีเป_นสถาบันผลิตบุคลากรทางการศึกษา มีหน]าท่ีโดยตรงในการพัฒนา
วิชาชีพทางการศึกษาเป_นไปตามมาตรฐาน ข]อกําหนดคุณลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค?ในการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (กนกวรรณ ศรีวาป� และคณะ, 2561) ดังนั้น นักศึกษาท่ีเรียนใน
สาขาวิชาท่ีเก่ียวข]องกับวิชาชีพครู จะต]องผXานมาตรฐานวิชาชีพครู  ซ่ึงมาตรฐานประสบการณ?วิชาชีพ 
เรื่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู]และประสบการณ?วิชาชีพครูตามข]อบังคับคุรุสภา วXาด]วย
มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ผู]ประกอบวิชาชีพทางด]านการศึกษานั้น จะต]องผXานฝ ก
ประสบการณ?วิชาชีพในสถานศึกษา จํานวน 1 ป� ซ่ึงการฝ กประสบการณ?วิชาชีพระหวXางเรียน และ
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ และสมรรถนะ ประกอบด]วย 1) การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู]ประกอบวิชาชีพครู มีองค?ประกอบคือ 1.1) สาระการฝ กประสบการณ?
วิชาชีพ และการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ได]แกX การปฏิบัติหน]าท่ีครู การจัดการเรียนรู] และ
ความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและชุมชน 1.2) สมรรถนะ 3 ด]าน ได]แกX การปฏิบัติหน]าท่ีครู การจัดการ
เรียนรู] และความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและชุมชน 2) การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู มี
องค?ประกอบคือ สาระการฝ กประสบการณ?วิชาชีพ และการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพครูตามข]อบังคับคุรุสภา และสมรรถนะ ซ่ึงเป_นการประพฤติปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

จากการศึกษาข]อมูลดังกลXาว หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได]ตระหนักถึงความสําคัญในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูให]มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตราฐานท่ีคุรุสภากําหนด นักศึกษาทุกคนจะต]องผXานการฝ กปฏิบัติ
วิชาชีพในสถานศึกษา ประกอบด]วย รายวิชา การฝ กปฏิบัติวิชาชีพระหวXางเรียน รายวิชา การ
ปฏิบั ติการสอนในสถานศึกษา 1 และรายวิชา การปฏิบั ติการสอนในสถานศึกษา 2 ซ่ึงเป_น
ประสบการณ?สําคัญของการฝ กปฏิบัติวิชาชีพครู เนื่องจาก วิชาชีพครูเป_นอาชีพเฉพาะหรือเป_นวิชาชีพ
ชั้นสูง ท่ีนักศึกษาจะต]องได]รับการฝ กปฏิบัติงานในหน]าท่ีครูอยXางตXอเนื่องและเต็มศักยภาพ เพ่ือได]รับ
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ประสบการณ?จากการทํางานจริง เกิดทักษะในวิชาชีพอยXางแท]จริง และได]รับการฝ กทักษะด]านตXาง ๆ 
เพ่ือนําไปปฏิบัติงานในหน]าท่ีครูในอนาคตได]อยXางถูกต]องและเหมาะสม ท้ังนี้ฝ�ายกิจการนักศึกษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม และฝ�ายฝ กประสบการณ?วิชาชีพ ของสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เป_นหนXวยงานท่ีดูแลและรับผิดชอบนักศึกษาในการฝ ก
ประสบการณ?วิชาชีพในสถานศึกษา ให]เป_นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ท้ังด]านการปฏิบัติงาน สมรรถนะ 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จากความสําคัญในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา คณะผู]วิจัยซ่ึงมีหน]าท่ี
รับผิดชอบฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จึงมีแนวคิดใน
การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี รวมท้ังนําผลท่ีได]มาเป_นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน การสXงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา ให]เป_นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาอยXางมีคุณภาพตXอไป  

 
วัตถุประสงค�การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ผู]วิจัยได]ศึกษาและนําหลักการท่ีเก่ียวข]องสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของ
นักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด]วย มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา พระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ พ.ศ. 2552 และราชกิจจา
นุเบกษา ข]อบังคับคุรุสภาวXาด]วย มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 โดยท่ีเป_นการสมควรยกเลิกข]อบังคับ
คุรุสภา วXาด]วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 อาศัยอํานาจตามความใน
มาตรา 9 (1) (11) (ฉ) และมาตรา 49 แหXงพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546 ประกอบกับมติคณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุม ครั้งท่ี 5/2556 วันท่ี 16 พฤษภาคม 2556 
และครั้งท่ี 11/2556 วันท่ี 2 กันยายน 2556 สมรรถนะท่ีเก่ียวข]องกับวิชาชีพครู แนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) ในชXวงต]นของศตวรรษท่ี 1970 โดย 
David McClelland ลักษณะ องค?ประกอบ และประเภทของสมรรถนะ สมรรถนะท่ีเก่ียวข]องกับ
วิชาชีพครู กรอบสมรรถนะท่ีเก่ียวกับวิชาชีพครู และราชกิจจานุเบกษา (2563) ประกาศรายละเอียด
ของมาตรฐานความรู]และประสบการณ?วิชาชีพครูตามข]อบังคับคุรุสภา วXาด]วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับ
ท่ี 4) พ.ศ. 2562 หลักเกณฑ?และวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู พ.ศ. 2563 
มาตรฐานประสบการณ?วิชาชีพ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู]ประกอบวิชาชีพครู 
ข]อมูลสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และขอบเขตการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา และศึกษางานวิจัยของ กนกวรรณ ศรีวาป� และคณะ (2561) ท่ีได]
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ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาฝ กประสบการณ?วิชาชีพครู คณะครุ
ศาสตร? มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ผลการวิจัยพบวXา สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาฝ ก
ประสบการณ?วิชาชีพครู คณะครุศาสตร? มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยภาพรวมท้ัง 4 ด]าน ได]แกX ด]านความสามารถจัดการ
เรียนรู]ในสาขาวิชาเฉพาะ ด]านความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู]ให]
เหมาะสมกับศักยภาพผู]เรียน ด]านความสามารถวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู]เรียน ด]านความสามารถ
จัดทํารายงานผลการจัดการเรียนรู]และพัฒนาผู]เรียน ตามความคิดเห็นของผู]บริหาร ครูพ่ีเลี้ยง และ
นักศึกษามีสมรรถนะการปฏิบัติการสอน อยูXในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา 
ทุกด]านอยูXในระดับมากท่ีสุดเชXนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปหาน]อย คือ ด]าน
ความสามารถจัดทํารายงานผลการจัดการเรียนรู]และพัฒนาผู]เรียน รองลงมาคือ ด]านความสามารถ
จัดการเรียนรู]ในสาขาวิชาเฉพาะ ด]านความสามารถวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู]เรียน และด]าน
ความสามารถประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู]ให]เหมาะสมกับศักยภาพผู] เรียน
ตามลําดับ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผู]วิจัยได]ศึกษาเอกสารและงานเอกสารท่ีเก่ียวข]อง และนํามากําหนดกรอบแนวคิดในวิจัย 
ดังนี้  
 
                                                
                            
 
 
 

ภาพท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู  
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษา
สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประชากรท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ เป_นนักศึกษาชั้นป�ท่ี 5 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ป�การศึกษา 
2562 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 จํานวน 54 คน เครื่องมือท่ี

ตัวแปรตDน 
สมรรถนะการปฏิบัติการสอน 
ในสถานศึกษาของนักศึกษา 
ฝ�กประสบการณ�วิชาชีพครู 

 

ตัวแปรตาม 
ระดับสมรรถนะการปฏิบัติการสอน 

ในสถานศึกษาของนักศึกษา 
ฝ�กประสบการณ�วิชาชีพครู 
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ใช]ในการวิจัยครั้งนี้ ได]แกX แบบประเมินสมรรถนะประสบการณ?วิชาชีพในการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาของนักศึกษา จํานวน 3 ด]าน ประกอบด]วย สมรรถนะด]านการปฏิบัติหน]าท่ีครู สมรรถนะ
ด]านการจัดการเรียนรู] และสมรรถนะด]านความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและชุมชน 
  การเก็บรวบรวมข]อมูล ผู]วิจัยเป_นผู]ดําเนินการเก็บรวบรวมข]อมูลด]วยตนเอง โดยใช]แบบ
ประเมินสมรรถนะประสบการณ?วิชาชีพในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษา ประเมิน
กXอนการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 เสร็จสิ้นในสัปดาห?สุดท]าย โดยใช]ระยะเวลา 1 สัปดาห? 

ระหวXางวันท่ี 14-18 กุมภาพันธ? 2565 และวิเคราะห?ข]อมูล โดยการหาคXาเฉลี่ย ( X ) และคXาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 

ผลการวิจัย 
 สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครูในภาพรวม มีคXาเฉลี่ยอยูX
ท่ี 4.02 อยูXในระดับมาก โดยสมรรถนะด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สมรรถนะด]านการจัดการเรียนรู] มี
คXาเฉลี่ยอยูXท่ี 4.10 รองลงมา คือ สมรรถนะด]านการปฏิบัติหน]าท่ีครู มีคXาเฉลี่ยอยูXท่ี 4.02 และลําดับ
สุดท]าย คือ สมรรถนะด]านความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและชุมชน มีคXาเฉลี่ยอยูXท่ี 3.96 โดยท้ัง 3 ด]าน
อยูXในระดับมาก 

 

อภิปรายผล  
         จากการสรุปผลการวิจัย พบวXา สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษา
วิชาชีพครูในภาพรวม และรายด]าน ประกอบด]วย สมรรถนะด]านการปฏิบัติหน]าท่ีครู สมรรถนะด]าน
การจัดการเรียนรู] และสมรรถนะด]านความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและชุมชน โดยด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ สมรรถนะด]านการจัดการเรียนรู] รองลงมา คือ สมรรถนะด]านการปฏิบัติหน]าท่ีครู และลําดับ
สุดท]าย คือ สมรรถนะด]านความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและชุมชน อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาได]รับ
การศึกษาจากสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ท้ัง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยอาจารย?ผู]สอนทุกทXานเป_นผู]ท่ีมีความรู] ความสามารถ มีประสบการณ? 
และความเชี่ยวชาญด]านการศึกษาปฐมวัยและวิชาชีพครู ท่ีสําคัญเป_นผู]ท่ีมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มี
คุณลักษณะและมีบุคลิกภาพท่ีดี เป_นต]นแบบให]แกXนักศึกษาวิชาชีพครู ดูแลเอาใจใสXและถXายทอดองค?
ความรู]ให]แกXนักศึกษาอยXางเต็มความสามารถ รวมท้ังการท่ีสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยได]ดําเนิน
กิจกรรมในโครงการเสริมความเป_นครู ตามแนวปฏิบัติของคุรุสภา อาทิ กิจกรรมการศึกษาดูงานใน
โรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ท้ังการปฏิบัติหน]าท่ีครู ด]านการจัดการเรียนรู] และ
ด]านความสัมพันธ?กับผู]ปกครองและชุมชน โดยนักศึกษาจะได]ประสบการณ?ตรงท้ังด]านความรู] ทักษะ 
และเจตคติในวิชาชีพครู กิจกรรมโครงการวิชาการ (เชXน การศึกษาปฐมวัย การจัดประสบการณ?การ
เรียนรู]ในเรื่องตXาง ๆ และการผลิตสื่อสร]างสรรค? เป_นต]น) โดยการเชิญวิทยากรผู]เชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ครูและการศึกษาปฐมวัย มาถXายทอดองค?ความรู] ประสบการณ? และมีกิจกรรมให]นักศึกษาได]ปฏิบัติ 
เพ่ือนําไปใช]ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาได]จริง และอีกประการท่ีสXงผลตXอสมรรถนะการ
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ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครูโดยตรง คือ การท่ีนักศึกษาต]องผXานการปฏิบัติ
วิชาชีพครูระหวXางเรียน 1 และ 2 โดยนักศึกษาชั้นป�ท่ี 4 จะต]องผXานการฝ กประสบการณ?ท่ีโรงเรียนใน
การสังเกตการสอน การมีสXวนรXวม และการทดลองสอน ซ่ึงสิ่งนี้ทําให]นักศึกษาเกิดประสบการณ?ตรง/
จริงในการปฏิบัติงานจริง สถานท่ีจริง และคนจริง (ผู]บริหารสถานศึกษา ครูนิเทศ ผู]เรียน ผู]ปกครอง 
และผู]ท่ีเก่ียวข]อง) สXงผลให]เม่ือนักศึกษาออกไปปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในป�ท่ี 5 นักศึกษามี
ความพร]อมในการปฏิบัติงานได]อยXางมีประสิทธิภาพ เป_นไปตามเกณฑ?มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
ดังปรากฏผลจากการวิจัย ซ่ึงสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาอยูXในระดับมาก  
 สอดคล]องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ศรีวาป� และคณะ (2561) ท่ีได]ศึกษาสมรรถนะการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาฝ กประสบการณ?วิชาชีพครู คณะครุศาสตร? มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา การวิจัยครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาฝ กประสบการณ?
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร? มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ ได]แกX นักศึกษาฝ กประสบการณ? 
วิชาชีพครู ชั้นป�ท่ี 5 ท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของโรงเรียนเครือขXายวิชาชีพครู คณะครุศาสตร? 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ป�การศึกษา 2558 ท้ังสิ้น 12 สาขาวิชา โดยการเลือกแบบเจาะจง 
จํานวน 300 คน ครูพ่ีเลี้ยง ในโรงเรียนเครือขXายวิชาชีพครู จํานวน 300 คน ผู]บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนเครือขXายวิชาชีพครู จํานวน 120 คน เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลการวิจัยครั้งนี้
เป_นแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาฝ กประสบการณ?วิชาชีพครู
คณะครุศาสตร? มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา แบบมาตราสXวน ประมาณคXา 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงมีคXาความเชื่อม่ันความ
สอดคล]องภายในโดยหาคXาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) มี
คXาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทXากับ .92 สถิติท่ีใช]ในการวิจัย คือ คXาเฉลี่ย คXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวXา สมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาฝ กประสบการณ?วิชาชีพ
ครู คณะครุศาสตร? มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยภาพรวมท้ัง 4 ด]าน ได]แกX ด]านความสามารถจัดการเรียนรู]ใน
สาขาวิชาเฉพาะ ด]านความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู]ให]เหมาะสมกับ
ศักยภาพผู]เรียน ด]านความสามารถวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู]เรียน ด]านความสามารถจัดทํารายงาน
ผลการจัดการเรียนรู]และพัฒนาผู]เรียน ตามความคิดเห็นของผู]บริหาร ครูพ่ีเลี้ยง และนักศึกษามี
สมรรถนะการปฏิบัติการสอน อยูXในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ทุกด]านอยูX
ในระดับมากท่ีสุดเชXนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปหาน]อย คือ ด]านความสามารถ
จัดทํารายงานผลการจัดการเรียนรู]และพัฒนาผู]เรียน รองลงมาคือ ด]านความสามารถจัดการเรียนรู]ใน
สาขาวิชาเฉพาะ ด]านความสามารถวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู]เรียน และด]านความสามารถประเมิน 
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู]ให]เหมาะสมกับศักยภาพผู]เรียนตามลําดับ 
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ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

1. ควรศึกษาข]อมูลนักศึกษาแตXละบุคคล และบริบทการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตXละ
แหXงให]เข]าใจ เพ่ือสามารถดําเนินการได]ตามวัตถุประสงค? 

2. ควรศึกษาคูXมือการใช]แบบประเมินสมรรถนะประสบการณ?วิชาชีพในการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษาของนักศึกษาให]เข]าใจ เพ่ือนําไปใช]เก็บรวบรวมข]อมูลได]อยXางถูกต]อง  
 ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

1. ควรนําผลท่ีได]จากการศึกษาท่ีได] มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให]นักศึกษามี
สมรรถนะเป_นไปตามเกณฑ?และมาตราฐานวิชาชีพครูเพ่ิมมากข้ึน 

2. การศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาวิชาชีพครู ในด]านอ่ืน ๆ อาทิเชXน ด]านความสามารถ
วิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู]เรียน และด]านความสามารถจัดทํารายงานผลการจัดการเรียนรู]และพัฒนา
ผู]เรียน เป_นต]น 
 

เอกสารอDางอิง 
กนกวรรณ ศรีวาป� และคณะ. (2561). การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของ

นักศึกษาฝ�กประสบการณ� วิชาชีพครู คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. คณะครุศาสตร? 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

เกียรติวัฒน? วัชญากาญจน?. (2553). สภาพปQญหาการฝ�กประสบการณ�วิชาชีพครู นักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร� สาขาวิชาพลศึกษา สถาบันการพลศึกษา. สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต 
ศรีสะเกษ. 

กุลชาติ พันธุวรกุล. (2563). การวิเคราะห?สมรรถนะเก่ียวกับการจัดการเรียนรู]ของนักศึกษาปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย : กรณีศึกษากลุXมมหาวิทยาลัยราชภัฏ. 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ�. 14(3): 
12 - 26. 

กรนาลิน สาริยา. (2557). การพัฒนากรอบการประเมินสมรรถนะดDานการจัดการเรียนรูDและการรูD
วิชาเฉพาะดDาน ของนักศึกษาครูเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา. สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราช-ภัฏบุรีรัมย?. 

จุฑารัตน? คชรัตน? และคณะ. (2556). สมรรถนะความเป_นครูมืออาชีพของนักศึกษาหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยหาดใหญX. วารสารการประชุมหาดใหญ�
วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งท่ี 9. 347-358. 

บัญชา นวนสาย และอาลัย จันทร?พาณิชย?. (2559). สมรรถนะดDานการจัดการเรียนรูDและการรูDวิชา
เฉพาะดDานของนักศึกษาครูสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย�. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย?. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

155 
 

 

แพรวนภา เรียงริลา และคณะ. (2564).  พัฒนากรอบสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
สําหรับนักศึกษาครู. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน� มจร., 8(4): 1,367-1,379. 

ราชกิจจานุเบกษา. (2563). ประกาศรายละเอียดของมาตรฐานความรูDและประสบการณ�วิชาชีพครู
ตามขDอบังคับคุรุสภา ว�าดDวยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ�
และวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู พ.ศ. 2563. เลXม 137 (ตอน
พิเศษ 109 ง), หน]า 10-14. (2563, 7 พฤษภาคม). 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย?และบุคลากรทางการศึกษา. (2551). โครงการพัฒนาสมรรถนะของครู 
ตามระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: กระทรวง 
ศึกษาธิการ. 

สํานักงานคณะกรรมการข ]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. (2549). รวมกฎหมาย 
กฎระเบียบการบริหารงานบุคคลดDานกฎหมายของขDาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 

สํานักงานคณะกรรมการข]าราชการพลเรือน. (2550). คู�มือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย (ฉบับ
ปรับปรุง ครั้งท่ี 1). กรุงเทพมหานคร: แมนไคนด? มีเดีย. 

สํานักงานคณะกรรมการข]าราชการพลเรือน. (2553a). คู�มือการกําหนดความรูDความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะสําหรับตําแหน�ง. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประชุมชXาง จํากัด.  

สํานักงานคณะกรรมการข]าราชการพลเรือน. (2553b). คู�มือการพัฒนาขDาราชการตามสมรรถนะ
หลัก. นนทบุรี: บริษัท แอร?บอร?นพริ้นต? จํากัด. 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2561). รายงานการศึกษาไทย พ.ศ. 2561 (Education in 
Thailand 2018). กรุงเทพมหานคร: บริษัท พริกหวานกราฟฟ�ค จํากัด. 

Best, J. W. (1981). Research in education. New Jersey: Prentice-Hall. 



156 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

การส�งเสริมการคิดวิเคราะห�แก�เด็กตามนโยบายไทยแลนด� 4.0 
The promotion of analytical thinkingof children 

 in the policy of Thailand 4.0 

 
เพ็ชรรัตน� ฮีมินกูล1, นิตยา ศรีมกุฎพันธ�2 

Petcharat Heeminkool1, NitayaSrimakutphun2 
1สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร?  มหาวิยาลัยกรุงเทพธนบุรี โทร.0818214942 

Educational Administration Faculty 0f Education 
2สาขา การศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร?  มหาวิยาลัยกรุงเทพธนบุรีโทร.0818133778 

Early Childhood Education Faculty 0f Education 
Petch01@live.com 

 

บทคัดย�อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค? 1.) เพ่ือทราบถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห?ของเด็กตาม
นโยบายไทยแลนด? 4.0 2.)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห?ของเด็กตามนโยบายไทย
แลนด? 4.0กXอนและหลังประชากรเป_นเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลป�ท่ี 3 โรงเรียนวัดจินดาราม อ.เมือง จ.
นครปฐม จํานวน 30 คนภาคเรียนท่ี1 ป�การศึกษา 2563 เครื่องมือท่ีใช]เป_นแผนการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ? จํานวน 14 แผน เนื้อหาสาระ “ผลไม]แสนอรXอย” สถิติท่ีใช] นําบันทึกผลการทดลองมา
วิเคราะห?( Content Analysis) 

    ผลการวิจัย พบวXา เด็กมีความสามารถการคิดวิเคราะห?ตามนโยบายไทยแลนด? 4.0ในระดับ

ดี การเปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห?ของเด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0 หลังการ

สXงเสริมการคิดวิเคราะห?ด]วยกิจกรรมเกมการศึกษา เด็กมีความสามารถการคิดวิเคราะห?เพ่ิมมากข้ึน 
 

คําสําคัญ :การคิดวิเคราะห?,นโยบายไทยแลนด? 4.0 
 

Abstract 
This research aims to: 1.) To understand the analytical abilities of children in 

the policy of Thailand 4.0. 2.) To compare the analytical abilities of children in 
Thailand 4.0 before and after. The population are 30 students of the elementary 
school age Kindergarten year 3, Wat Chedi Ram School, Muang District, Nakhon 
Pathomof the 1st semester, academic year 2020. The tool used as a plan for 
enriching the experience of 8 plans. about "delicious fruit". The Statistics used to 
record the results of the analysis ( Content Analysis). 
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The results show that children have the ability to analyze in accordance with 
the policy of Thailand 4.0 at a good level. The Comparative analysis of the analytical 
ability of children in Thailand policy 4.0 after promotion of analytical thinking with 
educational game activities shows that the children have the ability to analyze more. 

 
Keywords : Policy Thailand 4.0, children have the ability to analyze in accordance 
 
บทนํา 
  ปcจจุบันมีการพัฒนาความเจริญก]าวหน]าด]านวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยีสXงผลให] มี
ความก]าวหน]าในด]านอ่ืนๆตามมาท้ังยังมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วอยXางรอบด]าน ซ่ึงเป_นการเข]าสูXยุค
สังคมแหXงข]อมูลขXาวสาร ยุคของสังคมแหXงการเรียนรู] ผู]คนจะต]องรับและเรียนรู]ขXาวสาร จะต]องรู]คิด
วิเคราะห?อยXางมีเหตุผล วิเคราะห?ขXาวสารให]สามารถนําไปใช]ประโยชน?ได]อยXางชาญฉลาดจะสXงผลดีตXอ
สังคมไทยในกระแสโลกาภิวัฒน? ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา24 ระบุให]
สถานศึกษาฝ กทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ? และการประยุกต?ความรู]มา
ใช]เพ่ือปYองกัน และแก]ไขปcญหาในการสร]างให]เด็กไทย คนไทยคิดเป_น ทําเป_น แก]ปcญหาเป_น มี
ความคิดริเริ่มสร]างสรรค?การสXงเสริมให]เด็กมีพ้ืนฐานทางสมองจะเอ้ือในการเรียนรู]และสัมพันธ?กับการ
พัฒนาด]านรXางกาย ด]านอารมณ? จิตใจ และด]านสังคม การสXงเสริมการคิดวิเคราะห?ซ่ึงเด็กทุกคนควร
ได]รับเพราะจะทําให]เด็กประสบความสําเร็จและก]าวหน]าในการเรียนรู]และดํารงชีวิตอยูXรอดในอนาคต 
เนื่องจากการพัฒนาสมองควรให]ความสําคัญในชXวงปฐมวัยเพราะสมองของมนุษย?โดยท่ัวไปจะ
เจริญเติบโตมากท่ีสุดกวXาทุกชXวงวัย ในวัยเด็กต้ังแตXแรกเกิดจนถึง 3 ขวบ เซลล?สมองแตXละเซลล?จะถูก
สร]างข้ึน และมีการเชื่อมโยงของเซลล?สมองมากจึงสXงผลตXอการพัฒนาด]านอารมณ? จิตใจ สังคม 
สติปcญญา และการเรียนรู] ดังนั้น การสXงเสริมการคิดวิเคราะห?ในเด็ก มีความสําคัญตXอการกระตุ]นการ
พัฒนาสมองอยXางตXอเนื่อง หากมีการกระตุ]นประสาทสัมผัสท้ังห]า อาทิ การมองเห็น การได]กลิ่น การ
ได]ยิน การได]รับ และการได]สัมผัส จะทําให]การทํางานของสมองและการเชื่อมประสานเส]นใยสมองทํา
ให]เด็กเกิดการเรียนรู]ประสบการณ?ใหมXๆหรือสามารรับรู] เรียนรู]เพ่ิมข้ึน ชXวยให]เด็กเกิดทักษะการ
ตัดสินใจ การแก]ปcญหาท่ีเกิดข้ึนได]ด]วยตนเองอยXางสมวัย 

เด็กปฐมวัยท่ีสามารถคิดวิเคราะห?เนื่องจากเด็กทําความเข]าใจข]อมูล เรียนรู]ตรวจสอบข]อมูล
จากประสบการณ? สิ่งท่ีสนใจ สืบคนและตัดสินใจข]อดีหรือจุดเดXน และวิเคราะห?แล]วสรุปความสัมพันธ?
ของข]อมูลอยXางมีเหตุผลของตน เป_นการคาดคะเน การจัดประสบการณ?การเรียนรู]แกXเด็กปฐมวัย
ประเทศไทย 4.0 ท่ีเด็กปฐมวัยจะต]องได]รับการการสXงเสริมทุกคนอยXางเป_นองค?รวมและสXงเสริมอยXาง
รอบด]านท่ีสมดุล ท้ังด]านรXางกาย ด]านอารมณ? จิตใจ ด]านสังคมและด]านสติปcญญา เต็มศักยภาพ และ
เป_นมนุษย?ท่ีสมบูรณ? การคิดวิเคราะห?เป_นทักษะพ้ืนฐานสําคัญของทุกคนท่ีสXงผลตXอการพัฒนาทักษะ
ด]านอ่ืนๆ ให]สูงข้ึน ซ่ึงจะชXวยให]รู]ข]อเท็จจริง มีเหตุผลและเข]าใจความเป_นมาของเหตุการณ? ท่ีนําไปสูX
การตัดสินใจในการแก]ปcญหาหรือตัดสินใจในเรื่องตXางๆได]ถูกต]อง  
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 ด]วยเหตุผลข]างต]นผู]วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการวิจัยการสXงเสริมการคิดวิเคราะห?แกXเด็กตามนโยบายไทย
แลนด? 4.0 ซ่ึงตระหนักถึงการสXงเสริมการคิดวิเคราะห?ให]แกXเด็กอยXางตXอเนื่องสอดคล]องกับการพัฒนา
ของสมองตามชXวงวัยวXาผู]ท่ีมีบทบาทสําคัญคือ ครู เพราะครูจะต]องทําความเข]าใจหลักสูตรปฐมวัย 
กิจกรรมการสXงเสริมและนํากระบวนการสXงเสริมการคิดวิเคราะห?บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู]ใน
การสXงเสริมการคิดแกXเด็กซ่ึงจะสXงผลให]เด็กกล]าคิด สามารถแก]ปcญหาและภาคภูมิใจในตนเองและทํา
ให]เด็กมีความคิดสร]างสรรค?ในอนาคตท่ีดีด]วย และท่ีสําคัญหาก เด็กไทยสามารถคิดวิเคราะห? จะเป_น
พลังในการเปลี่ยนแปลงให]ประเทศเจริญก]าวหน]าเทียบเทXาระดับสากลได] 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1.เพ่ือทราบถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห?ของเด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0 

  2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห?ของเด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0

กXอนและหลังการสXงเสริม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การรับรู]ของบุคคลซ่ึงบางคนจะจินตนาการท่ีแตกตXางกันตามพ้ืนฐาน เพียเจต?( Piaget, อ]าง
ใน ทิศนา แขมมณี,2548:64) ได]กลXาวถึงพัฒนาการด]านสติปcญญาของทุกคนเป_นไปตามวัย มีข้ันตอน
4 ข้ันตอนคือ  

1) ประสาทการรับรู]และการเคลื่อนไหว 2) ข้ันกXอนปฏิบัติการคิด 3) การคิดแบบเป_น
รูปธรรม 4) การคิดแบบเป_นนามธรรม เม่ือใดท่ีเราผXานครบทุกข้ันตอนแล]ว ไมXวXาจะอายุเทXาไหรXก็ตาม 
เราจะได]เข]าถึงระดับสติปcญญาของมนุษย?ท่ีพัฒนาแล]ว 

ข้ันท่ี 1 ประสาทการรับรูDและการเคล่ือนไหว (อายุ 0 – 2 ป�)ข้ันตอนนี้พัฒนาประสาท
สัมผัสท้ัง 5 ผXานประสบการณ?และการเคลื่อนไหว จะมองเห็น ได]ยิน ได]กลิ่น รับรส และสัมผัสได]มาก
ท่ีสุด ข้ันตอนแรก เราเริ่มจากปฏิกิริยาตอบสนองแบบงXาย ๆ ซ่ึงหลังจากนั้นไมXนานก็จะเริ่มพัฒนามา
เป_นนิสัย เม่ืออายุถึง 4 เดือนจะเริ่มรับรู]สิ่งรอบตัวนอกเหนือจากรXางกายของตัวเอง และเม่ือโตข้ึนจะ
เริ่มเรียนรู]จากการทําบางสิ่งบางอยXางด]วยตัวเอง ซ่ึงพัฒนาหนXวยความทรงจําการรับรู]ความคงอยูXของ
วัตถุ เม่ือเราเห็นคุณแมXยกตุกตาหมีข้ึนมาแล]วซXอนมันไว]ข]างหลัง เราก็จะคิดวXามันหายไป แตXเม่ือโตข้ึน
เราก็จะเข]าใจวXาตุกตาหมีตัวนั้นยังคงอยูXแม]เราจะมองไมXเห็นเริ่มสงสัยในทุกสิ่ง มีดมกลิ่นดอกไม] ชิม
อาหาร ฟcงเสียงและพูดคุยกับคนแปลกหน]า เป_นการสํารวจและขยับตัวเริ่มเรียนรู]การนั่ง คลาน ยืน 
เดิน และวิ่ง การเคลื่อนไหวรXางกายมากข้ึนซ่ึงนําไปสูXการพัฒนาด]านปcญญา  

ข้ันท่ี 2 ข้ันก�อนปฏิบัติการคิด (อายุ 2 – 7 ป�)ความคิดจะถูกจัดประเภทตามสัญลักษณ?และ
ความคิดโดยสัญชาตญาณไมXสามารถแยกแยะหรือเฉพาะเจาะจงได] ซ่ึงเป_นข้ันตอนกXอนปฏิบัติการคิด 
เรียนรู]ท่ีจะพูดและเข]าใจคําศัพท? รูปภาพ และทXาทางซ่ึงเป_นสัญลักษณ?บางสิ่งบางอยXาง การวาดรูป
บุคคลจะไมXกังวลวXาจะต]องวาดให]ได]สัดสXวน แตXจะวาดจากสัญลักษณ?ท่ีเรามองเห็นเทXานั้น ชอบเลXน
เหตุการณ?สมมุติเพราะทําให]ได]เรียนรู]และทดลองสิ่งใหมX ๆ เม่ืออายุราว 4 ขวบ จะเริ่มมีข]อสงสัยและ
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ถามคําถาม อยากรู]ทุกอยXาง ซ่ึงเป_นจุดเริ่มต]นของการใช]เหตุผล เป_นวัยแหXง ‘สัญชาตญาณ’ ความคิด
ในข้ันตอนนี้มีตัวเองเป_นศูนย?กลางอยูXเพราะเราคิดวXาทุกคนเห็นโลกใบนี้เหมือนอยXางท่ีตนเห็น  

ข้ันท่ี 3 ข้ันปฏิบัติการคิดแบบเปMนรูปธรรม (อายุ 7 – 11 ป�) เริ่มมีเหตุผลเชิงตรรกะและ
พัฒนาความคิดแบบเป_นรูปธรรม เชXน การเรียงวัตถุในลําดับท่ีแนXนอน อาทิ หากเห็นใครคนหนึ่งกําลัง
กินขนมก็สามารถสรุปครXาว ๆ ในการกระทําของเขาได] และสามารถเข]าใจสามารถจัดเรียงความคิด
ตXาง ๆ เพ่ือจําแนกและสร]างความคิดเป_นรูปธรรมได] เม่ือได]เรียนรู]จะชXวยทําให]รู]จักตัวเองมากข้ึน รับรู]
และเข]าใจวXาความคิดและความรู]สึกเป_นเอกลักษณ?เฉพาะตัวไมXเหมือนกันทุกคน เราเริ่มเรียนรู]ท่ีจะเอา
ใจเขามาใสXใจเรามากข้ึน 

ข้ันท่ี 4 ข้ันปฏิบัติการคิดแบบเปMนนามธรรม (อายุ 12 ป�ข้ึนไป)เม่ือเราโตข้ึนจะเริ่มคิดเป_น
นามธรรมได] สามารถคิดอยXางมีเหตุผลมากข้ึนเก่ียวกับแนวความคิดท่ีเป_นนามธรรมและสมมติฐาน
ได] ความสามารถทางปcญญาท่ีสูงข้ึนทําให]เข]าใจแนวคิดท่ีไมXสามารถจับต]องได]มากข้ึน อาทิความสําเร็จ
และความล]มเหลว ความรู]สึกรักและเกลียด เเข]าใจลึกซ้ึงมากข้ึน รับรู]ในสิ่งท่ีคนอ่ืนทําให]เราเห็นอก
เห็นใจผู]อ่ืนมากข้ึน สามารถเปรียบเทียบข]อมูลสองอยXางและนําไปสูXข]อสรุปท่ีมีเหตุผล สามารถ
วางแผนและจัดลําดับความสําคัญในชีวิตของตัวเองได] สามารถต้ังสมมติฐานเก่ียวกับเหตุการณ?ท่ีไมX
เก่ียวข]องกับความเป_นจริงได]  

 
ขอบเขตการวิจัย 

ดDานเนื้อหา 
 การคิดวิเคราะห?ของเด็กปฐมวัยกXอนและหลังแผนการจัดกิจกรรมประสบการณ? จํานวน14 
แผน ด]วยเนื้อหา ผลไม]แสนอรXอย 

ประชากร 
ประชากรเป_นเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลป�ท่ี 3 โรงเรียนวัดจินดาราม อ.เมือง จ.นครปฐม จํานวน 

30 คน 
ตัวแปรตDน 
การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ? สXงเสริมการคิดวิเคราะห?  

ตัวแปรตาม ความสามารถในการคิดวิเคราะห?ของเด็กปฐมวัยตามนโยบายไทยแลนด? 4.0  

 

ผลการวิจัย 
  การวิจัยการสXงเสริมการคิดวิเคราะห?แกXเด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0 มีวัตถุประสงค?  

1 เพ่ือทราบความสามารถในการคิดวิเคราะห?ของเด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0 2.) เพ่ือ

เปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห?ของเด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0กXอนและหลังการ

สXงเสริม พบวXา เด็กมีความสามารถการคิดวิเคราะห?ตามนโยบายไทยแลนด? 4.0ในระดับดี การ
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เปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห?ของเด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0 หลังการสXงเสริมการ

คิดวิเคราะห?ด]วยกิจกรรมเกมการศึกษา เด็กมีความสามารถการคิดวิเคราะห?เพ่ิมมากข้ึน 

 
อภิปรายผล 
  การสXงเสริมการคิดวิเคราะห?เด็กตามนโยบายไทยแลนด? 4.0 แกXเด็กปฐมวัยจะต]องได]รับ
การการสXงเสริมทุกคนอยXางเป_นองค?รวมและสXงเสริมอยXางรอบด]านท่ีสมดุล ท้ังด]านรXางกาย ด]าน
อารมณ? จิตใจ ด]านสังคมและด]านสติปcญญา เต็มศักยภาพ และเป_นมนุษย?ท่ีสมบูรณ? เพราะการคิด
วิเคราะห?เป_นทักษะพ้ืนฐานสําคัญของทุกคนท่ีสXงผลตXอการพัฒนาทักษะด]านอ่ืนๆ ให]สูงข้ึนตามท่ีมาย
เออร? (Myer. 1997)ได]เสนอวิธีการในการสXงเสริมเริ่มจากการกระตุ]นสมองให]เด็กคิดด]วยตนเอง การ
กระตุ]นสมองสัมพันธ?กับกิจกรรมท่ีใช]ฝ ก มีการต้ังปcญหาหรือคําถามเพ่ือกระตุ]นให]คิด และให]เด็ก
ทดลองซ่ึงชXวยให]เด็กสร]างความคิดข้ึนมาเอง โดยสัมพันธ?กับข]อมูลหรือสิ่งท่ีสนใจรอบตัวเด็กและ
ประเมินความคิดของเด็ก โดยพิจารณาจากความสําเร็จและประสิทธิผลของความคิดและสํานักงาน
บริหารและพัฒนาองค?ความรู] (องค?การมหาชน) (2558: 23-42)การจัดการเรียนรู]ในระดับปฐมวัย3 
ข้ันตอน คือ1) ข้ันนําเข]าสูXบทเรียน ประกอบด]วย การเตรียมความพร]อม และการทบทวนความรู]เดิม
เชื่อมโยงความรู]ใหมX2) ข้ันดําเนินการสอน ประกอบด]วย กระตุ]นเร]า ลงมือปฏิบัติ และฝ กปฏิบัติใน
บริบทตXาง ๆ 3) ข้ันสรุป คือการสรุปเป_นความคิดรวบยอดการวัดและประเมินพัฒนาการ ครูสังเกตวXา
พัฒนาการของเด็กกXอนและหลังการเรียนรู]โดยเน]นกระบวนการและความก]าวหน]าของเด็ก มากกวXาท่ี
การตัดสิน ด]วยการใช]คะแนนสอดคล]องกับ กัญญชลา ศิริชัย (2559 : 5) ศึกษาการจัดกิจกรรมเกม
การศึกษาในการพัฒนาความคิดมิติสัมพันธ?ท่ีมีตXอความสามารถในการคิดอยXางมีเหตุผลของเด็ก
ปฐมวัย พบวXา กิจกรรมเกมการศึกษามีมิติสัมพันธ?ตXอความสามารถในการคิดอยXางมีเหตุผลของเด็ก
ปฐมวัย หลังการพัฒนาด]วยกิจกรรมเกมการศึกษามิติสัมพันธ? มีพัฒนาการด]านการคิดอยXางมีเหตุผล
สูงข้ึนและลักษณา แก]วกอง (2559) ได]ศึกษาการพัฒนาความคิดสร]างสรรค?ด]วยเกมการศึกษา ผล
การศึกษาพบวXาแผนการจัดประสบการณ?ด]านความคิดสร]างสรรค?ด]วยเกมการศึกษามีประสิทธิภาพสูง
กวXาเกณฑ?ท่ีต้ังไว] และสามารถทําให]เด็กมีการพัฒนาด]านความคิดสร]างสรรค?เพ่ิมข้ึน และวอลลิง 
(Walling,1977)ได]ศึกษาการเรียนโดยใช]เกมการศึกษาเป_นสื่อข้ันตอนการสอน ผลการการวิจัย พบวXา 
กลุXมเด็กท่ีใช]เกมเป_นสื่อการสอนทุกข้ันตอนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงกวXาเด็กกลุXมอ่ืน 

 
 ขDอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชD 
  ผลจากการวิจัยสามารถนําไปใช]หรือปรับใช]ในกรสXงเสริมหรือพัฒนาทักษะการเตรียมความ
พร]อมให]เกิดข้ึนแกXเด็กปฐมวัยในระดับชั้นและบริบทท่ีใกล]เคียงกับโรงเรียนวัดจินดาราม อ.เมือง  
จ.นครปฐมดังนี้ 
 1. ควรนํากิจกรรมเกมการศึกษาบูรณาการในการสXงเสริมทักษะการคิดเร็ว คิดคลXองสXงเสริม
การตัดสินใจในการแก]ปcญหาแกXเด็ก 
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 2. ควรนํากิจกรรมเกมการศึกษาบูรณาการในการสXงเสริมทักษะวิทยาศาสตร?ในกิจวัตร
ประจําวัน อาทิ การจัดเก็บของเลXน เครื่องเขียน ของใช]สXวนบุคคล(ตน) 

 
ขDอเสนอแนะในการวิจัยต�อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยการสXงเสริมการคิดวิเคราะห?ด]วยการใช]กิจกรรมอ่ืนท่ีไมXใชXกิจกรรมเกม
การศึกษา 
 2. ควรศึกษาวิจัยการสXงเสริมความสามารถด]านการคิดสร]างสรรค?ของเด็กปฐมวัย 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค?เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของข]าราชการครูเก่ียวกับการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามตําแหนXงหน]าที่ และประสบการณ?การทํางาน 
จําแนกตามตําแหนXงหน]าที่ และประสบการณ?การทํางาน กลุXมตัวอยXาง คือ ข]าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
302 คน เคร่ืองมือที่ใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูล คือ แบบสอบถามที่เป_นแบบมาตราสXวนประมาณคXา 5 
ระดับเก่ียวกับการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สถิติที่ใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล 
คือ ความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคXาที และ การวิเคราะห?ความแปรปรวน
แบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวXา  
1. ในภาพรวม อยูXในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ 

ด]านความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย? รองมาคือ ด]านความซ่ือสัตย? สXวนด]านที่มีการปฏิบัติตํ่าสุดคือ ด]าน
การอยูXอยXางพอเพียง  
 2. ความคิดเห็นของข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามตําแหนXงหน]าที่และ
ประสบการณ?การทํางาน ไมXแตกตXางกันทั้งในภาพรวมและรายด]าน 
 
คําสําคัญ: ผู]บริหารโรงเรียน การสXงเสริม คุณธรรมจริยธรรม  
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study the student and to compare the 
student morality and ethics promotion of school administrators under the Phra Nakhon Si 
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Ayutthaya Secondary Education Service Area Office according to the opinions of 
government teachers and educational personnel classified by position and work 
experience. The sample size consisted of 302 government teachers and educational 
personnel of schools under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary Educational Service 
Area Office. The instrument used for data collection was the 5 scale questionnaire on the 
student morality and ethics promotion of school administrators under the Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Secondary Education Service Area Office. The statistics used to analyze data 
were frequency percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance (One-
way ANOVA). 
 The results of the study found that 

 1. The student morality and ethics promotion of school administrators under the 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary Education Service Area Office was in general 
moderate. When considering each aspect, it was found that, the aspect with the highest 
practice was patriotism, religion, and monarchy, followed by honesty. The aspect with the 
lowest practice was sufficiency 

 2. The student morality and ethics promotion of school administrators under the 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary Education Service Area Office according to the 
opinions of government teachers and educational personnel classified by job position that 
and work experience were not different both in overall and in each aspect. 
 
Keywords: school administrators, promotion, morality and ethics 
 
บทนํา 

สังคมโลกในปcจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยXางรวดเร็วและทุกคนยากจะหลีกหนี ผลกระทบที่
เกิดข้ึนสXงผลตXอมนุษย?ทุคน ดังนั้นความสามารถในการปรับตัวให]เหมาะสมกับสถานการณ?จึงมีความจําเป_น
อยXางยิ่ง ซ่ึงในสถานการณ?เชXนนี้ทําให]ระบบการศึกษาเข]ามามีบทบาทสําคัญตXอการพัฒนาศักยภาพของ
สมาชิกในสังคม เพื่อให]สามารถปรับตัวและดําเนินชีวิตทXามกลางการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วได]อยXางราบร่ืน 
ระบบการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอนเป_นจุดแรกที่จะต]องถูกทบทวน และปรับเปลี่ยนให]มีศักยภาพ 
ที่จะทําให]บุคคลสามารถอยูXทXามกลางกระแสสังคมโลกในปcจจุบันได]เป_นอยXางดี จุดนี้เองกระบวนการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู]จึงเกิดข้ึนเพื่อให]เกิดความตระหนักและสร]างเสริมความเข]มแข็งให]กับระบบ
การศึกษาโดยรวม อีกมุXงพัฒนาให]กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู] ได]มีความเหมาะสมกับบริบท
ของสังคมโลกปcจจุบัน สอดคล]องกับ กระทรวงวัฒนธรรม (2552, คํานํา) ที่เสนอวXา ปcจจุบันสังคมไทยต]อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงภายใต]กระแสสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม ทําให]เกิดภาวะสับสนในวิถี
ชีวิต คXานิยมและภูมิคุ]มกันทางสังคมลดลง ละเลยศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงปcญหาเหลXานี้ได]สXงผล
คุกคามเด็ก เยาวชนนักเรียน นักศึกษาให]หลงผิดและมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปในทางที่ไมXพึงประสงค? เชXน 
เก่ียวข]องกับยาเสพติด ทะเลาะวิวาท มีเพศสัมพันธ?กXอนวัยอันควร และขาดวินัยในการดําเนินชีวิต ดังนั้นจึงมี
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ความจําเป_นอยXางเรXงดXวนในการปลูกฝcงกลXอมเกลาด]วยหลักศีลธรรมทางศาสนาเพื่อสร]างภูมิคุ]มกันแกXเด็ก
และเยาวชนให]มีสํานึกผิดชอบชั่วดี มีสติพิจารณายั้งคิด มีจิตใจใฝ�ดี และมีพลังใจที่เข]มแข็งในการดําเนินชีวิต
ตXอไป  

ความสําคัญและความจําเป_นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย?ให]สามารถปรับตัวให]เกิดความ
สอดคล]องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลXาว กระทรวงศึกษาธิการจึงได]จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อใช]ในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ
หนXวยงานราชการที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ แผนดังกลXาวได]มีการกําหนดยุทธศาสตร?ไว]หลาย
ประเด็น เพื่อให]ทุกภาคสXวนที่เก่ียวข]องสามารถนําไปปฏิบัติอยXางเป_นรูปธรรม และให]บรรลุผลตามที่ได]
ตั้งเปYาหมายไว]ตXอคุณภาพของผู]เรียน โดยในสXวนของยุทธศาสตร?ที่สนองตXอพันธกิจด]านการยกระดับคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทสูXสากล ได]มีการกําหนดเป_นยุทธศาสตร? พัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และกําหนดตัวชี้วัด “ร]อยละคะแนนเฉลี่ยของผู]เรียนทุก
ระดับการศึกษาที่มีคุณธรรมจริยธรรม” เพื่อสะท]อนให]เห็นถึงการบรรลุผลสําเร็จภายใต]แผนพัฒนาการศึกษา
ฯ  ฉบั บนี้  จากการศึกษ าข]อ มูลที่ เก่ี ย วข] องของคณ ะทํ างานจั ดทํ าแผนพัฒ นาการศึกษ าของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) พบวXาปcจจุบันยังไมXมีหนXวยงานที่รับผิดชอบ หรือมี
ภารกิจโดยตรงในการรวบรวมศึกษาผลการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ในมิติด]านความมีคุณธรรม
จริยธรรมของผู] เรียนดังนั้น เพื่ อให]การศึกษาผลการดําเนินงานภายใต]แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในตัวชี้วัด “ร]อยละคะแนนเฉลี่ยของผู]เรียนทุกระดับ
การศึกษาที่มีคุณธรรมจริยธรรม” เป_นไปด]วยความเรียบร]อยมีประสิทธิภาพและมีข]อมูลครบถ]วน ประกอบ
กับแผนการศึกษาแหXงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได]กําหนดแนวทางการพัฒนาโดยสXงเสริมสนับสนุนการสร]าง
จิตสํานึก รักษ?สิ่งแวดล]อม มีคุณลักษณะ คุณธรรมจริยธรรมและนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสูXการปฏิบัติในการดําเนินชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2560) 

สถานศึกษาถือเป_นรากฐานสําคัญที่จะขับเคลื่อนให]แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป_นกลไกการปฏิรูปการศึกษาประสบ
ความสําเร็จตามจุดหมายในการพัฒนาผู]เรียนในด]านตXาง ๆ ดังกลXาว สังคมจึงมุXงให]สถานศึกษาได]เป_นองค?กร
ที่มุXงพัฒนาผู]เรียนให]เป_นบุคคลที่มีความสมบูรณ?ทั้งด]านรXางกายและจิตใจอยXางสมดุล โดยเฉพาะการหลXอ
หลอมขัดเกลาให]ผู]เรียนเป_นคนดีมีคุณธรรม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา, 
2562: 19) 

ความสํ า คัญ ของการพัฒ นาคุณ ธรรมจ ริยธรรมให] เกิด ข้ึน ในตั วผู] เรียนดั งกลX าว ทํ าให]
กระทรวงศึกษาธิการมีการกําหนดคุณธรรมพ]นฐานสําหรับผู]เรียนข้ึน โดยกําหนดไว] 8 ประการ คือ ความมี
วินัย ความมีสติ ความกตัญ¨ู ความเมตตา ความอดทน ความซ่ือสัตย? การประหยัด ความขยันและพึ่งตนเอง 
เพราะเป_นคุณธรรมข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยูXรXวมกับผู]อ่ืน นอกจากจะดําเนินการด]วยการสนับสนุน
สXงเสริมเยาวชนแล]ว ซ่ึงจําเป_นอยXางยิ่งที่จะต]องมีการปYองกันและแก]ปcญหาตXาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับเยาวชนเป_นสิ่ง
ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 8) การเรียนการสอนและการปลูกฝcงจริยธรรม 
นับวXาเป_นปcญหาที่สําคัญ และกําลังได]รับ ความสนใจจากสถาบันการศึกษามาอยXางตXอเนื่องทั้งนี้เพราะการที่
บุคคลในสังคมเป_นผู]มีคุณธรรมจริยธรรมยXอมทําให]สังคมมีความสงบสุขอยXางแท]จริง สอดคล]องกับข]อเสนอ
ของ สุภาพร สุขสวัสดิ์, (2552 : 27) ที่เสนอวXา คุณธรรมจริยธรรมจึงเป_นพื้นฐานที่สําคัญของมนุษย?ทุกคน 
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เป_นสิ่งสําคัญในสังคม ความสงบสุขและความเจริญก]าวหน]าจะบังเกิดข้ึนเม่ือคนในสังคมมีคุณธรรมจริยธรรม 
ก็จะทําให]สังคมอยูXเย็นเป_นสุขรXวมกันอยXางสมานฉันท?บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม จึงมีความสําคัญและ
เป_นสิ่งจําเป_นอยXางยิ่งสําหรับสังคมไทยที่ต]องการทั้งคนดี และคนเกXง 

 จากการวิเคราะห?ผลการประเมินที่ทางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ได]สรุปและแจ]งให]หนXวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานทราบ พบวXา ผู]เรียนมี
คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค?เหมาะสมกับวัย มีคXาเฉลี่ยของผลการประเมินตํ่าสุด ซ่ึงกลุXมผู]มีสXวน
เก่ียวข]องได]ลงความเห็นพ]องกันวXา โรงเรียนต]องหาแนวทางแก]ปcญหา โดยพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค?ของนักเรียนให]สูงข้ึนเพื่อเป_นตัวชี้วัดวXานักเรียนมีคุณภาพมีมาตรฐานในด]านนี้อยXาง
เรXงดXวน  

อยXางไรก็ดี  ปc จจุบั นนี้ สถาน ศึกษาในสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ การศึกษามัธยม ศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เป_นสถานศึกษาอีกแหลXงหนึ่งในจํานวนสถานศึกษาที่มีทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
นักเรียนที่อยูXในการให]บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เนื่องจากในแตXละป�การศึกษานั้น
ได]มีบุคลากร และนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดได]เข]ามารับบริการทางการศึกษาจากทางมหาวิทยาลัย
จํานวนหนึ่ง ประกอบกับในปcจจุบันนี้ทางมหาวิทยาลัยได]ให]ความสําคัญกับการจัดการศึกษาที่มุXงเน]น
คุณธรรมจริยธรรมที่บุคคลต]องน]อมนําไปประพฤติปฏิบตัิในชวีิตประจําวัน เพื่อให]เป_นบุคคลที่สามารถดําเนิน
ชีวิตในสังคมได]อยXางมีความสุข ทางมหาวิทยาลัยจึงให]ความสําคัญตXอการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน
ให]มีความตXอเนื่องจากการพัฒนามากXอนในระดับการศึกษาข้ันตามนโยบายที่มุXงพัฒนาให]นักเรียนเป_นคนดี 
คนเกXง และใช]ชีวิตรXวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได]อยXางมีความสุข ซ่ึงการมุXงให]นักเรียนเป_นคนดีถือเป_นความมุXง
หมายแรกของการพัฒนา ซ่ึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได]ให]ความสําคัญในด]านนี้อยXางตXอเนื่องเสมอมา  

ดังนั้นผู]วิจัย ในฐานะที่เป_นบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีซึ่งเป_นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ที่มีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย?ให]มีพัฒนาการ ทั้งด]านความรู]และคุณธรรมอยXางเต็ม
ศักยภาพตามจุดมุXงหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย?ของชาติให]มีคุณภาพที่สอดคล]องกับนโยบายของ
รัฐบาล จึงได]ทําการศึกษาวิจัย เก่ียวกับการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในด]านตXาง ๆ ให]กับนักเรียนของ
ผู]บริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงถือเป_นแหลXงของ
สถานศึกษาที่มีนักศึกษาเข]ามารับบริการทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีอยXางตXอเนื่องจํานวน
มาก เพื่อให]ได]มาซ่ึงข]อมูลที่จะเป_นสXวนหนึ่งสําหรับการวางแผนการสXงเสริมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยให]มีความตXอเนื่องโดยทางมหาวิทยาลัยจะได]นําข]อมูลไปเป_นสXวนหนึ่งในการ
วางแผนพัฒนาด]านหลักสูตรและการสอนสําหรับการจัดการศึกษาให]กับนักศึกษาในคณะตXางและสาขาวิชา
ตXาง ๆ ให]สอดคล]องกับสภาพความเป_นจริงในด]านการสXงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยที่มีพื้นฐานมาจากระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานให]เป_นไปอยXางเหมาะสม สอดคล]องกับสภาพที่
แท]จริง ตXอไป 
 
วัตถุประสงค� 

1. เพื่อศึกษาการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
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2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข]าราชการครูเก่ียวกับการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน
ของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา แบXงแยกตาม
ตําแหนXงหน]าที่ และประสบการณ?การทํางาน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม 

 จากการศึกษาความหมายของคุณธรรมจริยธรรม มีนักการศึกษาได]ให]ความหมายไว]ดังนี้ 
 วิทย? วิศกเวทย?และเสฐียรพงษ? วรรณปก (2540) กลXาวไว]ในหนังสือสังคมศึกษารายวิชา ส.017 
จริยธรรมกับบุคคล ระดับมัธยมศึกษาตอนต]นวXา “จริยธรรม หมายความวXา หลักคําสอนวXาด]วยความ
ประพฤติ เป_นหลักสําหรับให]บุคคลยึดถือในการปฏิบัติตน”  
 บัญชา อ๋ึงสกุล (2545) กลXาวถึงความหมายของคุณธรรมจริยธรรมวXา “จริยธรรมคือพฤติกรรมที่
แสดงออกในสิ่งที่ดีงามเป_นที่ยอมรับของสังคม จะเห็นได]วXาความหมายของคุณธรรมจริยธรรม มีความ
เก่ียวข]องสัมพันธ?กัน กลXาวคือคุณธรรมเป_นลักษณะความดีที่อยูXในจิตใจ เป_นนามธรรม สXวนจริยธรรมเป_น
การประพฤติคุณงามความดีให]เป_นรูปธรรม เกิดความเดXนชัดของพฤติกรรม เพื่อเป_นแบบอยXางของ
พฤติกรรมที่ดีตXอไป”  
 พระดอนลาร? เสนา (2560) กลXาววXา “คุณธรรม หมายถึง หลักความดีและความถูกต]องตาม
เกณฑ?ทางจริยธรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม เป_นหลักที่บุคคลยึดม่ันไว]เป_นหลักประจําใจเพื่อใช]เป_น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ทั้งนี้โดยมีความเชื่อวXา การประพฤติปฏิบัติเชXนนี้ จะนํามาซ่ึงการอยูXรXวมกัน
อยXางมีความสุข”  
 จากการศึกษาความหมายของคุณธรรมจริยธรรม สรุปได]วXา คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงาม
ความดีที่ถูกปลูกฝcงให]เกิดข้ึนกับบุคคลเป_นความดีที่มีในจิตใจเป_นนามธรรม สXวนจริยธรรม หมายถึงสิ่งที่ควร
ประพฤติปฏิบัติ เป_นความถูกต]องดีงาม ดังนั้น คุณธรรมจริยธรรม จึงหมายถึงคุณงามความดีที่บุคคลในสังคม
ควรประพฤติปฏิบัติ เพื่อให]เกิดความดี ความถูกต]องในสังคม และมีจุดหมายปลายทางอยูXที่คุณงามความดี
ตXอสังคมโดยสXวนรวม  
 2. คุณธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการของกระทรวงศึกษาธิการ 
 กระทรวงศึกษาธิการได]กําหนด “8 คุณธรรมพื้นฐาน” ข้ึน เพื่อเป_นแนวทางให]กับสถานศึกษาได]
นําไปปฏิบัติ และประยุกต?ใช]ตามเหตุการณ?และปcญหาในท]องถ่ินของตน โดยมุXงหวังวXาเด็ก และเยาวชนทุก
คนสามารถนําไปทบทวน ประพฤติปฏิบัติให]เป_นนิสัย เพื่อให]เกิดผลดีทั้งตXอตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศชาติ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของคุณธรรม 8 ประการดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 17-18)  
1) ขยัน 2) ประหยัด 3) ซ่ือสัตย? 4) มีวินัย 5) สุภาพ 6) สะอาด 7) สามัคคี และ 8) มีนํ้าใจ  
 ความสําคัญของการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมสภาพสังคมไทยในปcจจุบันเป_นสังคมแหXงการตXอสู]
ดิ้นรนเพื่อความอยูXรอด สังคมมีทั้งสXวนที่เจริญข้ึนและสXวนที่เสื่อมลง สXวนที่เจริญข้ึนคือด]านวัตถุ สXวนที่เสื่อม
ถอยคือด]านคุณธรรม จริยธรรม จึงจําเป_นต]องมีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การปลูกฝcงคุณธรรม
โดยเฉพาะแกXเยาวชน โดยจะต]องเป_นกิจกรรมที่บุคคลหลายระดับต]องชXวยกัน เชXน บิดามารดา ต]องรู]จัก
อบรมสั่งสอนบุตรหลานให]เข]าใจหลักตXาง ๆ และต]องปฏิบัติตนเป_นตัวอยXางแกXเยาวชนอีกทางหนึ่งด]วย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข]องข]างต]น ผู]วิจัยได]พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย จากทฤษฎี

และงานวิจัยตXาง ๆ ที่เก่ียวข]อง โดยผู]วิจัยได]ทําการพัฒนากรอบแนวความคิดได]ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช]รูปแบบการวิจัย 

เชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช]แบบสอบถามเป_นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล 
2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

2.1 ประชากร คือ ข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ป�การศึกษา 2563 จํานวน 1,360 คน 

2.2 กลุXมตัวอยXาง คือ ข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จํานวน 302 คน ซ่ึงจํานวนกลุXมตัวอยXางได]มาโดยการกําหนด
จากตารางของเครจซ่ี และมอร?แกน (Krejcie and Morgan อ]างถึงใน ประยูร อาษานาม, 2543:167) 
เนื่องจากเป_นตารางสําหรับการกําหนดกลุXมตัวอยXางที่กําหนดสัดสXวนระหวXางประชากรกับกลุXมตัวอยXางที่
ชัดเจน โดยกลุXมตัวอยXางคร้ังนี้ในสXวนของผู]บริหารผู]วิจัยใช]ประชากรทั้งหมดเป_นกลุXมตัวอยXางเนื่องจากมี
จํานวนน]อย จึงได]กลุXมตัวอยXางทั้งหมด จํานวน 87 คน จึงมีกลุXมตัวอยXางที่เป_นครูผู]สอนจํานวน 215 คน ซ่ึง
ผู]วิจัยได]สุXมอยXางงXาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากรายชื่อของครูผู]สอนจากประชากร
ทั้งหมด 

3. เคร่ืองมือที่ใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูล 
แบบสอบถามที่เป_นแบบมาตราสXวนประมาณคXา 5 ระดับ เก่ียวกับการสXงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
โดยผู]วิจัยคิดข้ึนมา ซ่ึงสามารถจําแนกได] 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข]อมูลทั่ วไปของผู] ตอบแบบสอบถาม โดยคําถามเป_นแบบตรวจสอบรายการ 
ประกอบด]วย ตําแหนXงหน]าที่ ประสบการณ?การทํางาน  
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตXอการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยมีลักษณะประเด็นคําถามเป_นมาตราสXวน
ประมาณคXา 5 ระดับ ซ่ึงเป_นแนวคิดของ Likert โดยกําหนดเกณฑ?วัดระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 
100) 
      5 หมายถึง มีการสXงเสริมในระดบั มากที่สุด 
      4 หมายถึง มีการสXงเสริมในระดบั มาก 
      3 หมายถึง มีการสXงเสริมในระดบั ปานกลาง 
    2 หมายถึง มีการสXงเสริมในระดบั น]อย 
    1 หมายถึง มีการสXงเสริมในระดบั น]อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป_นแบบเสนอความคิดเห็นตXอการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

4. การเก็บรวบรวมขDอมูล 
 ผู]วิจัยดําเนนิการดังนี ้
   4.1 จัดทําหนังสือขออนุญาตเพื่อเก็บรวบรวมข]อมูลสําหรับนํามาทําการวิจัย จากข]าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ยื่น เสนอตXอผู] อํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 
  4.2 นําหนังสืออนุญาตให]เก็บรวบรวมข]อมูล พร]อมแบบสอบถามเสนอตXอผู]อํานวยการโรงเรียน
ที่มีข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึง ได]รับการสุXมเป_นกลุXมตัวอยXางในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขอเก็บรวบรวม
ข]อมูลจากผู]บริหารและครูผู]สอน โดยผู]วิจัยเก็บรวบรวมข]อมูลด]วยตนเอง 
  4.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด]วยตัวผู]วิจัยเอง  
 5. การวิเคราะห�ขDอมูล 
 บันทึกและวิเคราะห?ข]อมูลที่ได]จากการเก็บรวบรวมข]อมูลโดยใช]โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ดังนี้ 
 5.1 วิเคราะห?ข]อมูลทั่วไปของผู]ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ ตําแหนXงหน]าที่และประสบการณ?ใน
การทํางาน โดยการหาคXาความถ่ี (Frequency) และคXาร]อยละ (Percentage)  
 5.2 วิเคราะห?ข]อมูล ที่มีความเก่ียวข]องกับการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยใช]วิธีการวิเคราะห?คXาเฉลี่ย 
( X ) และสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายข]อมูล พิจารณาคXาเฉลี่ย ของชXวงระดับคะแนน 
5 ระดับ โดยใช]เกณฑ?คะแนนของ Likert (อ]างใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553:100) ดังรายละเอียดดังนี้ 

   4.51 - 5.00 แปลความวXา มีการสXงเสริมในระดับ มากที่สุด 
   3.51 - 4.50 แปลความวXา มีการสXงเสริมในระดับ มาก 
   2.51 - 3.50 แปลความวXา มีการสXงเสริมในระดับ ปานกลาง 
   1.51 - 2.50 แปลความวXา มีการสXงเสริมในระดับ น]อย 
   1.00 - 1.50 แปลความวXา มีการสXงเสริมในระดับ น]อยที่สุด 

 5.3 เปรียบเทียบการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียนฯ จําแนกตาม
ตําแหนXงหน]าที่ โดยการทดสอบที และแบXงแยกตามประสบการณ?การทํางาน 3 กลุXม โดยการวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว 



170 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ผลการวิจัย 
1. ปQจจัยส�วนบุคคล 

 กลุXมตัวอยXางที่ตอบแบบสอบถามเป_นข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถแยก
ออกเป_น ผู]บริหารโรงเรียน ร]อยละ 28.81 เป_นครูผู]สอน ร]อยละ 71.19 มีประสบการณ?ไมXเกิน 5 ป� ร]อยละ 
25.50 มีประสบการณ? 6-10 ป� ร]อยละ 31.79 และมีประสบการณ?มากกวXา 10 ป� ร]อยละ 42.71  

 
2. วัตถุประสงค�ขDอท่ี 1  

 
ตารางที่ 1 คXาเฉลี่ย และสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมและรายด]าน 
 

รายการ 
ระดับการส�งเสริม 

X  S.D. แปลผล 

1. ด]านความรักชาติ ศาสน? กษตัริย? 3.64 0.55 มาก 
2. ด]านความซ่ือสัตย? 3.60 0.59 มาก 
3. ด]านความมีวินัย 3.57 0.59 มาก 
4 ด]านความใฝ�เรียนรู] 3.50 0.51 ปานกลาง 
5. ด]านการอยูXอยXางพอเพียง 3.29 0.63 ปานกลาง 
6. ด]านความมุXงม่ันในการทาํงาน 3.43 0.56 ปานกลาง 
7. ด]านการรักความเป_นไทย 3.48 0.63 ปานกลาง 
8. ด]านการมีจิตสาธารณะ 3.37 0.58 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.48 0.41 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได]วXาภาพรวมอยูXในระดับปานกลาง ( X  = 3.48) เม่ือแยกเป_นรายด]าน 

พบวXา ด]านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด]านความรักชาติ ศาสน? กษัตริย? ( X  = 3.64) รองมาคือ ด]านความ

ซ่ือสัตย? ( X  = 3.60) ด]านความซ่ือสัตย? ( X  = 3.60) ด]านความมีวินัย ( X  = 3.60) ด]านความใฝ�เรียนรู] ( X  

= 3.50) ด]านการรักความเป_นไทย ( X  = 3.48) ด]านความมุXงม่ันในการทํางาน ( X  = 3.43) ด]านการมีจิต

สาธารณะ ( X  = 3.37) และด]านที่มีการปฏิบัติน]อยที่สุด คือ ด]านการอยูXอยXางพอเพียง ( X = 3.29) 
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3. วัตถุประสงค�ขDอที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามตําแหนXงหน]าที่ 
 

รายการ 
ครูผูDสอน 
(215) 

ผูDบริหาร 
(87) t 

p-
values 

  S.D.   S.D. 

1. ด]านความรักชาติ ศาสน? กษตัริย? 3.37 0.54 3.40 0.63 0.98 0.27 
2. ด]านความซ่ือสัตย? 3.55 0.68 3.50 0.67 0.91 0.38 
3. ด]านความมีวินัย 3.53 0.47 3.58 0.55 0.37 0.75 
4 ด]านความใฝ�เรียนรู] 3.54 0.59 3.51 0.52 0.17 0.83 
5. ด]านการอยูXอยXางพอเพียง 3.42 0.77 3.30 0.60 0.65 0.50 
6. ด]านความมุXงม่ันในการทาํงาน 3.49 0.64 3.43 0.64 1.44 0.14 

7. ด]านการรักความเป_นไทย 3.47 0.60 3.40 0.67 0.62 0.51 
8. ด]านการมีจิตสาธารณะ 3.42 0.40 3.43 0.73 0.44 0.60 

เฉลี่ยรวม 3.49 0.57 3.40 0.55 0.84 0.32 

*P<.05 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นได]วXา  ครูผู]สอนด]านความรักชาติ ศาสน? กษัตริย? ( X = 3.37) ผู]บริหาร 

( X = 3.40) ด]านความซ่ือสัตย? ( X = 3.55) ผู]บริหาร ( X = 3.50) ด]านความมีวินัย ( X = 3.53) ผู]บริหาร 

( X = 3.58) ด]านความใฝ�เรียนรู] ( X = 3.54) ผู]บริหาร ( X = 3.51) ด]านการอยูXอยXางพอเพียง ( X = 3.42) 

ผู]บริหาร ( X = 3.30) ด]านความมุXงม่ันในการทํางาน ( X = 3.49) ผู]บริหาร ( X = 3.43) ด]านการรักความ

เป_นไทย ( X = 3.47) ผู]บริหาร ( X = 3.40) ด]านการมีจิตสาธารณะ ( X = 3.42) ผู]บริหาร ( X = 3.43) จาก
ข]อมูลที่กลXาวมานั้นจะเห็นได]วXาความคิดเห็นของข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แบXงแยกตาม
ตําแหนXงหน]าที่ไมXแตกตXางกันทั้งในภาพรวมและรายด]าน 
 
ตารางที่ 3 การสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประสบการณ?การทํางาน 
 

รายการ 
แหล�งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

p-
values 

1. ด]านความรักชาติ ศาสน? กษตัริย? ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 
รวม 

0.050 
45.845 
45.895 

2 
300 
302 

0.025 
0.308 

0.080 0.923 
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รายการ 
แหล�งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

p-
values 

2. ด]านความซ่ือสัตย? ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 
รวม 

0.363 
53.338 
53.700 

2 
300 

 302 

0.181 
0.358 

0.507 0.604 

3. ด]านความมีวินัย ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 
รวม 

0.919 
51.805 
52.724 

2 
300 

302 

0.460 
0.348 

1.322 0.270 

4 ด]านความใฝ�เรียนรู] ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 
รวม 

0.002 
39.518 
39.520 

2 
300 

302 

0.001 
0.262 

0.004 0.996 

5. ด]านการอยูXอยXางพอเพียง ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 
รวม 

0.077 
60.061 
60.138 

2 
300 

302 

0.039 
0.403 

0.096 0.909 

6. ด]านความมุXงม่ันในการทาํงาน ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 
รวม 

0.635 
47.321 
47.956 

2 
300 

302 

0.317 
0.318 

0.990 0.371 

7. ด]านการรักความเป_นไทย ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 
รวม 

0.565 
55.607 
56.172 

2 
300 

302 

0.283 
0.373 

0.758 0.471 

8. ด]านการมีจิตสาธารณะ ระหวXางกลุXม 
ภายในกลุXม 

รวม 

0.593 
82.032 
82.625 

2 
300 

302 

0.296 
0.551 

0.539 
 

0.090 
 

รวม ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 

รวม 

0.114 
26.358 
26.472 

2 
300 

302 

0.057 
0.177 

0.320 0.726 

*P<.05 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นได]วXา ความคิดเห็นของข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนก
ตามประสบการณ?การทํางานไมXแตกตXางกันทั้งในภาพรวมและรายด]าน 
 
อภิปรายผล 

 จากวิเคราะห?ข]อมูลข]างต]นพบวXา มีประเด็นที่นXาสนใจ ผู]วิจัยจึงนํามาอภิปรายผล ดังตXอไปนี้ 
 1. ในภาพรวม อยูXในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]านที่มีการปฏิบัติสูงสุด 
คือ ด]านความรักชาติ ศาสน? กษัตริย? รองมาคือ ด]านความซ่ือสัตย? สXวนด]านที่มีการปฏิบัติตํ่าสุดคือ ด]านการ
อยูXอยXางพอเพียง ทั้งนี้อาจเป_นเพราะวXา การจัดการศึกษาให]มีคุณภาพและมาตรฐานนั้น จําเป_นอยXางยิ่งที่ทุก
หนXวยงานที่เก่ียวข]องกับการจัดการศึกษาจะให]ความสําคัญและต]องตระหนักถึงเร่ืองพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
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ของนักเรียน เพื่อให]สอดคล]องกับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา มุXงม่ันเริมสร]างนักเรียนให]มีความก]าวหน]าควบคูXกับคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงสอดคล]อง
กับผลงานวิจัยของพระมหาเวหา วาฤทธิ์ (2561) ได]ทําการวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการปฏิบัติธรรมภาค
กลางคืน : ศึกษาเฉพาะกรณีวัดสุทัศนเทพวราราม ซ่ึงผลจากวิจัย พบวXา 1) การมีสXวนรXวมในกิจกรรมอยูXใน
ระดับปานกลางคXอนข]างสูง เพราะวXาผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมจะรู]สึกภูมิใจในการมีสXวนรXวมในกิจกรรม เชXน การ
ขอคําแนะนําหรือคําปรึกษาจากพระสงฆ?การได]บริจาคปcจจัยทําบุญ และการได] มีสXวนชXวยในการ
ประชาสัมพันธ?กิจกรรมในโครงการ 2) การยอมรับความสามารถของพระสงฆ?อยูXในระดับปานกลาง แสดงวXา
พระสงฆ?ยังมีบทบาทสําคัญในการเผยแผXพระศาสนาและยังเป_นผู]นําทางด]านจิตใจได] ถึงแม]จะมีขXาวที่ไมXคXอย
ดีเก่ียวกับสถาบันสงฆ? 3) วิธีในการฝ กพัฒนาซ่ึงกําหนดเป_นภาคปริยัติและภาคผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมยอมรับ
ในระดับปานกลางคXอนข]างสูง ทั้งนี้เพราะเวลาและกิจกรรมมีความสอดคล]องกัน จึงทําให]ผู]เข]ารXวมปฏิบัติ
ธรรมคลายเครียดและรู]สึกวXาเป_นการพักผXอนที่มีประโยชน? 4) สถานที่และสภาพแวดล]อมในการปฏิบัติธรรม
อยูXในระดับคXอนข]างสูง เพราะมีความสะอาด มีบรรยากาศที่สงบ รXมร่ืน และผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมมีความ
สะดวกในการเดินทาง 5) ความเข]าใจและสามารถประกอบพิธีอยูXในระดับคXอนข]างสูง เพราะผู]เข]ารXวมปฏิบัติ
ธรรมเป_นประจําจะรู]ลําดับข้ันตอนในการประกอบพิธี รู]วXาชXวงไหนจะทํากิจกรรมอะไร 6) การนําหลักธรรม
ไปประยุกต?ใช]ในชีวิตประจําวันอยูXในระดับคXอนข]างสูง ผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมหายสงสัยในเร่ืองของการทําบุญ 
มีจิตใจที่มั่นคง เชื่อม่ันในตนเอง ลดความเครียดและยึดม่ันในหลักธรรมความดีและสอดคล]องกับผลการวิจัย
ของ ศรศักดา สุขสมบูรณ? (2563) ได]ทําการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงจากการประเมิน ผลการวิจัย 
พบวXา 1) บริบทหรือสิ่งแวดล]อม ความพร]อมและคุณภาพอยูXในระดับมาก 2) ปcจจัยนําเข]า ด]านบุคลากร 
งบประมาณ ระยะเวลา มีความเหมาะสมปานกลาง ยกเว]นด]านวัสดุ – อุปกรณ?ที่มีความเหมาะสมน]อย 3) 
กระบวนการดําเนินโครงการ ข้ันตอน กิจกรรม การบริหารงบประมาณ ระยะเวลา มีความเหมาะสมปาน
กลาง 4) ผลผลิต ผู]มีสXวนเก่ียวข]องที่เข]ารXวมโครงการมีความรู] ความเข]าใจ อยูXในระดับปานกลาง มีความ
ตระหนักอยูXในระดับสูงมีสXวนปฏิบัติขณะฝ กพัฒนาอยูXในระดับปานกลางและมีสXวนรXวมปฏิบัติหลังฝ กพัฒนา
อยูXระดับสูง 
 2. การสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามตําแหนXงหน]าที่ไมXแตกตXางกันทั้งในภาพรวมและราย
ด]านทั้งนี้อาจเป_นเพราะวXา ข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตXางก็ปฏิบัติงานในหน]าที่เดียวกัน
เนื่องจากผู]บริหารสถานศึกษามีการจัดแบXงภาระงานตามความสามารถ และบริหารจัดการเก่ียวกับบุคคล 
ตามความสามารถและคุณวุฒิเป_นสําคัญ ดังนั้นข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนXงหน]าที่
ตXางกันจึงมีการรับรู]ในการบริหารจัดการในลักษณะเดี่ยวกัน จึงทําให]มีความคิดเห็นไมXแตกตXางกันทั้งใน
ภาพรวมและรายด]าน ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัย ราวี เพชรอุทัย (2561) ได]ทําการวิจัยเร่ืองการประเมิน
โครงการพัฒนาคุณธรรมนําความรู]ของโรงเรียนมีนประสาท เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัย
พบวXา นักเรียนที่เข]ารXวมโครงการ มีความพึงพอใจในการพัฒนาของวิทยากร แตXวิธีการและเทคนิคการ
พัฒนาไมXควรจะเครียด และโครงการดังกลXาว มีสิ่งที่ได]เรียนรู]จากการพัฒนา คือการเห็นคุณคXาของตนเอง
และผู]อ่ืน มีความเชื่อม่ันในตัวเองในการดําเนินชีวิต การให]คําอธิบายและการแนะนําสิ่งที่เป_นคุณงามความดี
ตXอผู]อ่ืน นอกจากนี้ผู]ให]สัมภาษณ?เห็นวXาเม่ือผXานการพัฒนาแล]ว ทําให]มีความรู]เพิ่มมากข้ึน สามารถนําความรู]
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และประสบการณ?ที่ได]รับ ไปประยุกต?ใช]ในการดําเนินชีวิตและพัฒนาบุคคลอ่ืนได]อยXางมีประสิทธิภาพ และ
พบวXา บุคลากรที่มีตําแหนXงหน]าที่ตXางกันและระดับการศึกษาตXางกัน แตXได]มีความคิดเห็นที่ไมXตXางกัน 
 3. การสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จําแนกตามประสบการณ?การทํางานไมXแตกตXางกันทั้งภาพรวมและรายด]าน ทั้งนี้ เนื่องด]วยยุคแหXงการปฏิรูป
การศึกษา สถานศึกษาทุกแหXงตXางก็พัฒนาการบริหารภายในสถานศึกษาให]มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด มีการปฏิรูปการบริหารโดยการจัดโครงสร]างการบริหารในรูปแบบเดียวกัน มีการบริหารงานโดยใช]
โรงเรียนเป_นฐานโดยการสXงเสริมให]บุคลากรทุกฝ�ายเข]ามามีสXวนรXวมในการบริหารจัดการศึกษาอยXางตXอเนื่อง
และทั่วถึง ซ่ึงการดําเนินการดังกลXาวรวมไปถึงการดําเนินการในสXวนของการพัฒนาและสXงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนด]วย จึงทําให]ความคิดเห็นของข]าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณ?
ในการทํางานตXางกัน ไมXแตกตXางกันทั้งในภาพรวมและรายด]าน ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ พระมหาเวหา 
วาฤทธิ์ (2561) ได]ทําการวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการปฏิบัติธรรมภาคกลางคืน : ศึกษาเฉพาะกรณีวัดสุ
ทัศนเทพวราราม ซ่ึงผลจากวิจัย พบวXา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีประสบการณ?ในการปฏิบัติงานตXางกัน 
มีความคิดเห็นไมXแตกตXางกัน และพบวXา 1) การมีสXวนรXวมในกิจกรรมอยูXในระดับปานกลางคXอนข]างสูง 
เพราะวXาผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมจะรู]สึกภูมิใจในการมีสXวนรXวมในกิจกรรม เชXน การขอคําแนะนําหรือคําปรึกษา
จากพระสงฆ?การได]บริจาคปcจจัยทําบุญ และการได]มีสXวนชXวยในการประชาสัมพันธ?กิจกรรมในโครงการ 2) 
การยอมรับความสามารถของพระสงฆ?อยูXในระดับปานกลาง แสดงวXาพระสงฆ?ยังมีบทบาทสําคัญในการเผย
แผXพระศาสนาและยังเป_นผู]นําทางด]านจิตใจได] ถึงแม]จะมีขXาวที่ไมXคXอยดีเก่ียวกับสถาบันสงฆ? 3) วิธีในการฝ ก
พัฒนาซ่ึงกําหนดเป_นภาคปริยัติและภาคผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมยอมรับในระดับปานกลางคXอนข]างสูง ทั้งนี้
เพราะเวลาและกิจกรรมมีความสอดคล]องกัน จึงทําให]ผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมคลายเครียดและรู]สึกวXาเป_นการ
พักผXอนที่มีประโยชน? 4) สถานที่และสภาพแวดล]อมในการปฏิบัติธรรมอยูXในระดับคXอนข]างสูง เพราะมีความ
สะอาด มีบรรยากาศที่สงบ รXมร่ืน และผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมมีความสะดวกในการเดินทาง 5) ความเข]าใจ
และสามารถประกอบพิธีอยูXในระดับคXอนข]างสูง เพราะผู]เข]ารXวมปฏิบัติธรรมเป_นประจําจะรู]ลําดับข้ันตอนใน
การประกอบพิธี รู]วXาชXวงไหนจะทํากิจกรรมอะไร6) การนําหลักธรรมไปประยุกต?ใช]ในชีวิตประจําวันอยูXใน
ระดับคXอนข]างสูง  
 
ขDอเสนอแนะ 
 จากวิเคราะห?การสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่นXาสนใจผู]วิจัยจึงนํามาเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD 
  1.1 ผู]บริหารควรกํากับติดตามให]นักเรียนแสดงความเคารพตXอพระมหากษัตริย?อยXาง
สม่ําเสมอ 
  1.2 ผู]บริหารควรกํากับติดตามให]ครูได]ทําตัวเป_นแบบอยXางในเร่ืองความซ่ือสัตย?สุจริตแกX
นักเรียน 
  1.3 ผู]บริหารควรกํากับติดตามให]ครูทําตัวเป_นแบบอยXางที่ดีในด]านการมีระเบียบวินัย 
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  1.4 ผู]บริหารควรจัดให]นักเรียนได]มีการศึกษาหาความรู]จากภูมิปcญญาท]องถ่ินตามความ
เหมาะสม 
  1.5 ผู]บริหารควรสXงเสริมให]นักเรียนรู]จักใช]ทรัพยากรที่มีอยูXให]เป_นประโยชน?สูงสุด 
  1.6 ผู]บริหารควรทําตัวเป_นแบบอยXางที่ดีในด]านความมุXงม่ันในการทํางาน 
  1.7 ผู]บริหารควรกํากับติดตามให]ครูได]เป_นแบบอยXางที่ดีแกXนักเรียนในเร่ืองการเป_นผู]มีจิต
สาธารณะ 
  1.8 ผู]บริหารควรประสานงานกับชุมชนและหนXวยงานอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนลักษณะนิสัยรัก
ความเป_นไทยของนักเรียน 
 2. ขDอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป 

 2.1 ควรศึกษาปcญหาการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัด
เอกชนและสังกัดอ่ืน ๆ เพื่อจะได]นําข]อมูลมาประกอบการวางแผนการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนได]
อยXางครอบคลุมและทั่วถึงทุกระดับการศึกษาอยXางแท]จริง 

 2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของครูผู]สอนในการสXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน
ของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู]สอนในสถานศึกษาที่มีขนาดตXางกันตXอ การ
สXงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนของผู]บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของ
ของสํานักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาปcญหาและข]อเสนอแนะการสXงเสริมและ
สวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของสํานักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี ประชากรและกลุXม
ตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย ได]แกX ประชาชนท่ีมาใช]บริการของสํานักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี  
จํานวน 397 คน  เครื่องมือท่ีใช]ในการรวบรวมข]อมูลโดยท่ีการหาคXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวXา  ผู]ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม 
ด]านการรับบริการของของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป_นรายข]อ พบวXา ด]านข]อมูลขXาวสาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด]านการบริการของเจ]าหน]าท่ี และด]าน
ระบบการให]บริการ อยูXในระดับมากเชXนเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: การสXงเสริมและสวัสดิการสังคม,การรับบริการ 
 

Abstract 
  This research is to study 1) promotion and social welfare in terms of receiving 
services of the Kanchanaburi Provincial Labor Office 2) problems and 
recommendations for promotion and social welfare Service of the Kanchanaburi 
Provincial Labor Office. The population and samples used in this research were 397 
people who came to use the services of the Kanchanaburi Provincial Labor Office. 
and standard deviation.The results of the study found that The respondents had 
their opinions on social promotion and welfare. In terms of receiving services of the 
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Kanchanaburi Provincial Office, overall, it was at a high level. When considering each 
item, it was found that the information aspect was the most, followed by the service 
of the officers. and service system at the same high level 
 
Keywords: promotion and social welfare, service 
 
 ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

สังคมก]าวหน]าข้ึน รูปแบบและวิธีการในการให]ความชXวยเหลือเก้ือกูลได]พัฒนาไปสูXการจัดต้ัง
เป_นองค?กร/องค?การ สถาบันหรือหนXวยงานทางสังคมท่ีมีการนําเอาเรื่องของสิทธิทางสังคม สิทธิ
มนุษยชน และความเป_นธรรมทางสังคมมาใช]เป_นกรอบในการวางนโยบาย ตลอดจนแนวทางการ
ปฏิบัติงาน พร]อมกับมีการขยายขอบเขตการชXวยเหลือท่ีเดิมเน]นเฉพาะเรื่องปcจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเป_นตXอ
การดํารงชีวิตในชXวงประสบปcญหา ให]ครอบคลุมไปยังเรื่องของการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูXอาศัย
การทํางานและการมีรายได] นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมท่ัวไปโดยองค?กรหรือ
องค?การให]บริการท่ีเกิดข้ึน ก็มีท้ังประเภทท่ีไมXแสวงหากําไรและประเภทท่ีให]บริการในเชิงธุรกิจเพ่ือ
เป_นทางเลือกแกXประชาชนกลุXมท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีทําให]หนXวยงานท่ีเก่ียวข]องต]องเตรียมความ
พร]อมท้ังด]านองค?ความรู]และคุณภาพของคนทํางานด]านการจัดการบริการสังคมให]สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจได]อยXางมีคุณภาพโดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ซ่ึงได]รับการถXายโอน
ภารกิจด]านการสXงเสริมคุณภาพชีวิตตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ให]แกXองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน พ.ศ. 2542 

หลักการสําคัญท่ีตอบสนองตXอเจตนารมณ?ท่ีจะสXงเสริมความเป_นอิสระของในการกําหนด
นโยบาย การจัดการบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคลภายใต]กรอบของกฎหมายและการจัดแบXง
ภารกิจในการบริการสาธารณะระหวXางรัฐบาลและการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการ
ของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี ได]แกX หลักความเป_นอิสระท่ีมีความอิสระภายใต]กรอบของกฎหมาย 
หลักการจัดความสัมพันธ?ระหวXางหนXวยงานรัฐในการบริหารราชการแผXนดิน ซ่ึงกําหนดให]การสXงเสริม
และสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรีรับผิดชอบการจัดบริการ
สาธารณะระดับชุมชนท]องถ่ิน และสุดท]ายหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการสXงเสริมและ
สวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรีท่ีสXงเสริมให]มีทิศทางและการ
บริหารงานเป_นไปอยXางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคุณภาพมาตรฐาน บริหาร งานอยXางโปรXงใส 
ตรวจสอบได]พร]อมท้ังเป�ดโอกาสให]ประชาชนได]เข]ามามีสXวนรXวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานของการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี 
(วุฒิสาร ตันไชย, 2546) ขณะเดียวกันความสําคัญของการการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการ
รับบริการของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี คือ ชXวยในการแก]ปcญหาของท]องถ่ิน เพราะประชาชนใน
ท]องถ่ินยXอมรู]ปcญหาดีกวXาคนภายนอกให]ประชาชนมีสXวนรXวมในการปกครองตนเองเทXากับเป_นการ
ฝ กฝนประชาชนให]รู] ถึงการปกครองระดับชาติและหากท]องถ่ินมีความม่ันคง แข็งแรง และมี
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เสถียรภาพ ประชาชนยXอมมีความเชื่อม่ันตXอการบริหาร และนอกจากเป_นการชXวยแบXงเบาภาระของ
รัฐบาลแล]วยังฝ กฝนให]ประชาชนรู]จักการปกครองตนเองอีกด]วย ซ่ึงการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม 
ด]านการรับบริการของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรีเป_นหนXวยงานท่ีเน]นการบริการประชาชนเป_น
สําคัญ แตXการให]บริการประชาชนท่ีผXานมา ยังมีปcญหาวXาให]บริการลXาช]ามีข้ันตอนมาก มีกฎระเบียบ
แบบฟอร?มมากมาย ขาดคุณภาพ และการนําเทคโนโลยีมาใช]ยังไมXทันสมัย จึงต]องมีการปรับตัวให]ทัน
ตXอสภาพแวดล]อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปและปรับปรุงคุณภาพการให]บริการท่ีรวดเร็วเพ่ือให]
ประชาชนได]รับบริการท่ีดีข้ึน 
 จากท่ีมาและความสําคัญดังกลXาวข]างต]น ผู]วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการสXงเสริมและ
สวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของสํานักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช]
เป_นแนวทางในการวางแผนพัฒนาด]านบริการให]ดีข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของสํานักงานแรงงาน
จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาปcญหาและข]อเสนอแนะการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของ
สํานักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 

ความพึงพอใจหมาย ถึงชอบชอบใจพึ งใจสมใจจุ ใจ  (ราช บัณ ฑิตยสถาน , 2542 ,  
หน]า 659)  ความพึงพอใจนั้นหมายรวมถึงความพึงพอใจในการบริการในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับ
ผู]รับบริการและผู]ให]บริการซ่ึงเป_นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในสถานการณ?การบริการให]ดําเนินไปอยXาง
มีประสิทธิภาพหากองค?การสามารถสร]างความพึงพอใจในการบริการโดยทําให]ผู]เก่ียวข]องกับ การ
บริการมีความรู]สึกในทางบวก ได]นั้นยXอมกXอให]เกิดผลดีตXอกิจการบริการขององค?กร 

ลักขณา สิริรัตนพลกุล (2541, หน]า 34) ได]ให]ความหมาย พึงพอใจ หมายถึง การบรรลุถึง
ความต]องการหรือปรารถนาให]เกิดความอ่ิมใจ การบรรลุถึงข]อกําหนด หรือสิ่งจําเป_น 
           เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540, หน]า 98) กลXาววXา “ความพึงพอใจเป_นภาวะ
ของความพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณ?ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมิน
ประสบการณ?ของคน ๆ หนึ่ง สิ่งท่ีขาดหายไประหวXางการเสนอให]กับสิ่งท่ีได]รับจะเป_นรากฐานแหXง
ความพอใจและไมXพอใจ” 

สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2541, หน]า 18) ได]ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความ พึงพอใจ สรุป
ได]วXาความพึงพอใจเป_นความรู]สึกสองแบบของมนุษย? คือ ความรู]สึกทางบวกและความรู]สึกทางลบ 
ความรู]สึกทางบวก เป_นความรู]สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล]วจะทําให]มีความสุข ความสุขนี้เป_นความสุขท่ี
แตกตXางจากความรู]สึกทางบวกอ่ืน ๆ กลXาวคือ เป_นความรู]สึกท่ีมีระบบย]อนกลับ ความสุขสามารถทํา
ให]เกิดความสุขทางบวกเพ่ิมข้ึนได]อีก ดังนั้น จะเห็นได]วXาความสุขเป_นความรู]สึกท่ีสลับซับซ]อน และ
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ความสุขนี้จะมีผลตXอบุคคลมากกวXาความรู]สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู]สึกทางลบ ความรู]สึกทางบวก 
และความสุขมีความสัมพันธ?กันอยXางสลับซับซ]อน และระบบความสัมพันธ?ของความรู]สึกท้ังสามนี้ 
เรียกวXา ระบบความพึงพอใจ โดยความ พึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู]สึก
ทางบวกมากกวXาทางลบ 

ทฤษฎีความพึงพอใจ (สมปอง จันทรี, 2540, หน]า 30-32) ทฤษฎีนี้กลXาววXา บุคคลพอใจจะ
กระทําสิ่งใด ๆ ท่ีให]ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมXกระทําสิ่งท่ีเขาจะได]รับความทุกข?หรือความ
ยากลําบาก อาจแบXงประเภทความพอใจกรณีนี้ได] 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด]านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป_นทรรศนะของความพอใจวXา
มนุษย?โดยธรรมชาติแล]วต]องแสวงหาความสุขสXวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข?ใด ๆ 

2. ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป_นทรรศนะของความพอใจวXามนุษย?
จะพยายามแสวงหาความสุขสXวนตัว แตXไมXจําเป_นวXาการแสวงหาความสุขจะต]องเป_นธรรมชาติของ
มนุษย?เสมอไป 

3. ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ ถือวXามนุษย?แสวงหา
ความสุข เพ่ือประโยชน?ของมวลมนุษย?หรือสังคมท่ีตนเป_นสมาชิกอยูX และจะเป_นผู]ได]รับผลประโยชน?นี้
ผู]หนึ่งด]วย 
           นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนทฤษฎีนี้กลXาววXา คนถูกจูงใจให]กระทําเนื่องมาจากการกระทํานั้น ๆ 
จะทําให]คนได]รับความพอใจ อารมณ?จึงกระตุ]นให]เกิดพฤติกรรม 

สมพงษ?เกษมสิน (2526) ได]กลXาวถึงแรงจูงใจของ Maslow วXา A.H.Maslow ได]เสนอทฤษฎี
เก่ียวกับการจูงใจซ่ึงเป_นท่ียอมรับกันแพรXหลายและได]ต้ังสมมุติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย?ไว]
ดังนี้ 

1. มนุษย?มีความต]องการความต]องการมีอยูXเสมอและไมXมีสิ้นสุดความต]องการใดท่ีได]รับการ
ตอบสนองแล]วความต]องการอยXางอ่ืนจะเข]ามาแทนท่ีขบวนการนี้ไมXมีท่ีสิ้นสุดต้ังแตXเกิดจนตาย 

2. ความต]องการท่ีได]รับการตอบสนองแล]วจะไมXเป_นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตXอไปความ
ต]องการท่ีไมXได]รับการตอบสนองเทXานั้นท่ีเป_นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความต]องการของมนุษย?มีลําดับข้ันตามความสําคัญ (a hierarchy of needs) กลXาวคือ 
เม่ือความต]องการในระดับต่ําได]รับการตอบสนองแล]วความต]องการในระดับสูงก็จะเรียกร]องให]มีการ
ตอบสนอง 

การวัดความพึงพอใจนั้นบุญเรียงขจรศิลป� (2529) ได]ให]ทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วXาทัศนคติ
หรือเจตคติเป_นนามธรรมเป_นการแสดงออกคXอนข]างซับซ]อนจึงเป_นการยากท่ีจะวัดทัศนคติได]โดยตรง
แตXเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติได]โดยอ]อมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลXานั้นแทนฉะนั้นการวัด
ความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากัดด]วยอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนถ]าบุคคลเหลานั้นแสดงความ
คิดเห็นไมXตรงกับความรู]สึกท่ีแท]จริงซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลXานี้ยXอมเกิดข้ึนได]เป_นธรรมดาของการวัด
โดยท่ัว ๆ ไป 
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ภณิดาชัยปcญญา (2541) กลXาววXาการวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําได]หลายวิธีดังตXอไปนี้ 
1. การใช]แบบสอบถามเพ่ือต]องการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระทําได]ในลักษณะ

กําหนดคําตอบให]เลือกหรือตอบคําถามอิสระคําถามดังกลXาวอาจถามความพึงพอใจในด]านตXางๆ 
2. เป_นวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปYาหมายไมXวXาจะ

แสดงออกจากการพูดจากริยาทXาทาง วิธีนี้ต]องอาศัยการกระทําอยXางจริงจัง และสังเกตอยXางมี
ระเบียบแบบแผนจากแนวคิดดังกลXาวข]างต]นพอจะสรุปได]วXา “ความพึงพอใจ” เป_นการแสดง
ความรู]สึกดีใจยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต]องการในสXวนท่ีขาดหายไปซ่ึงเป_นผลมา
จากปcจจัยตXางๆท่ีเก่ียวข]องโดยปcจจัยเหลXานั้นสามารถสนองความต]องการของบุคคลท้ังทางรXางกาย
และจิตใจได]เหมาะสมและเป_นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น
ผู]บริโภคจะมีความพึงพอใจมากน]อยเพียงไรข้ึนอยูXกับความต]องการของตนวXาได]รับการตอบสนองมาก
น]อยเพียงไรหากได]รับการตอบสนองมากก็จะกXอให]เกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบปาก
ตXอปากแตXถ]าได]รับการตอบสนองน]อยก็จะรู]สึกในแงXลบพฤติกรรมของมนุษย?เกิดข้ึนต]องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับ (drive) เป_นความต]องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให]บุคคลเกิดพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความต]องการของตนเองซ่ึงความต]องการของแตXละคนไมXเหมือนกันความต]องการ
บางอยXางเป_นความต]องการทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียดเชXนความหิว
กระหายหรือความลําบากบางอยXางเป_นความต]องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความ
ต]องการการยอมรับ  (recognition) การยกยXอง (esteem) หรือการเป_ น เจ] าของทรัพย?สิ น 
(belonging) ความต]องการสXวนใหญXอาจจะไมXมากพอท่ีจะจูงใจให]บุคคลกระทําในชXวงเวลานั้นความ
ต]องการกลายเป_นสิ่งจูงใจเม่ือได]รับการกระตุ]นอยXางเพียงพอจนเกิดเป_นความตึงเครียดโดยทฤษฎีท่ี
ได]รับความนิยมมากท่ีสุด 2 ทฤษฎีคือทฤษฎีของซิกมันด?ฟรอยด?และทฤษฎีของอับราฮัมมาสโลว? 
(Kotler and Armstrong, 2002, p. 49)  

การวัดความพึงพอใจในบริการ 
 ความพึงพอใจของผู]รับบริการเป_นความรู]สึกท่ีเป_นนามธรรมของผู]รับบริการซ่ึงเกิดจากการท่ี
ผู]ให]บริการได]ดําเนินการให]เกิดสมดุลระหวXางสิ่งท่ีผู]รับบริการให]คXากับความคาดหวังของผู]รับบริการใน
การให]บริการของโรงพยาบาลผู]รับบริการคือผู]ป�วยซ่ึงผู]ป�วยจะมีความพึงพอใจเม่ือได]รับการตอบสนอง
ตรงตามความคาดหวังหรือความต]องการอันจะทําให]ระดับความตึงเครียดหรือความวิตกกังวลท่ีเป_นผล
มาจากความต]องการของผู]ป�วยก็จะลดลงทําให]ผู]ป�วยเกิดความพึงพอใจ (หลุยจําปาเทศ 2517 : 8) 

การบริหารงานหรือรูปแบบของโรงพยาบาลเม่ือผู]รับบริการมาขอรับบริการจากโรงพยาบาล
นั้นผู]รับบริการจะเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจก็ตXอเม่ือบริการท่ีได]รับนั้นสามารถตอบสนองความ
ต]องการของผู]รับบริการได]ครบถ]วนตามท่ีเขาคาดหวังไว] 

องค?ประกอบของคุณภาพการให]บริการทางการแพทย?ดังนี้ (อนุวัฒน?ศุภชุติกุล, 2541 : 69) 
1. การเข]าถึงบริการได]แกXการเข]าถึงด]านภูมิศาสตร?ด]านเศรษฐกิจด]านสังคมด]านภาษาและ

การจัดการองค?การท่ีให]ความสะดวกแกXผู]ป�วยเชXนระบบนัดท่ีดีเวลาในการจัดให]บริการ 
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2. ลักษณะทางกายภาพหมายถึงบริการท่ีไมXเก่ียวกับสัมฤทธิผลทางด]านคลินิกแตXจะชXวยให]
ผู]ป�วยมีความพึงพอใจมากข้ึนได]แกXความสวยงามความสะดวกสบายความเป_นสXวนตัวเสียงเพลงดนตรี
การให]ความรู]สึกหยXอนใจด]วยวิธีตXางๆ 

3. คุณภาพด]านมนุษย?สัมพันธ?ระหวXางผู]ให]และผู]รับบริการเพ่ือให]เกิดความเชื่อม่ันและการท่ี
ท้ังสองฝ�ายจะได]รับข]อมูลขXาวสารท่ีจําเป_นในการให]บริการท้ังด]านท่ีเป_นการแสดงความต]องการของผู]
มารับบริการและด]านคําแนะนําท่ีผู]มารับบริการได]รับประโยชน?ท้ังนี้โดยอาศัยการให]ความเคารพความ
สุภาพการฟcงและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพการตอบสนองอยXางเหมาะสมและการแสดงความเห็นอก
เห็นใจ 

4. คุณภาพด]านเทคนิคบริการหมายถึงการให]บริการทางคลินิกสอดคล]องกับสภาพของผู]ป�วย
เพ่ือให]ผู]ป�วยคืนสภาพปกติอยXางรวดเร็วและปลอดภัยและการท่ีผู]ป�วยจะสามารถมีสXวนรXวมในการดูแล
รักษาคนเองได]ถึงระดับท่ีสามารถทําได] 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                           ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
   การวิจัยเรื่องการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของสํานักงานจังหวัด
กาญจนบุรีการศึกษาครั้งนี้เป_นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มุXงศึกษาเก่ียวกับการด]านการรับบริการ ผXาน
กระบวนการถXายทอดความรู]และให]ความหมายของผู]ท่ีมีประสบการณ?ตรงในองค?กรท่ีเก่ียวข]องกับการ
สXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการมาใช] รวมท้ังศึกษา รูปแบบ และวิธีการบริการ 
ครอบคลุมถึงด]านตXาง ๆ ประชากรและกลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย ได]แกX ประชาชนท่ีมาใช]บริการ
ของสํานักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 397 คน    
 
 

สถานภาพของผู�ตอบ
แบบสอบถาม 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได]เฉลี่ยตXอเดือน 
 

 

การส�งเสริมและสวัสดิการสังคม 
ด� า น ก า ร รั บ บ ริ ก า ร ข อ งข อ ง
สำนักงานจังหวัดกาญจนบุรี 
 
1. ด�านระบบการให�บริการ 
2. ด�านข�อมูลข�าวสาร 
3. ด�านการบริการของเจ�าหน�าท่ี 
4. ด�านสถานท่ีและสภาพแวดล�อม 
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ผลการศึกษา 
  การสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี 

โดยภาพรวม อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายข]อ พบวXา ด]านข]อมูลขXาวสาร มากท่ีสุด รองลงมา
คือ ด]านการบริการของเจ]าหน]าท่ี และด]านระบบการให]บริการ น]อยท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
  จากการวิจัยเรื่องการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของสํานักงาน
จังหวัดกาญจนบุรีพบวXา  สอดคล]องกับการงานวิจัยของ สอดคล]องกับงานวิจัยของ ป�ยะนุช ตันเจริญ 
(2561) ได]ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให]บริการสาธารณะด]านงานสวัสดิการของ องค?การบริหารสXวน
ตําบลหนองชุมพลเหนือ อําเภอเขาย]อย จังหวัดเพชรบุรี พบวXา   
 1) ปcจจัยทางด]านคุณภาพการให]บริการสาธารณะด]านงานสวัสดิการขององค?การบริหารสXวน
ตําบล หนองชุมพลเหนือ อําเภอเขาย]อย จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมเห็นด]วยอยูXในระดับมาก และ
คุณภาพการ ให]บริการสาธารณะด]านงานสวัสดิการขององค?การบริหารสXวนตําบลหนองชุมพลเหนือ 
อําเภอเขาย]อย จังหวัด เพชรบุรีในภาพรวมมีคุณภาพอยูXในระดับมาก  
  2) ปcจจัยด]านการตอบสนองความต]องการของผู]รับบริการ ความเข]าใจ เห็นอกเห็นใจตXอ
ผู]รับบริการ ความนXาเชื่อถือไว]วางใจ ความเป_นรูปธรรมของบริการและการให]ความม่ันใจแกX
ผู]รับบริการมีความสัมพันธ?เชิง บวกกับคุณภาพการให]บริการสาธารณะด]านงานสวัสดิการขององค?การ
บริหารสXวนตําบลหนองชุมพลเหนือ อําเภอเขาย]อย จังหวัดเพชรบุรี   

 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD 
1. ด]านระบบการให]บริการ การสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของ

สํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช]ในการบริการ มีการบริการท่ีรวดเร็ว
และถูกต]อง และมีความสะดวกในการติดตXอขอรับบริการควรมีข]อคิดเห็นและแนะนําให]กับผู]ใช]บริการ
อยXางครบถ]วน  

2. ด]านข]อมูลขXาวสาร การสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของสํานักงาน
จังหวัดกาญจนบุรี ควรมีการให]ข]อมูลขXาวสารตXางๆ แกXประชาชนอยXางตXอเนื่อง และเป�ดโอกาสให]
ประชาชนแสดงความคิดเห็นและให]ข]อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให]บริการมีคูXมือด]านกฎหมายเพ่ือ
เป_นแนวทางในการแก]ไขปcญหาแกXประชาชนอยXางถูกต]องได]อยXางเหมาะสมตามสถานการณ?   
  3. ด]านการบริการของเจ]าหน]าท่ี การสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของ
สํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี ควรมีมนุษย?สัมพันธ?และกิริยามารยาทในการให]บริการและแก]ไขปcญหา
ข]อร]องเรียน เรื่องราวร]องทุกข?ให]แกXประชาชนเป_นอยXางดี   
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ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
  1. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพถึงการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการ
ของการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรี 
  2. ควรศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการให]บริการในปcจจุบัน เพ่ือนําผล การศึกษามาปรับปรุงการ
บริการการสXงเสริมและสวัสดิการสังคม ด]านการรับบริการของของสํานักงานจังหวัดกาญจนบุรีให]ตรง 
ตามความต]องการของประชาชนมากข้ึน 
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บทคัดย�อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร]างแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบ

ของจังหวะ สําหรับแซกโซโฟน มีวัตถุประสงค?ดังนี้ 1) เพ่ือสร]างแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น 
โดยเน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ สําหรับแซกโซโฟน ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ? 80/80  
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กXอนเรียนและหลังเรียน กลุXมตัวอยXาง คือ นักเรียนท่ีปฏิบัติแซกโซโฟน 
จากวงโยธวาทิต โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ป�การศึกษา 2563 จํานวน 5 คน 
เกณฑ?ในการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ผู]วิจัยเก็บรวบรวมข]อมูลวิเคราะห?และ 
ประมวนผลข]อมูล สถิติท่ีใช]ในการคิดวิเคราะห? ได]แกX คXาร]อยละ คXาเฉลี่ยสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

มีผลการวิจัยดังนี้ 1) ผลการหาคXาประสิทธิภาพของแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดย
เน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ สําหรับแซกโซโฟน มีคXาเทXากับ 83.62/86.29 ซ่ึงสูงกวXาเกณฑ?ท่ี
กําหนดไว]ท่ี 80/80 จึงสรุปได]วXาแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบของ
จังหวะ สําหรับแซกโซโฟน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ?ท่ีต้ังไว] 2) ผลการหาผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนของ
นักเรียน มีผลดังนี้ กXอนเรียนนักเรียนทําแบบทดสอบได]ร]อยละ 21.9 และหลังเรียน มีคะแนนร]อยละ 
34.52 ซ่ึงสรุปผลได]วXานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีข้ึน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป_นความรู] ความสามารถ 
ทักษะของบุคคลแตXละบุคคลท่ีสามารถประเมินได]จากการทําแบบฝ กทักษะ แบบทดสอบ  
หรือการทํางานท่ีได]รับมอบหมาย โดยใช]แบบทดสอบภาคปฏิ บั ติ  และการวัดทางเนื้ อหา  
โดยใช]แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการสร]างแบบฝ กทักษะท่ีใช]ฝ กทักษะของนักเรียน  
ควรสร]างแบบฝ กท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือให]สามารถนําไปใช]ในการพัฒนาทักษะของนักเรียนได]ตรง
ตามความต]องการ และเพ่ือเป_นการปYองกันไมXให]แบบฝ กทักษะท่ีสร]างข้ึนนั้นมีความยากหรืองXาย
เกินไป จึงมีการกําหนดหลักเกณฑ?การทดสอบประสิทธิภาพของแบบฝ กทักษะ 

คําสําคัญ: การอXานโน]ตแรกเห็น, บันไดเสียง, การสะสมรูปแบบของจังหวะ 
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Abstract 
The aims of this research paper, practiced construction of the saxophone’s 

sight-reading exercises, were 1 )  to show the saxophone’s sight-reading exercises 
based on rhythmic patterns with an efficiency of 8 0 / 8 0  and 2 )  to compare 
achievement between before learning and after learning. That is, there are a number 
of five samples, by means of purposive sampling, who are to practice saxophone 
from a marching band of Nawaminthrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon 
School in year 2020. The researcher collected and analyzed the data which was used 
the statistics, namely percentage, mean, and standard deviation.    

Research findings demonstrated the valued efficiency of the saxophone’s 
sight-reading exercises, focusing on rhythms, was 83.62/86.29, which was higher than 
the set criteria of 8 0 / 8 0 ; hence, it is effective according to the set criteria. 
Additionally, regarding student’s achievement results in classroom, the results were 
as follows: before studying, the students scored 2 1 .9  percentage of the tests and 
after studying, the scores were 3 4 .5 2  percentage. In other words, the number of 
students has better achievement pertaining to knowledge, abilities, and skills that 
can be assessed by exercises, quizzes, or assignments. Thus, the criteria for testing 
the effectiveness of the skill exercises have been established. 

 
Keywords: Sight-Reading, Scales, Rhythmic pattern  
 
บทนํา 

ดนตรีเป_นสXวนหนึ่งท่ีสําคัญของชีวิตมนุษย? มนุษย?สร]างดนตรีข้ึนมาเพ่ือใช]ในวิถีชีวิต ซ่ึงเห็นได]
จากการท่ีแตXละพ้ืนท่ีท่ัวโลกนั้น มีวิวัฒนาการในการออกแบบสร]างสรรค?เครื่องดนตรี และมีแนว
ทางการพัฒนาวิชาการดนตรีให]มีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความต]องการของตนเอง มีวิธีในการฝ กซ]อม 
และการสืบทอดเผยแพรXวัฒนธรรมทางดนตรีไปอยXางแพรXหลาย ดนตรีตะวันตกเข]ามามีบทบาทใน
สังคมไทยต้ังแตXอดีตจนถึงปcจจุบัน เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนถXายเทวัฒนธรรม ในชXวงต]นรัตนโกสินทร?
เริ่มมีการนําดนตรีในรูปแบบการบรรเลงแบบชาวตะวันตกเข]ามาใช]ในราชการทางทหาร เพ่ือใช]
บรรเลงเพลงแสดงความเคารพ และบรรเลงเพลงมาร?ชสําหรับการเดินสวนสนาม กXอนท่ีจะมีการ
เผยแพรXเข]าสูXสถาบันการศึกษาตXาง ทําให]เกิดการพัฒนาด]านดนตรีมีการฝ กทักษะดนตรี ซ่ึงการอXาน
โน]ตก็เป_นหนึ่งในทักษะทางด]านดนตรี ดังนั้นนักดนตรีจึงจําเป_นอยXางยิ่งท่ีจะต]องมีทักษะในด]านการ
อXานโน]ต (ภิญโญ ภูXเทศ, 2562) 

โน]ตดนตรีมีความสําคัญตXอดนตรีอยXางมาก เปรียบเสมือนภาษาท่ีใช]สื่อสารระหวXางผู]ประพันธ?
และนักดนตรี โดยการบันทึกโน]ตครั้งแรกเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 7 และพัฒนาจนเป_นระบบบรรทัด 5 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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เส]น กุญแจเสียง และสัญลักษณ?ทางดนตรีตXาง ๆ จนครบถ]วนสมบูรณ?และใช]มาจน การอXานโน]ตอาจ
แบXงเป_น 2 ลักษณะคือ การอXานโน]ตแบบท่ัวไปท่ีผู]เรียนดนตรีฝ กซ]อมหรือฝ กหัดในการเรียนดนตรีหรือ
เลXนดนตรี โดยมิได] มีเวลาหรือสิ่งใดเป_นตัวกําหนดเป_นการฝ กซ]อมกXอนท่ีจะเลXนดนตรี และ  
การอXานโน]ตแรกเห็น (Sight-Reading) คือ การอXานโน]ตท่ีผู]เรียนไมXเคยเห็นมากXอนในทันที และการ
อXานโน]ตแรกเห็น เป_นองค?ประกอบของการเรียนดนตรี ท่ีสําคัญอยXางมาก เพราะจะสXงผลตXอการเรียน
ปฏิบัติดนตรี รวมไปถึงความสามารถทางการอXานโน]ตท่ีดีจะชXวยให]ปฏิบัติดนตรีได]อยXางถูกต]อง (อนุชา 
พัฒนรัตนโมµี, 2553) 

การอXานโน]ตแรกเห็นนั้น มักถูกนํามาใช]เป_นสXวนหนึ่งของบททดสอบ ท้ังการสอบเข]าเรียน
ดนตรีในระดับสูง การสอบวัดระดับทางดนตรีหรือการทดสอบเข]าเป_นสมาชิกในวงดุริยางค?ท้ังระดับ
สมัครเลXนและอาชีพ ฉะนั้นการอXานโน]ตแรกเห็น จึงมีความสําคัญท่ีนักดนตรีต]องฝ กฝนให]ชํานาญ การ
อXานโน]ตแรกเห็นท่ีดีนั้น ต]องการการฝ กซ]อมและประสบการณ? ผู]ท่ีมีความสามารถในการอXานโน]ตแรก
เห็น จะได]เปรียบมากเพราะสามารถเลXนเพลงรXวมกับผู]อ่ืนได]โดยงXาย การอXานโน]ตแรกเห็นนับเป_น
อุปกรณ? ท่ีสําคัญของนักดนตรีท่ี ทําให] ศึกษาบทเพลงตXาง ๆ ได]อยXางรวดเร็วหลากหลายและ
ประหยัดเวลาในการฝ กซ]อม (อภิชัย เลี่ยมทอง, 2551) 

การอXานโน]ตแรกเห็นนั้นสามารถฝ กฝนจากการเรียนปฏิบัติเครื่องดนตรี โดยผู]สอนให]นักเรียน
ฝ กการอXานโน]ตแรกเห็น จากบทพลงท่ีมีระดับความยากงXายท่ีเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน
อยXางเป_นประจําและตXอเนื่อง ก็จะชXวยให]นักเรียนมีทักษะในด]านของการอXานแรกเห็น เม่ือนักเรียนมี
ความสามารถในการอXานโน]ตแรกเห็นดีข้ึนก็จะสามารถเรียนรู]บทเพลง และฝ กซ]อมได]ด]วยตัวเอง อีก
ท้ังยังทําให]นักเรียนสนุกไปกับการเลXนอีกด]วย ทําให]ลดเวลาการแก]ไขข]อผิดพลาดจากบรรเลงด]าน
จังหวะและระดับเสียงของนักเรียนได]เป_นอยXางดี สําหรับปcญหาท่ีพบโดยท่ัวไปทางด]านการอXานโน]ต
แรกเห็น คือ การปฏิบัติโน]ตผิดจังหวะ ซ่ึงทําให]นักเรียนไมXเข]าใจการอXานโน]ตแรกเห็นอยXางถูกวิธี โดย
ไมXสามารถบรรเลงให]ตXอเนื่อง จึงเกิดการสะดุดและติดขัด และเนื่องจากผู]จัดทําโครงงานมีความถนัด
ในเครื่องดนตรีแซกโซโฟน ผู]จัดทําโครงงานจึงได]ทําการสร]างแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดย
เน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ สําหรับแซกโซโฟน เพ่ือนํามาใช]พัฒนาทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น
และนําไปใช]กับนักเรียนท่ีปฏิบัติแซกโซโฟน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1. เพ่ือสร]างแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ 

สําหรับแซกโซโฟน ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณ? 80/80  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กXอนเรียนและหลังเรียน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเรื่องการสะสมรูปแบบของจังหวะจากทฤษฎีการเรียนรูD 
กลุ�มพฤติกรรมนิยม 
การเสริมแรงด]วยการให]ผู]เรียนปฏิบัติรูปแบบของจังหวะเดิมซ้ําด]วยลําดับเนื้อหาจากงXายไป

ยาก จะเป_นการสร]างให]ผู]เรียนได]สะสมรูปแบบของจังหวะ เพ่ือให]เข]าใจในรูปแบบของจังหวะท่ีเกิดข้ึน 
จนสามารถนําประสบการณ?จากการสะสมรูปแบบของจังหวะไปใช]ในการอXานโน]ตแรกเห็นได] 

กลุ�มปQญญานิยม 
การสะสมของรูปแบบควรมีลําดับเนื้อหาจากงXายไปหายาก รูปแบบของจังหวะต]องมีความ

คล]ายคลึงกัน เพ่ือเชื่อมโยงประสบการณ?ความรู]ใหมXและประสบการณ?ความรู]เดิม เพ่ือให]เกิด
กระบวนการเรียนรู] และต]องมีการเสริมแรงโดยการฝ กให]ผู]เรียนปฏิบัติรูปแบบของจังหวะเดิมซ้ํา 
เพ่ือให]ผู]เรียนเข]าใจในรูปแบบของจังหวะท่ีเกิดข้ึนอยXางถาวร และนําประสบการณ?ความรู]ท่ีได]ไปใช]ใน
กานอารโน]ตแรกเห็น (บุศรา แพทย?รัตน?, 2541) 

การสะสมรูปแบบของจังหวะในการสอนดนตรี 
การสอนการอ�านโนDตแบบท่ัวไป 
การสะสมรูปแบบของจังหวะในดนตรีโดยเน]นการซ้ําทวนมีอยูXในวิธีการสอนดนตรีของโคดาย

และกอร?ดอน โดยสะสมรูปแบบของจังหวะไปพร]อมกับการพัฒนาการรับรู]ดนตรี โดยมีเนื้อหาจากงXาย
ไปหายากการฟcงและการร]องเป_นสXวนสําคัญในการเรียนดนตรี โดยวิธีการสอนดนตรีของโคดายจะเน]น
ท่ี ก ารฟc งแ ล ะ ก าร ร] อ ง เป_ น อั น ดั บ แ รก  ด] ว ย ร ะบ บ ซ อ ล  - ฟ า  ท้ั งนี้ ก า ร ร] อ ง ใน ระบ บ 
ซอล - ฟา จะมีท้ังจังหวะและทํานอง เพ่ือให]ผู]เรียนได]ฝ กร]องตาม และใช]สัญญาณมือในการเรียนการ
สอนรXวมกับการฝ กร]องในระบบซอล - ฟา 

วิธีการสอนดนตรีของโคดาย 
มุXงเน]นให]ผู] เรียนเข]าใจในองค?ประกอบของดนตรีในเรื่องจังหวะและทํานอง ด]วยการ

พัฒนาการรับรู]ทางดนตรีจากการฟcงและการร]อง สอดคล]องกับทฤษฎีการเรียนรู]ดนตรีแบบลําดับข้ัน
ในเรื่องการรับรู]ดนตรีของกอร?ดอน ซ่ึงให]ความสําคัญกับการรับรู]ดนตรีจากการฟcงและการร]องด]วย
เชXนกัน โดยจะเรียงลําดับเนื้อหาจากงXายไปหายาก ให]เหมาะสมกับระดับและวัยของผู]เรียน 

การอ�านโนDตแรกเห็น 
เป_นทักษะหนึ่งของการปฏิบัติดนตรี และเป_นทักษะทางดนตรีท่ีจําเป_นตXอผู]เรียนดนตรี  

เพราะสื่อการเรียนสXวนใหญXของดนตรีคือโน]ตดนตรี เม่ือผู]เรียนดนตรีมีทักษะการอXานโน]ตดนตรีได]ดี  
ก็สามารถทําให]เรียนดนตรีได]เร็ว และชXวยสXงเสริมการปฏิบัติดนตรีให]ถูกต]องยิ่งข้ึนดังนั้นทักษะการ
อXานโน]ตแรกเห็นจึงจําเป_นตXอผู]เรียนดนตรีในทุนระดับการศึกษา 

ลักษณะของการอ�านโนDตแรกเห็น 
การอXานโน]ตแรกเห็นวXาเป_นทักษะท่ีคล]ายกับการอXานหนังสือ โดยผู]อXานจะมองเห็นโน]ตจาก

ทางซ]ายไปขวา มองเห็นโน]ตและเข]าใจในรูปแบบของกลุXมตัวโน]ตท้ังจังหวะ สามารถเข]าใจในประโยค
ดนตรีของกลุXมตัวโน]ตท่ีเกิดข้ึน แม]ปฏิบัติผิดพลาดก็จะสามารถปฏิบัติโน]ตในจังหวะตXอไปได]โดยยัง
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รักษาจังหวะท่ีเกิดข้ึนไว]ได] และมีความสามารถทางโสตประสาทท่ีดี เพ่ือในการอXานโน]ตแรกเห็นให]ดี
ยิ่งข้ึน การอXานโน]ตแรกเห็นจะเกิดข้ึนอยXางรวดเร็ว โดยอาศัยการทํางานของทักษะตXาง ๆ มากมาย
เพ่ือให]เกิดทักษะการอXานโน]ตแรกเห็นท่ีดี 

ปQจจัยท่ีส�งผลต�อการอ�านโนDตแรกเห็น 
1) ลักษณะทางกายภาพ ผู]เรียนแตXละบุคคลมีลักษณะทางกายภาพแตกตXางกันออกไปต้ังแตX

กําเนิด รวมไปถึงวัยของผู]เรียน สภาพแวดล]อม ประสบการณ?ความรู] ความถนัด การศึกษา ล]วนสXงผล
ให]เกิดความแตกตXางระหวXางผู]เรียนแตXละคน ดังนั้นผู]สอนจึงควรศึกษาผู]เรียนเพ่ือให]เข]าใจในตัวผู]เรียน 
เพ่ือให]สามารถจัดการเรียนการสอนให]เหมาะสมกับผู]เรียน จะทําให]ผู]เรียนได]พัฒนาศักยภาพในตนเอง
ได]อยXางเต็มประสิทธิภาพ และจากการศึกษาสรุปได]วXาเด็กในวัย 11 – 15 ป� จะมีความเข]าใจในด]าน
นามธรรมมากข้ึน มีการคิดท่ีเป_นระบบคล]ายวัยผู]ใหญX จึงสามารถทําความเข]าใจและมีวิธีคิดท่ีแตกตXาง
จากวัยท่ีผXานมา และประสบการณ?ความรู] ความคิดท่ีเกิดข้ึนในวัยนี้จะติดตัวผู]เรียนไปจนถึงวัยผู]ใหญX 
2) การรับรู]ดนตรี การรับรู]ดนตรีในด]านเสียงกXอนสัญลักษณ?จากการฟcง การร]อง และการอXานด]วย
เสียงในความคิด เป_นตัวแปรท่ีสําคัญในการรับรู]ดนตรี ซ่ึงการฟcง การร]องและการอXาน เป_น
ความสามารถท่ีอาจเรียกรวมกันวXาโสตทักษะ โดยผู]ท่ีใช]โสตทักษะในการอXานโน]ตแรกเห็น ชXวยให]
สามารถอXานโน]ตได] ดี ข้ึน เพราะเป_นตัวแปรท่ีสําคัญของทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น ท่ี ดี 3) 
ประสบการณ?ทางดนตรี ท่ีได]มาจากการเรียนดนตรี การฝ กฝน การบรรเลง การสังเกต และ
ลอกเลียนแบบ ซ่ึงเป_นสิ่งท่ีผXานกระบวนการเรียนรู] และการสะสมด]วยระยะเวลา ทําให]ผู]เรียนได]
พัฒนาศักยภาพและการรับรู] ดนตรีของตนให]มากข้ึน (ณรุทธ? สุทธจิตต?, 2541) 

 แบบฝ�กทักษะ 
 ความหมายของแบบฝ�กทักษะ 
 สื่อการเรียนการสอนท่ีสร]างข้ึนเพ่ือให]นักเรียนได]ฝ กปฏิบัติด]วยตนเองจนเกิดความรู] ความ

เข]าใจเพ่ิมข้ึน โดยท่ีกิจกรรมท่ีได]ปฏิบัติในแบบฝ กนั้นจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีได]เรียนไปแล]ว จะทําให]
นักเรียนมีความรู] และมีทักษะมากข้ึนเพราะมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีหลากหลาย 

ความสําคัญของแบบฝ�กทักษะ 
แบบฝ กทักษะมีความจําเป_นตXอการเรียนอยXางยิ่ง ซ่ึงครูผู]สอนสามารถท่ีจะผลิตข้ึนมาใช]เอง 

นับวXาแบบฝ กนั้นเป_นอุปกรณ?ท่ีสําคัญอยXางยิ่งในการเรียนการสอน เพ่ือฝ กทักษะหลังจากได]เรียน
เนื้อหาจากแบบเรียนไปแล]ว ซ่ึงจะสXงผลให]ผู] เรียนมีความแมXนยําและเกิดความชํานาญเพ่ิม 
มากข้ึน ทําให]ผู]เรียนทราบข]อบกพรXองของตนเองและนํามาปรับปรุงแก] ไขนักเรียนให]ได]เพ่ิมพูน
ความรู] และทักษะมากยิ่งข้ึน 

ประโยชน�ของแบบฝ�ก 
ชXวยในการฝ กหรือเสริมทักษะทําให]จดจําเนื้อหาได]คงทน สามารถนํามาใช]แก]ปcญหาเป_น

รายบุคคล และเป_นกลุXมได]ดี สามารถนําแบบฝ กมาทบทวนเนื้อหาเดิมด]วยตนเองได] ทําให]ผู]เรียน
ทราบความก]าวหน]าของตนเอง เป_นเครื่องมือท่ีครูผู]สอนใช]ประเมินผลการเรียนรู]ได]เป_นอยXางดีวXา
นักเรียนเข]าใจมากน]อยเพียงใด 



190 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ลักษณะท่ีดีของแบบฝ�ก 
ต] อ ง มี จุ ด ห ม าย ท่ี แนX น อน  วX าจ ะ ทํ าก ารฝ  ก ทั กษ ะด] าน ใด  ค วร ใช] ภ าษ างX าย  ๆ  

และมีความนXาสนใจ เรียงลําดับจากงXายไปยากให]สมกับวัย และความสามารถของผู]เรียน มีเนื้อหา 
ให]ตรง จัดกิจกรรมให]หลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจ เพ่ือให]เกิดประสิทธิภาพตXอนักเรียน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประชากร (Populaton) นักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนนวมินทราชินู ทิศ สตรีวิทยา  

พุทธมณฑล จํานวน 47 คน 
กลุXมตัวอยXาง (Sample) จํานวน 5 คน โดยมีเกณฑ?ในการเลือกดังนี้เป_นนักเรียนท่ีปฏิบัติ 

แซกโซโฟน จากวงโยธวาทิต โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ป�การศึกษา 2563  
เฉพาะผู]ท่ีปฏิบัติแซกโซโฟน 
 เครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย 
 1. แบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น 
 2. แบบทดสอบกXอนเรียนและหลังเรียน 
 3. แบบประเมินคXาความเชื่อม่ัน 

การรวบรวมขDอมูล  
1. ผู]จัดทําโครงงานได]ทําหนังสือขออนุญาตเก็บข]อมูลไปท่ีโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

สตรีวิทยา พุทธมณฑล  
2. หลังจากท่ีโรงเรียนอนุญาติแล]วผู]วิจัยได]ปรึกษากับคุณครูท่ีดูแลและควบคุมวงโยธวาทิต  

 3. ผู]จัดทําโครงงานได]กําหนดเวลาในการทดลอง คือ 2 สัปดาห? โดย สัปดาห?ละ 4 วัน วันละ 
1 ชั่วโมง 

   ตัวแปรต�น 
แบบฝ%กทักษะการอ�านโน�ตแรกเห็น  
โดยเน�นการสะสมรูปแบบของจังหวะ  
สำหรับแซกโซโฟน  

 

   ตัวแปรตาม     
นักเรียนสามารถปฏิบัติ และอ�านโน�ต
แรกเห็นได� 

 
 

   ตัวแปรควบคุม 
ใช�เวลาในการฝ%กซ�อม 1 ชั่วโมง/วัน 
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 4. ผู]จัดทําโครงงานได]เริ่มดําเนินการทดลองเดือนกันยายน 2563 
 5. หลังจากท่ีผู]จัดทําโครงงานทดลองแล]วได]มีการทดสอบระหวXางเรียน 
 6. เม่ือทําการทดลองครบทุกบทแล]ว ผู]จัดทําโครงงานได]ทําการทดสอบหลังเรียน 
 7. ผู]จัดทําโครงงานได]ดําเนินการเก็บข]อมูลเสร็จสิ้นเดือนตุลาคม 2563 
 8. ผู]จัดทําโครงงานนําผลการทดสอบท่ีได]มาคํานวณหาคXาประสิทธิภาพ E1/E2 
 9. นําผลท่ีได]มาวิเคราะห?ข]อมูล 

การวิเคราะห�ขDอมูล 
หาคXาประสิทธิภาพ E1/E2 โดยใช]สถิติร]อยละ 

100

1

1 



A

N

X

E  

 เม่ือ 
1E  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

  1X  คือ คะแนนของแบบฝ กหัดหรืองาน   
  N  คือ คะแนนเต็มของแบบฝ กหัดทุกชิ้นรวมกัน 
  A  คือ จํานวนนักเรียน 
 

    100

2

2 



B

N

X

E  

 เม่ือ 
2E  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ? 

  2X  คือ คะแนนรวมของผลลัพธ?หลังเรียน 
  N  คือ คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
  B  คือ จํานวนนักเรียน 
โดยท่ี E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ? (พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนในตัวผู]เรียนหลังการเรียนด]วยชุดการเรียน
การสอน) คิดเป_นอัตราสXวนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนและหรือประกอบกิจกรรมหลังเรียน 

∑Y คือ คะแนนรวมของผู]เรียนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนและหรือการประกอบ
กิจกรรมหลังเรียน 
          B คือ คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียนและหรือกิจกรรมหลังเรียน 
          N คือ จํานวนผู]เรียน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการหาคXาประสิทธิภาพของแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสม
รูปแบบของจังหวะ สําหรับแซกโซโฟน มีคXาเทXากับ 83.62/86.29 ซ่ึงสูงกวXาเกณฑ?ท่ีกําหนดไว]ท่ี 
80/80 จึงสรุปได]วXาแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ สําหรับ
แซกโซโฟน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ?ท่ีตั้งไว] 
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2. ผลการหาผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนของนักเรียน มีผลดังนี้ กXอนเรียนนักเรียนทําแบบทดสอบ
ได]ร]อยละ 21.9 และหลังเรียนมีคะแนนร]อยละ 34.52 ซ่ึงสรุปผลได]วXานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีข้ึน 
 
อภิปรายผล 

1. แบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ สําหรับแซก
โซโฟน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ? 80/80 ท่ีต้ังไว] โดยผลประสิทธิภาพของแบบฝ กทักษะการอXานโน]ต
แรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ สําหรับแซกโซโฟน มีคXาเทXากับ 83.62/86.29 เป_นผล
มาจากผู]จัดทําโครงงาน 1) ผู]วิจัยได]มีการวางแผนการเลือกใช]แบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดย
เน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ สําหรับแซกโซโฟน ซ่ึงสอดคล]องกับ ณรุทธ? สุทธจิตต? (2541) การ
สะสมรูปแบบของจังหวะในดนตรีโดยเน]นการซ้ําทวนมีอยูXในวิธีการสอนดนตรีของโคดายและกอร?ดอน 
โดยสะสมรูปแบบของจังหวะไปพร]อมกับการพัฒนาการรับรู]ดนตรี โดยมีเนื้อหาจากงXายไปหายากการ
ฟcงและการร]องเป_นสXวนสําคัญในการเรียนดนตรี โดยวิธีการสอนดนตรีของโคดายจะเน]นท่ีการฟcงและ
การร]องเป_นอันดับแรกด]วยระบบซอล - ฟาท้ังนี้การร]องในระบบซอล - ฟา จะมีท้ังจังหวะและทํานอง 
เพ่ือให]ผู]เรียนได]ฝ กร]องตาม และใช]สัญญาณมือในการเรียนการสอนรXวมกับการฝ กร]องในระบบซอล - 
ฟาวิธีการสอนดนตรีของโคดายในเบ้ืองต]นมุXงเน]นให]ผู]เรียนเข]าใจในองค?ประกอบของดนตรีในเรื่อง
จังหวะและทํานอง ด]วยการพัฒนาการรับรู]ทางดนตรีจากการฟcงและการร]อง สอดคล]องกับทฤษฎีการ
เรียนรู]ดนตรีแบบลําดับข้ันในเรื่องการรับรู]ดนตรีของกอร?ดอน ซ่ึงให]ความสําคัญกับการรับรู]ดนตรีจาก
การฟcงและการร]องด]วยเชXนกัน โดยจะเรียงลําดับเนื้อหาจากงXายไปหายาก ให]เหมาะสมกับระดับและ
วัยของผู]เรียน โดยผลท่ีปรากฏคือ 83.62/86.29 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ? E1/E2 ท่ีตั้งไว] 80/80 

2. จากการใช]แบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ 
สําหรับแซกโซโฟน สรุปผลได]วXานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีข้ึน โดยผลกXอนเรียนนักเรียนทําแบบทดสอบ
ได]ร]อยละ 21.9 และหลังเรียนมีคะแนนร]อยละ 34.52 ซ่ึงสอดคล]องกับ บุศรา แพทย?รัตน?. (2541)  
ได]กลXาวถึง ตัวแปรท่ีสXงผลตXอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในโรงเรียน ประกอบด]วย 1) ความสามารถ
ท้ังหลายของผู]เรียนซ่ึง ประกอบด]วยความถนัด และพ้ืนฐานเดิมของผู]เรียน 2) สภาพการณ?หรือ
แรงจูงใจท่ี จะทําใหผู]เรียน เกิดการเรียนรู]ใหมXได]แกX ความสนใจ เจตคติท่ีมีตXอเนื้อหาวิชาท่ีเรียน 
โรงเรียน และระบบการเรียน ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ลักษณะบุคลิกภาพ 3) การได]รับคําแนะนํา 
การมีสXวนรXวมในการเรียนการสอน การเสริมแรงจากครู การแก]ไขข]อผิดพลาด และรู]ผลวXาตนเอง
กระทําถูกต]องหรือไมX เป_นต]น 

ดังนั้นจึงสรุปได]วXา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป_นความรู] ความสามารถ ทักษะของบุคคลแตXละ
บุคคลท่ีสามารถประเมินได]จากการทําแบบฝ กทักษะ แบบทดสอบ หรือการทํางานท่ีได]รับมอบหมาย 
โดยใช]แบบทดสอบภาคปฏิบัติ และการวัดทางเนื้อหา โดยใช]แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และการสร]างแบบฝ กทักษะท่ีใช]ฝ กทักษะของนักเรียน ควรสร]างแบบฝ กท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือให]
สามารถนําไปใช]ในการพัฒนาทักษะของนักเรียนได]ตรงตามความต]องการ และข้ันตอนสําคัญก็คือ 
การหาประสิทธิภาพของแบบฝ กทักษะ ท้ังนี้เพ่ือเป_นการปYองกันไมXให]แบบฝ กทักษะท่ีสร]างข้ึนนั้นมี
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ความยากหรืองXายเกินไป ทําให]เราวัดจุดประสงค?ได]ไมXตรงตามท่ีกําหนดไว] ดังนั้น จึงมีการกําหนด
หลักเกณฑ?การทดสอบประสิทธิภาพของแบบฝ กข้ึนเพ่ือให]แบบฝ กมีประสิทธิภาพตาม เกณฑ?ท่ีตั้งไว] 

 
ขDอเสนอแนะ 
 1. ผู]สอนสามารถนํากิจกรรมการเรียนรู]ท่ีผู]จัดทําโครงงานได]พัฒนาข้ึนไปใช]ในการประยุกต?
กับการสอนในเครื่องดนตรีอ่ืน ๆ ได] โดยคํานึงถึงเทคนิคและข]อจํากัดของการปฏิบัติเครื่องดนตรี  
รวมไปถึงข]อจํากัดทางด]านเทคนิคการปฏิบัติของผู]เรียน ระยะเวลาท่ีเรียน เพราะข]อจํากัดท่ีกลXาวมานี้
อาจเป_นอุปสรรคตXอการจัดกิจกรรมการเรียนรู]ให]เป_นไปตามวัตถุประสงค? 

2. ควรมีการนําแบบฝ กทักษะการอXานโน]ตแรกเห็น โดยเน]นการสะสมรูปแบบของจังหวะ 
สําหรับแซกโซโฟน ไปทดลองกับกลุXมทดลองอ่ืน ๆ 

 
เอกสารอDางอิง 

ณรุทธ? สุทธจิตต?. (2541). จิตวิทยาการสอนดนตรี. (พิมพ?ครั้งท่ี4). กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ?แหXง
จุฬาลงกรณ?มหาวิทยาลัย. 

บุศรา แพทย?รัตน?. (2541). การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นต�อการ 
จัดการศึกษานอกโรงเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนโดยวิธีเรียนแบบทางไกล และวิธีเรียนดDวย 
ตนเอง. (วิทยานิพนธ?ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง) 

ภิญโญ ภูXเทศ. (2562). ดนตรีในวิถีชีวิตของกลุXมชาติพันธุ?จีนจังหวัดนครสวรรค?. วารสารวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค�, 6 (2), 106. 

อนุชา พัฒนรัตนโมµี. (2553). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูDโดยเนDนการสะสมรูปแบบของจังหวะ
ดDวยส่ือการสอนแบบปฏิสัมพันธ� เพ่ือฝ�กการอ�านโนDตแบบฉับพลันสําหรับนักเรียนกีตาร�ใน
ระดับช้ันตDน กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ?แหXงจุฬาลงกรณ?มหาวิทยาลัย. 

อภิชัย เลี่ยมทอง. (2551). วิธีปรับปรุงและพัฒนาการ Sight-Reading, วารสารดนตรีรังสิต, 3 (1), 
23-27. 



194 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

การสรDางสรรค�และผลติสื่อวีดีทัศน� เร่ืองอาหารเปMนยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุใหDแก� 
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย�และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 

Media creativity and production of “Functional Foods ” and “4 
elements of life” for Kanchanabhishek Institute of Medical and 

Public Health Technology 
 

ศนียา พันธ�ศรี1, ธนภรณ� วัยคุณา2 และบุพพันณ� วัลลิกุล3 
Saneeya Phansri1, Tanaporn Waikuna2 and Bupphan Vallikul3 

1สาขาวิชานวัตกรรมการส่ือสาร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ, โทรศัพท? 0989269441 
Communication Innovation Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Tell. 0989269441 

e-mail : saneeya_ph@rmutto.ac.th 

 
บทคัดย�อ 

หัวข]อการวิจัย : การสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ
ให]แกX วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก  

การศึกษาโครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค?ดังนี้ 1.เพ่ือผลิตสื่อ โดยใช]การทําสื่อวีดีทัศน? เพ่ือ 
แนะนําเรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ” 2. เพ่ือให]ความรู]ในเรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 
4 ธาตุ” ให]แกX วิทยาเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 2 สXวน ดังนี้ สXวนท่ี 1 
คือการผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย? 
และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก มีข้ันตอนการผลิตดังนี้ 1.ข้ันตอนกXอนการผลิต (Pre-production) 
เริ่มจากการติดตXอสอบถามความต]องการ กําหนดปcญหา คณะผู]ศึกษาได]วางแผนการศึกษาครั้งนี้โดย 
เริ่มจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด และเล็งเห็นถึง ปcญหาในเรื่องเดียวกัน คือการสร]างสรรค?และ 
ผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ เพ่ือให]ความรู]เก่ียวกับการรับประทานอาหาร 
ตามธาตุเจ]าเรือน 2.ข้ันตอนการผลิต (Production) มีการคิดบทเรื่อง และวาดสตอรี่บอร?ด เพ่ือนําไป 
ถXายทําสื่อวีดี ทัศน?และหลังจากนั้นนําสื่อวี ดีทัศน?มาจัดทําด]วยโปรแกรมตัดตXอสําเร็จรูปทาง 
คอมพิวเตอร? 3.ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-production) ตรวจสอบความเรียบร]อยของชิ้นงาน 
หลังจากตรวจสอบเสร็จสิ้น จึงจะนําไปเผยแพรXให]กับกลุXมตัวอยXางได]รับชม โดยหลังการรับชมจะมีการ 
ประเมินโดยใช]แบบสอบถาม สXวนท่ี 2 การประเมินผลหลังจากการรับชมสื่อวีดีทัศน? เป_นการวิเคราะห?
ข]อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด]วยวิธีการสํารวจแบบสอบถาม เป_นเครื่องมือในการ
เก็บข]อมูล จากกลุXม ตัวอยXางจํานวน 67 คน และนําข]อมูลท่ีได]มาวิเคราะห?ทางสถิติ สถิติท่ีใช]ในการ
วิเคราะห? ได]แกX  จํานวน (Frequency) ร]อยละ (Percentage) คXาเฉลี่ย (Mean) สXวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลวิจัยพบวXา กลุXมตัวอยXางสXวนใหญXเป_นเพศหญิง คิดเป_นร]อยละ 60.0 อายุ 19 ป� 
คิดเป_นร]อยละ 19.0 กลุXมตัวอยXาง สXวนใหญX มีความพึงพอใจด]านประโยชน? โดยรวมอยูXในระดับ มาก



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

195 
 

 

ท่ีสุด คิดเป_นคXาเฉลี่ย 4.36 จาก คะแนนเต็ม 5 และคXาของสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทXากับ 0.64 มี
ความพึงพอใจด]านเทคนิค โดยรวม อยูXในระดับมากท่ีสุด คิดเป_นคXาเฉลี่ย 4.28 จากคะแนนเต็ม 5 
และคXาของสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทXากับ 0.68 มีความพึงพอใจด]านเนื้อหา โดยรวมอยูXในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป_นคXาเฉลี่ย 4.21 จาก คะแนนเต็ม 5 และคXาของสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทXากับ 0.68 

 
คําสําคัญ: ผลิตสื่อวีดีทัศน?, อาหารเป_นยา, ธาตุท้ัง4 
 

Abstract 
Subject of research: Creation and production of video media. food as 

medicine and all 4 elements for Kanchanabhishek Institute of Medical and Public 
Health Technology  

The objectives of this research project were 1. to produce media Using video 
media making to introduce the subject "Food as medicine and all 4 elements" 2. To 
provide knowledge on "Food as medicine and all 4 elements" to science, technology, 
medicine and public health Kanchanabhishek 2 parts as follows: Part 1 is the 
production of video media. On food as medicine and all 4 elements to the 
Kanchanabhishek Institute of Medical and Public Health Technology There is a 
production process as follows 1. Pre-production steps (Pre-production) started by 
contacting teacher and needs to determining the problem. And foresee Same issue Is 
the creation and production of video media About food as medicine and all 4 
elements to educate about eating food based on household elements 2. Production 
process (Production) has a chapter on the subject. And draw storyboards for filming 
of video media and afterwards using video media to make with ready-made 
computer editing programs 3. Post-production process (Post-production) check the 
finished work. After checking is complete So it will be published to the sample group 
to be viewed After viewing, they will be assessed using questionnaires After viewing 
media video, it is a quantitative research by questionnaire survey method. As a tool 
to collect information from a sample of 67 people and the data obtained for 
statistical analysis. The statistics used in the analysis were number (Frequency), 
percentage (Percentage), Mean (Mean), standard deviation (S.D.). The research found 
that most of the samples were female. Accounted for 60.0 percent, age 19 years, 
accounting for 19.0 percent, most of the sample Have satisfaction on benefits 
Overall, it was the highest, with a mean 4.36 out of 5 and a standard deviation of 
0.64. Overall, at the highest level the mean value was 4.28 out of 5, and the value of 
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the standard deviation was 0.68. Overall, at the highest level This is the mean 4.21 
out of 5, and the value of the standard deviation is 0.68. 

 
Keywords: Creation,production,video media,food as medicine ,4 elements 
 
บทนํา 

ปcจจุบันตามทฤษฎีการแพทย?แผนปcจจุบันหรือการแพทย?แบบตะวันตกมีความสําคัญมา 
ต้ังแตXในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล]าเจ]าอยูXหัว แตXถึงจะมีความสําคัญมากเพียงใดการแพทย? 
แผนปcจจุบันก็ต]องรักษาควบคูXกับการแพทย?แผนไทย เพราะการแพทย?แผนไทยมีมากXอนการแพทย? 
แผนปcจจุบันท่ีใช]รักษาผู]คนให]หายได]โดยไมXเป_นผลอันตรายตXอรXางกายเทXากับการแพทย?แผนปcจจุบันท่ี 
ใช]สารเคมี การฉายรังสี และการผXาตัด ซ่ึงมีความเสี่ยงตXอรXางกายมากกวXาการแพทย?แผนไทยท่ีใช] 
สมุนไพรและอาหารเป_นยารักษา โดยตามทฤษฎีการแพทย?แผนไทยกลXาววXาคนเราเกิดมาในรXางกาย 
ประกอบด]วยธาตุท้ังสี่ ดิน นํ้า ลม ไฟ ซ่ึงในแตXละคนจะมีธาตุหลักเป_นธาตุประจําตัว เรียกวXา “ธาตุ 
เจ]าเรือน”ซ่ึงธาตุเจ]าเรือนนี้ คือ ธาตุเจ]าเรือนเกิด ซ่ึงในแตXละคนจะมีธาตุหลักเป_นธาตุประจําตัว 
เรียกวXา "ธาตุเจ]าเรือน” ซ่ึงธาตุเจ]าเรือนนี้มี คือ ธาตุเจ]าเรือนเกิดซ่ึงเป_นไปตาม วันเดือนเกิดและธาตุ 
เจ]าเรือนปcจจุบันท่ีพิจารณาจากบุคลิกลักษณะ อุปนิสัยและภาวะด]านสุขภาพโดยมีธาตุดินเป_นหลัก 
หรือเป_นธาตุแหXงโครงสร]าง (สํานักขXาว Hfocus. 2558: ออนไลน?, สืบค]นวันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ 
2563)  

เทคโนโลยีการแพทย?แผนปcจจุบันมีความก]าวหน]ามากข้ึนมีเครื่องมือการแพทย?มากข้ึนและ 
ทันสมัยมากข้ึนทําให]การแพทย?แผนไทยได]รับความนิยมน]อยลงและคนยุคใหมXให]ความสนใจแพทย? 
แผนไทยน]อยลงแตXก็ยังมีคนยุคสมัยกXอนท่ียังรักษาโดยการใช]การแพทย?แผนไทยเพราะยังเชื่อม่ันใน 
การแพทย?แผนไทยมากกวXาการแพทย?แผนปcจจุบัน  

คนในยุคสมัยนี้ได]ให]ความสนใจเก่ียวกับการแพทย?ไทยมากข้ึน ทําให]การแพทย?แผนไทย 
กลับมามีบทบาทในวงการแพทย? เพราะด]วยเทรนรักษาสุขภาพในปcจจุบันท่ีกําลังเป_นท่ีนิยมในกลุXมคน 
ยุคสมัยนี้ ซ่ึงการแพทย?แผนไทยมีประสิทธิภาพมากข้ึนมากกวXาสมัยกXอนแตXให]ผลท่ีช]าและมีระยะ 
รักษาท่ียาวนาน  

โดยการศึกษาครั้งนี้ผู]วิจัยนําวิธีการรับประทานอาหารตามธาตุเจ]าเรือนกับผู]ท่ีสนใจและอยาก 
ศึกษาจะได]รับประทานได]อยXางถูกวิธีตามลักษณะธาตุของแตXละบุคคล แม]การรักษาจะเห็นผลได]ช]าแตX 
เป_นผลดี 2 ตXอรXางกายเพราะเป_นยาจากธรรมชาติท่ีสามารถหาได]ตามท]องถ่ิน ท้ังนี้ลักษณะของ
สมุนไพรอาจจะ เกิดข้ึนเองหรือปลูกข้ึนเองอีกท้ังสามารถนํามาทําอาหาร ปรุงยา ประคบแผล ตาม
คุณลักษณะ ประโยชน?ของสรรพคุณแตXละตัวยา ( หนังสือพิมพ?ไทยโพสต?. 2559: ออนไลน?, สืบค]น
วันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ 2563)  

ดังนั้นผู]วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําสื่อวีดีทัศน?เพ่ือให]ความรู]เก่ียวกับอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง4ธาตุ
ซ่ึงเป_น วิถีการแพทย?แผนไทยท่ีใช]สมุนไพรและอาหารในการรักษาบุคคลให]หายมานักตXอนักแล]วซ่ึงสื่อ
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วีดีทัศน? เป_นสื่อท่ีท่ีเข]าถึงบุคคลได]งXาย เพราะได]เห็นท้ังภาพท้ังเสียงท่ีสร]างการจดจํา ความเข]าใจและ
กระจาย ข]อมูลขXาวสารเรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง4ธาตุ ได]เข]าใจงXายมากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือผลิตสื่อวีดีทัศน? แนะนําเรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ”  

2. เพ่ือให]ความรู]ในเรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ” ให]แกX วิทยาเทคโนโลยีทาง 

การแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ใช]ภาษาท่ีเข]าใจงXาย กะทัดรัด และชัดเจน การใช]คํายXอ ต]องมีคําสมบูรณ?ไว]ในครั้งแรกกXอน 
เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียดดังตXอไปนี้ 

แนวคิด ทฤษฎีและ/หรือผลการศึกษาและวิจัยท่ีเก่ียวข]อง สXวนนี้เป_นการตรวจเอกสารโดย
บรรยายข]อมูลความรู]เดิม ผลการวิจัย ตลอดจนแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข]องกับเรื่องท่ีจะทํา
วิจัย ซ่ึงได]จากการตรวจสอบจากหนังสือ ตํารา เอกสารและแหลXงข]อมูลอ่ืนๆ ตลอดจนสมมติฐาน อาจ
มีนิยามศัพท?เฉพาะ หรือนิยามศัพท?ปฏิบัติการ  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

วิทยาลัย เทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุข 
กาญจนาภิเษก(หลักสูตรการแพทย?แผนไทยบัณฑิต สาขา
การแพทย?แผนไทย) ปcจจุบันหลักสูตรการแพทย?แผนไทย
ยังไมXมี สื่อวีดีทัศน?ในการสอน ดังน้ันผู] วิจัยจึงมีความ
ประสงค? จัดทําสื่อวีดีทัศน?เพ่ือเป_นสื่อการสอนของหลักสตูร 
การแพทย?แผนไทย สาขาวิชาการแพทย?แผนไทย 

วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?แผนไทย 
และสาธารณสุขกาญจนาภเิษก ได]รับความรู]
ความเข]าใจเก่ียวกับ “อาหารเป_นยาและธาตุ
ท้ัง 4 ธาตุ”ซ่ึงเป_น ข]อมูลท่ีถูกต]องและได]รับ
การรับรองจาก ผู]เช่ียวชาญ สามารถนําไปใช]
ศึกษาตXอได]และ นํามาใช]ในชีวิตประจําวันได] 

ข้ันตอนการผลิต 
1. Pre-Production ข้ันตอนกXอนการผล ิ
2. Production ข้ันตอนการผลติ  
3. Post-Production ข้ันตอนหลังการผลิต 

วีดีทัศน?(Video) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ

ให]แกX 
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก”เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative research) โดยใช]แบบสอบถามเป_นเครื่องมือในการเก็บข]อมูล เพ่ือให]ได]มาซ่ึงข]อมูล
วXาการสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก” ได]หรือไมX ซ่ึงมีรายละเอียดในการเก็บข]อมูล
ดังนี้ 

1. ประชากร 
2. วิธีการกําหนดขนาดของกลุXมตัวอยXาง 
3. วิธีการสุXมกลุXมตัวอยXาง 
4. เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูล 
5. แหลXงท่ีมาของข]อมูล 
6. วิธีการวิเคราะห?ข]อมูล 
7. การเก็บรวบรวมข]อมูล 
8. วิธีการนําเสนอข]อมูลและการรายงานผลการวิจัย 
9. ตัวอยXางเครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูล 
10. งบประมาณท่ีใช]ในการศึกษา 

 
ประชากร 

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรท่ีใช]ใน
การศึกษา ได]แกX นักศึกษาชั้นป�ท่ี 1 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีการแพทย?และสาธารณรสุขกาญจนา
ภิเษก คณะการแพทย?แผนไทย ประชากรในการประเมินครั้งนี้ นักศึกษาชั้นป�ท่ี 1คณะการแพทย?แผน 
ไทย จํานวนท้ังสิ้น 67 คน (ข]อมูลจาก : ดร.ภญ.วรัญญา อนุโณทยานันท?อาจารย?เจมส? พ่ึงผล ภาควิชา
การแพทย?แผนไทย วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก วันท่ี24 มีนาคม 
พ.ศ 2562) 
 
วิธีการกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�าง  

เนื่องจากคณะผู]วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข]อมูลจากประชากรท้ังหมดได]เนื่องจากกลุXม 
ตัวอยXางมีจํานวนน]อย จึงสามารถกําหนดขนาดของกลุXมตัวอยXางและวิธีการสุXมตัวอยXางดังนี้ 4.2.1 
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาครั้งนี้  ประชากร ท่ีใช] ใน
การศึกษา ได]แกX กลุXมนักศึกษาชั้นป� ท่ี 1 คณะการแพทย?แผนไทย ในวิทยาลัยเทคโนโลยีทาง 
การแพทย?และสาธารณะสุขกาญจนาภิเษก จํานวน 67 คน เนื่องจากประชากรของกลุXมตัวอยXางมี 
จํานวนน]อยผู]วิจัยจึงทําการเก็บแบบสอบถามท้ังหมดตามจํานวนประชากร ดังนั้นในท่ีนี้ จึงได]ขนาด
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ของกลุXมตัวอยXางท่ีใช]ศึกษาจํานวน 67 คน เพราะฉะนั้นในการเก็บรวบรวม ข]อมูลจากแบบสอบถาม
ครั้งนี้จะเก็บข]อมูลจากจํานวนนักศึกษาชั้นป�ท่ี1 คณะการแพทย?แผนไทย 

 
วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง  

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาครั้งนี้  ทําการสุXม 
ตัวอยXางโดยไมXอาศัยหลักความนXาจะเป_น (Non – Probability Random Sampling) ใช]วิธีการสุXม 
ตัวอยXางแบบเจาะจง (Accidental Sampling) โดยกXอนท่ีจะทําการเก็บข]อมูล ด]วยแบบสอบถามท่ี 
เตรียมไว]ตXอไป 3.4  

 
เครื่องมือท่ีใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูล  

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บ รวบรวม
ข]อมูลดังนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ และ แบบวัดความรู] ซ่ึงประกอบไปด]วย แบบสอบถาม
ชนิ ดปลายป� ด  (Close – ended Questionnaire) และคํ าถามปลาย เป� ด  (Open - ended 
Questionnaire) ได]มาจากการค]นคว]าและดัดแปลงจากแนวคิดและงานวิจัยท่ีใกล]เคียงท่ีเคย ได]แบXง
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเป_น 5 สXวน 

 
แหล�งท่ีมาของขDอมูล  

ข]อมูลท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ  
ขDอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บข]อมูลโดยการลงพ้ืนท่ี ในวิทยาลัย เทคโนโลยี

ทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก  
ขDอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป_นการเก็บรวบรวมข]อมูลจาก เอกสารอ]างอิงตXาง ๆ 

เพ่ือนํามาใช]ในการเขียนท่ีมาและความสําคัญของปcญหา แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวข]อง  

 
วิธีการวิเคราะห�ขDอมูล  

การวิเคราะห?ข]อมูลแบบสอบถามจากกลุXมตัวอยXาง ใช]คอมพิวเตอร?โปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช] 
สถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistic) ได]แกXจํ านวน (Frequency) ร]อยละ (Percentage) 
คXาเฉลี่ย (Mean) สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความเชิง 
บรรยายเพ่ืออธิบายข]อมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตร? ความพึงพอใจภายหลังจากการได]รับชมการ 
สร]างสรรค?และผลิตวีดีทัศน?เรื่อง “การวิจัยเรื่อง “การสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่องอาหารเป_น 
ยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก และ 
ข]อคิดเห็นและข]อเสนอแนะนําอ่ืน ๆของกลุXมตัวอยXา 
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การเก็บรวบรวมขDอมูล  
ในการเผยแพรXการทําวิจัยในหัวข]อ การสร]างสรรค?และผลิตวีดีทัศน?ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ทางการแพทย?กาญจนาภิเษก เม่ือกลุXมตัวอยXางคือนักศึกษาชั้นป�ท่ี 1 คณะการแพทย?แผนไทยได]รับชม 
สื่อ ทางคณะผู]ศึกษาจะทําการประเมินผลโดยการเก็บข]อมูลโดยการใช]แบบสอบถามในด]านการวัด 
ความรู]และด]านความคิดเห็นเก่ียวกับการรับชมสื่อวีดีทัศน? เพ่ือให]ความรู]เก่ียวกับอาหารเป_นยาและ 
ธาตุท้ัง 4 ธาตุ เพ่ือประเมินความเข]าใจในการรับชมสื่อ เพ่ือเป_นการแสดงข]อคิดเห็นและข]อเสนอแนะ 
อ่ืน ๆ ของกลุXมตัวอยXาง เพ่ือประเมินความเข]าใจในการรับชมสื่อ เรียบร]อยแล]วก็จะทําแบบสอบถาม  

วิธีการนําเสนอขDอมูลและการรายงานผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห?ข]อมูลแบบสอบถามใช]ตารางประกอบคําอธิบายใต]ตาราง ตามข]อคําถามใน 

แบบสอบถาม ได]แกX ข]อมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตร? ความรู]ภายหลังจากการได]รับชมการสร]างสรรค? 
และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง “การสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ 
ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก ข]อคิดเห็นและข]อเสนอแนะอ่ืน  

ตัวอย�างเครื่องมือท่ีใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูล  
แบบสอบถาม เรื่อง การสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 

ธาตุ ให]แกXวิทยาลัย เทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก คําชี้แจง แบบสอบถาม
ชุดนี้ จัดทําข้ึนโดยนักศึกษาชั้นป�ท่ี 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณา และประชาสัมพันธ? คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนลียีราชมงคล ตะวันออก วิทยาเขตจักร
พงษภูวนารถ ซ่ึงเป_นสXวนหนึ่งของรายวิชาการศึกษาโครงการโฆษณาและ ประชาสัมพันธ? ประจําภาค
การศึกษาท่ี 1 ป�การศึกษา 2561 ข]อมูลท่ีได]รับจะเป_นประโยชน?อยXางยิ่ง ตXอการปรับปรุงพัฒนาการ
ผลิตสื่อวีดีทัศน?คณะผู]ศึกษาใครXขอความรXวมมือจากทXานในการตอบ แบบสอบถามตามความเป_นจริง
มากท่ีสุดและขอขอบพระคุณในความรXวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
งบประมาณท่ีใชDในการศึกษา  

คXาใช]จXายตXางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจัย คณะผู]ศึกษาต]องคํานวณงบประมาณคXาใช]จXายท่ีคาดวXา 

จะเกิดข้ึนได]ท้ังหมด 
 

ผลการวิจัย 
ทางคณะผู]ศึกษาได]ทําการเก็บข]อมูลการวัดความรู]กXอนรับชมสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยา

และธาตุท้ัง 4 ธาตุ พบวXามีชXวงคะแนนระหวXาง 00-03 คะแนน จํานวน 0 คน คิดเป_น ร]อยละ 0.0 
รองลงมามีชXวงคะแนนระหวXาง 04-06 คะแนน จํานวน 12 คน คิดเป_นร]อยละ 12.0 และ สุดท]ายมี
ชXวงคะแนนระหวXาง 07 - 10 คะแนน มีจํานวน 55 คน คิดเป_นร]อยละ 55.0 มากท่ีสุด แสดง ให]เห็น
วXากลุXมตัวอยXางมีความรู]เรื่องอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ มีความรู]ท่ีมาก  

ซ่ึงตXอมาหลังจากได]รับชมสื่อกลุXมตัวอยXางสXวนใหญXมีชXวงคะแนนความรู]หลังรับชมสื่อ วีดีทัศน? 
เรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ” พบวXามีชXวงคะแนนระหวXาง 07 - 10 คะแนน จํานวน 67 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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คน คิดเป_นร]อยละ 67.0 รองลงมามีชXวงคะแนนระหวXาง 04 - 06 คะแนน จํานวน 0 คน คิดเป_นร]อย
ละ 0.0 และสุดท]ายมีชXวงคะแนนระหวXาง 03 - 00 คะแนน มีจํานวน 0 คน คิดเป_นร]อยละ 0.0 แสดง
ให]เห็นวXากลุXมตัวอยXางได]รับความรู]เรื่องเรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ”จากการ สร]างสรรค?
และผลิตสื่อวีดีทัศน?เรื่อง “อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ”มากท่ีสุด  

จึงทําให]ทราบได]วXากลุXมตัวอยXางมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือได]รับชมสื่อสื่อวีดีทัศน?เรื่อง “อาหาร
เป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ” ได]ทราบเรื่องธาตุเจ]าเรือนและอาหารของแตXละธาตุ และทําให]ได] มีความรู]
เพ่ิมมากจากเดิมท่ีมีเบ้ืองต]น 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องการสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ 
ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก คณะผู]ศึกษาสามารถอภิปราย 
ผลจากการศึกษาได]ดั้งนี้ 

 ผลจากการวิจัยสื่อการสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 
ธาตุ ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก พบวXากลุXมตัวอยXางสXวน 
ใหญXมีความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการสร]างสรรค?และผลิตวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 
4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก โดยรวมอยูXในระดับ 
มาก โดยพิจารณาความพึงพอใจจากการรับชมการสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยา 
และธาตุท้ัง 4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก ด]าน 
ประโยชน? มีความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยา
และ ธาตุท้ัง 4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก ในระดับ
มาก และทําการเรียงลําดับได] ด้ังนี้  ข]อท่ี 1.สื่อวีดีทัศน?มีความเหมาะสมในการนําไปใช]เป_นสื่อ
ประกอบการ เรียนการสอน และข]อท่ี 3 อยูXในระดับมากท่ีสุด รองลงมาข]อท่ี 4. ความรู]ในสื่อวีดีทัศน?
สามารถ นําไปใช]ประโยชน?ในชีวิตประจําวันได]อยูXในระดับมากท่ีสุด และสุดท]ายข]อท่ี 2.สื่อวีดีทัศน?ได]
ให]ความรู] ท่ีถูกต]องครบถ]วนและเป_นประโยชน?แกXผู]เรียน อยูXในระดับมาก ท้ังนี้จากการท่ีทาง
คณะผู]วิจัยได]ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีในเรื่อง การผลิตสื่อวีดีทัศน? การให]บริการอนามัย
โรงเรียน กัลยานี ตันตรานนนท? วชิระ สุริยวงศ? นพมาศ ศรีเพชรวรรณดี วิลาวัณย? เตือนราษฎร? ดวง
เดือน บุดดา รังสิยา นารินทร? วันเพ็ญ ทรงคํา (2562.) วัตถุประสงค?เพ่ือพัฒนาสื่อวีดีทัศน?ให]บริการ
อนามัยโรงเรียน กลุXมตัวอยXางคือนักศึกษาระดับปริญญา ตรี คณะพยาบาลศาสตร? ชั้นป�ท่ี 4 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝ กปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน จํานวน 50 คน รวบรวมข]อมูลโดยใช]
แบบสอบถามท่ีผXานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะห?ข]อมูลโดยใช]สถิตเชิงพรรณนาคือ 
ร]อยละ คXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(ท่ีมา:วารสาร พยาบาลทหารบก คณะพยาบาลศาสตร? 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมX, 2562) ผลการวิจัยของคุณกัลยาณี ตันตรานนท? วชิระ สุริยะวงศ? นพมาศ ศรี
เพชรวรรณดี วิลาวัณย? เตือนราษฎร? ดวงเดือน บุดดา รังสิยาและนารินทร? วันเพ็ญ ทรงคํา(2562.) 
พบวXากลุXมตัวอยXางสXวน ใหญXประเมินความสามารถในการใช]งานของสื่อวีดีทัศน?และความพึงพอใจตXอ
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สื่อวีดีทัศน?ในระดับมาก และมากท่ีสุดโดยคะแนนความสามารถในการใช]งานของสื่อวีดีทัศน?มีคXาเฉลี่ย
ระหวXาง4.5ถึง4.80( คะแนนเต็ม 5 คะแนน)คะแนนความพึงพอใจตXอสื่อวีดีทัศน?มีคXาเฉลี่ยระหวXาง 
4.36ถึง4.86 (คะแนน เต็ม 5 คะแนน) ผลการวิจัยบXงชี้วXาวีดีทัศน?ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมีประโยขน?ตXอ
นักศึกษาพยาบาลในการศึกษา หลักการให]บริการอนามัยโรงเรียน 99  

 จากการท่ีคณะผู]วิจัยได]ทําการเก็บรวยรวมข]อมูลแบบสอบถามกลุXมเปYาหมายได]ทําการ 
ตอบแบบสอบถามในด]านการวัดความรู]จํานวน 5 ตอน ได]แกX ด]านเนื้อหา แบXงเป_น Pretest และ 
Posttest รวมจํานวน 10 ข]อ โดยจํานวนร]อยละของกลุXมตัวอยXางจําแนกตามการวัดความรู]กXอนจาก 
การรับชมสื่อการสร]างสรรค?และผลิตสื่อสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ ให]แกX 
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก มีผู]ตอบผิดเป_นจํานวนมากโดย 
เรียงลําดับด้ังนี้ ข]อท่ี 2. บุคคลท่ีเกิดเดือน เมษายน-มิถุนายน จะมีธาตุนํ้าเป_นธาตุเจ]าเรือน และข]อท่ี 
4 บุคคลท่ีมีธาตุดินเป_นธาตุเจ]าเรือน เม่ือมีอาการป�วย จะมีอาการหนักกวXาธาตุอ่ืน มากท่ีสุด รองลงมา 
ข]อท่ี 6. นํ้าขิงและนํ้าตะไคร] คือเครื่องด่ืมของบุคคลท่ีมีธาตุไฟเป_นธาตุเจ]าเรือน และข]อท่ี 7 ต]มยํา คือ
อาหารของบุคคลท่ีมีธาตุดินเป_นธาตุเจ]าเรือน, ข]อท่ี 9 บุคคลท่ีมีธาตุนํ้าและธาตุไฟเป_นธาตุเจ]าเรือน 
จะมีลักษณะนิสัยคล]ายกัน น]อยท่ีสุดและ Posttest ได]แกXจํานวนร]อยละของกลุXมตัวอยXางจําแนกตาม 
การวัดความรู]หลังจากการรับชมสื่อการสร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 
4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก หลังจากท่ีได]รับชมสื่อ 
เรื่อง อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุข 
กาญจนาภิเษก มีผู]ตอบถูกจํานวนเพ่ิมข้ึนเรียงลําดับได]ด้ังนี้ ข]อท่ี 1 ธาตุเจ]าเรือนมีท้ังหมด 4 ธาตุและ 
ข]อท่ี10. อาหารสามารถเป_นยาได] มากท่ีสุด รองลงมาข]อท่ี 2. บุคคลท่ีเกิดเดือน เมษายน-มิถุนายน 
จะมีธาตุนํ้าเป_นธาตุเจ]าเรือน และข]อท่ี 3. ธาตุเจ]าเรือนสามารถบอกนิสัยของแตXละบุคคลมีสุดท]ายข]อ 
ท่ี 5.5.อาหารรสขม เย็น จืด คือรสอาหารของบุคคลท่ีมีธาตุไฟเป_นธาตุเจ]าเรือน และข]อท่ี 8. บุคคลท่ี 
มีธาตุลมเป_นธาตุเจ]าเรือน จะมีปcญหาเรื่องลมลั่นในข]อหรือลมลั่นในท]อง น]อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล]องกับ 
ข]อมูลท่ีทางผู]วิจัยได]ข]อมูลท่ีเป_นข]อเท็จจริงจากผู]เชี่ยวชาญเก่ียวกับอาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ 
โดยแตXละธาตุท้ัง 4 ธาตุผู]เชี่ยวชาญได]ให]ความรู]เพ่ิมเติม ในธาตุลม ผู]เชี่ยวชาญได]กลXาวเก่ียวกับเรื่อง 
อาการเจ็บป�วยของธาตุลมวXา โดยท่ัวไปธาตุลมจะมีอาการลมลั่นในข]อและท]องเป_นสXวนใหญXอยXางเชXน 
การหักนิ้ว หรือเวลาเดินและนั่ง และบุคคลธาตุลมสXวนใหญXจะมีรูปรXางท่ีผอมบางแตXถ]ารูปรXางอวบ 
อ]วนจะเป_นผู]ผิดปกติ ในธาตุดินโดยปกติจะเป_นธาตุท่ีไมXคXอยเป_นโรคหรือเจ็บป�วยได]ยากแตXถ]าได] 
เจ็บป�วยนั้นจะเป_นหนักกวXาธาตุอ่ืน ธาตุไฟจะเป_นบุคคลท่ีลมในท]องเยอะและเจ็บป�วยอาการท่ี 
เก่ียวกับท]องบXอยดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารเผ็ดร]อนเพราะจะทําให]เกิดให]เกิดลมใน 
ท]องตีกลับข้ึนมาให]เรอบXอยซ่ึงถ]าเรอบXอยมากกวXา 3 ครั้งข้ึนไปอาจเป_นการบอกเหตุอาการของโรค 
กรดไหลย]อนได] ธาตุนํ้า เป_นคนท่ีจะมีปcญหาเก่ียวกับของเหลวในรXางกาย ถ]าจะเป_นภูมิแพ] จะมีเสมหะ 
และจะเป_นหวัดได]งXายมากๆ (ข]อมูลจาก : อาจารย?เจมส? พ่ึงผล(สอบถามความรู]เพ่ิมเติม) แพทย?แผน 
ไทยปฏิบัติการ วันท่ี 17 สิงหาคม 2563)  
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 จากความพึงพอใจของกลุXมเปYาหมายท่ีทําการตอบแบบสอบถามในด]านความพึงพอใจ มี
ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูXในระดับมาก โดยกลุXมตัวอยXางสXวนใหญXมีความพึงพอใจในการ 
นําเสนอเนื้อหามีความละเอียดเข]าใจงXาย มากท่ีสุดซ่ึงจากผลท่ีได]มาแสดงให]เห็นวXาสื่อวีดีทัศน?ท่ีทาง 
100 คณะผู]ศึกษาได]จัดทําข้ึนนั้น สามารถนําเสนอเนื้อหาได]อยXางดีเยี่ยม ท้ังนี้อาจจะเป_นเพราะในการ 
จัดทําสื่อครั้งนี้ผู]ศึกษาได]ทําการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการผลิตสื่อของ อดิศร พ่ึงศรี (2561.) งานวิจัยท่ี 
เก่ียวข]องชื่อ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุXงหมายเพ่ือพัฒนาบทเรียนวีดีทัศน?ออนไลน? วิชาถXายภาพ เรื่อง 
“Advance Flash Photography” และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกXอนและหลังเรียนของ 
นิสิตท่ีเรียนโดยบทเรียนวีดีทัศน? กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย ได]แกX นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี 2 
หลักสูตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร? คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 30 
คน เครื่องท่ีใช]ในการวิจัยประกอบด]วย1)แบบสอบถาความคิดเห็นสําหรับผู]เชี่ยวชาญ 2)บทเรียนวีดี
ทัศน?ออนไลน? เรื่อง Advance Flash Photography 3)แบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน4)
แบบสัมภาษณ?เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตXอบทเรียนวีดีทัศน? ออนไลน?การเก็บรวบรวมข]อมูล
โดยให]นิสิตเรียนจากบทเรียนวีดีทัศน?ท่ีผXานการหาประสิทธิภาพตาม เกณฑ?ท่ีกําหนด การวิเคราะห?
ข]อมูลด]านประสิทธิภาพของบทเรียนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนและการสัมภาษณ?ความ
คิดเห็นโดยใช]สถิติ คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตราฐานและT-test Dependent ผลการวิจัยของคุณ
อดิศร พ่ึงศรี(2561.) 1.ประสิทธิภาพของบทเรียนวีดีทัศน?ออนไลน? คXา คะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
ระหวXางเรียนเทXากับ 36.43 คิดเป_นร]อยละ 91.08 คXาคะแนนเฉลี่ยผล การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน เทXากับ 27.87 คิดเป_นร]อยละ 92.89 แสดงให]เห็นวXา บทเรียนวีดีทัศน?ท่ีสร]าง
และพัฒนาข้ึนมามีประสิทธิภาพ เทXากับ 91.08/92.89 ซ่ึงสูงกวXาท่ี กําหนดไว] คือ 80/80 2. 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนด]วยบทเรียนวีดีทัศน?หลังเรียนสูงกวXากXอนเรียน อยXางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3.นิสิตมีความคิดเห็นท่ีดีตXอวีดีทัศน? (ท่ีมาสารนิพนธ? การศึกษา ค]นคว]า
ด]วยตนเอง กศ.ม. สาขาวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร,2560) 6.2.4 
จากการท่ีผู]วิจัยได]รับการแสดงความคิดเห็นโดยการสนทนากับกลุXมเปYาหมายซ่ึงเป_น นักศึกษาชั้นป�ท่ี 
1 คณะการแพทย?แผนไทย จึงทําให]ผู]วิจัยได]รับรู]ปcญหาในการทําความเข]าใจเก่ียวกับ การการ
สร]างสรรค?และผลิตสื่อวีดีทัศน? เรื่อง อาหารเป_นยาและธาตุท้ัง 4 ธาตุ ให]แกXวิทยาลัย เทคโนโลยีทาง
การแพทย?และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก ได]ให]ความรู]เก่ียวกับอาหารเป_นยาและธาตุ ท้ัง 4 ธาตุ ซ่ึง
นักศึกษาท่ีได]รับชมสื่อวีดีทัศน?ท้ัง 5 ตอน เก่ียวกับธาตุเจ]าเรือน นั้นนักศึกษาชั้นป�ท่ี 1 ได] ให]ความเห็น
วXาเก่ียวกับเนื้อหาในสื่อวีดีทัศน?วXาเนื้อหาในสื่อวีดีทัศน?มีความเข]าใจงXาย สั้นและกระชับ และยังมี
ภาพกราฟ�กท่ีชXวยกระตุ]นความสนใจอีกด]วย 
 
ขDอเสนอแนะ 

 ขDอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชD  
1. สื่อสามารถนําไปตXอยอดให]นักศึกษาชั้นป�ท่ี 1 คณะการแพทย?แผนไทย ได] ศึกษากXอน

เรียนในบทเรียนในภาควิชาเพ่ือความรู]ความเข]าใจกXอนเรียนรู]ในเนื้อหาจริง  
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2. ในการวิจัยครั้งนี้ควรศึกษาและรวบรวมข]อมูลเพ่ือให]มีความทันสมัยและไมX ล]าหลังของ
ข]อมูล และควรเป_นข]อมูลท่ีถูกต]องจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุข กาญจนา
ภิเษก 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป  
1. ในการศึกษาครั้งตXอไป การเก็บรวบรวมข]อมูลมีข]อเสนอแนะด]านเทคนิคท่ี ควรปรับปรุง

คือ เสียงในวีดีทัศน?ควรมีการบันทึกด]วยโทรศัพท?สํารองเพ่ือปYองกันเสียงพูดของนักแสดง ในละคร
เพราะกรณีท่ีอุปกรณ?มีความไมXเสถียรหรือขัดข]องในการถXายทําจะได]แก]ปcญหาเรื่องเสียงได] เพราะอาจ
เกิดเหตุขัดข]องได]ตลอดการถXายทํา  

2. ในการศึกษาครั้งตXอไป เนื่องจากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และ สาธารณสุข
กาญจนาภิเษก เป_นวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย?และสาธารณสุขจึงทําให]การเก็บ ข]อมูลจึงเป_น
เรื่องยาก เพราะกลุXมตัวอยXางต]องทําการนัดเวลาลXวงกXอนเข]าเก็บข]อมูล  

3. การติดตXอกับผู]เชี่ยวชาญคXอนข]างยาก เพราะวXาผู]เชี่ยวชาญมีเวลาวXางท่ีไมX ตรงกันทําให]
การติดตXอเป_นเรื่องท่ีคXอนข]างลําบากมาก จึงต]องมีการนัดกXอนลXวงหน]า 1 สัปดาห?กXอน เข]าพบ
ผู]เชี่ยวชาญ  

4. เนื่องจากระยะเวลาในการผลิตสื่อวีดีทัศน?นั้นจํากัด ทําให]ผู]วิจัยไมXสามารถ ผลิตสื่อวีดีทัศน?
ออกมาได]สมบูรณ?เทXาท่ีควรผู]วิจัยจึงมีข]อเสนอแนะวXาควรลําดับความสําคัญกXอนและ หลังให]ดีเพ่ือให]
เหมาะสมกับเวลาท่ีคXอนข]างกําจัด  

5. ระยะการแก]ไขสื่อวีดีทัศน?มีจํากัด ทําให]ผู]วิจัยจึงได]ทําการแก]สื่อวีดีทัศน? เทXาท่ีผู]เชี่ยวชาญ
และคณะกรรมการได]ให]คําแนะนํา  

6. เนื่องจากสถานการณ?โควิด 19 ทําให]การถXายทําสื่อวีดีทัศน?และเก็บ แบบสอบถามนั้นมี
ความลXาช]า จึงต]องมีการทําเอกสารจึงมีระยะในการดําเนินการท่ีนาน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาการใช]สื่อออนไลน?เพ่ือสXงเสริมการตลาดของ
ผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี ผXานเครื่องมือการสื่อสารการตลาดท้ัง 5 
ด]าน ประกอบด]วย การโฆษณาออนไลน?  การประชาสัมพันธ?ออนไลน? การสXงเสริมการขายออนไลน? 
การขายโดยบุคคลออนไลน? และการตลาดทางตรงออนไลน?  โดยใช]ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุXม
ประชากรท่ีใช]ศึกษาคือ ผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 46 คน 
สถิติท่ีใช]ในการวิจัย คือ การแจกแจงความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด]วยสถิติ One way ANOVA (F-test) และPearson Correlation ผลการวิจัยพบวXา 
ผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี ทําการตลาดออนไลน?ผXานเครื่องมือการ
สื่อสารการตลาด ท้ัง 5 ด]าน คือด]านการโฆษณาออนไลน? ด]านการประชาสัมพันธ?ออนไลน? ด]านการ
สXงเสริมการขายออนไลน? ด]านการขายโดยบุคคลออนไลน? และด]านการตลาดทางตรงออนไลน? 
โดยรวมอยูXในระดับมาก และผลการวิจัยยังพบวXา ผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัด
จันทบุรี ทําการสื่อสารการตลาดออนไลน?แตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจาก
ผลงานวิจัยนี้ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กสามารถนําไปเป_นแนวทางในการดําเนินการ ปรับกลยุทธ?การ
สื่อสารการตลาดให]สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสูXยุคแหXงการสื่อสารยุคใหมX และยังเป_นการ
ขยายฐานการเข]าถึงประชาชนกลุXมเปYาหมายมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมจานวนผู]ฟcงของสถานีวิทยุธุรกิจขนาด
เล็ก ซ่ึงจะเป_นประโยชน?ตXอการสXงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจของธุรกิจสถานีวิทยุขนาดเล็กให]เติบโต
ข้ึนตXอไป 

 
คําสําคัญ : การสื่อสารการตลาด, การตลาดออนไลน?, สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก 
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Abstract 
This research aims to study the use of online media to promote marketing 

among small business radio station operators in Chanthaburi Province through 
marketing communication tools in all 5 areas, including online advertising online 
publicity online promotion Online sales by individuals and online direct marketing by 
using quantitative research methodology The study population was 46 small 
business radio operators in Chanthaburi province. The statistics used in the research 
were frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis was tested by statistical one way ANOVA (F-test) and Pearson Correlation. 
small business radio station operator in Chanthaburi Marketing online through 
marketing communication tools in all 5 areas, namely online advertising. online 
public relations online promotion On-line sales and online direct marketing Overall, 
it's at a high level. and the results of the research also found that small business 
radio operator in Chanthaburi province The online marketing communication was 
significantly different at the 0.05 level. A small business radio station can be taken as 
a guide to the process. Adjust marketing communication strategies to cope with the 
changes in the new era of communication. and also expanding the reach of the 
targeted people even more to increase the audience of small business radio stations 
which will benefit the promotion and develop the economy of the small radio 
station business to grow in the future. 
 
Keywords : Marketing Communications, Online Marketing, Small Business Radio Stations 
 
บทนํา 

การสื่อสารถือเป_นสXวนหนึ่งของสังคมท่ีจําเป_นอยXางยิ่ง ประชาชนทุกคนต]องมีการติดตXอ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู] ทัศนคติ และ ประสบการณ?ตXางๆ ผXานชXองทางการสื่อสาร ท้ังการ
สื่อสารระหวXางบุคคล ( Face to face communication ) และ การสื่อสารท่ีมีสื่อก้ันกลาง หรือ
อาศัยสื่อตXางๆ (Interposed Communication ) เชXน สื่ออิเล็กทรอนิกส? ( Electronic media ) สื่อ
เฉพาะกิจ (Special media ) สื่อประเพณีและสื่อท]องถ่ิน ( Traditional and Folk media ) และ 
สื่อมวลชน (Mass media ) เพ่ือท่ีจะสามารถดํารงตนอยูXในกลุXม หรือในสังคมนั้นๆ ได]อยXางมีความสุข 
ในอดีตท่ีผXานมาการสื่อสารจากสื่อหนึ่งท่ีได]รับความนิยมจากประชาชนจํานวนมาก จากประชาชน
หลายกลุXมวัย นั่นก็คือวิทยุกระจายเสียง ท้ังนี้ก็เนื่องด]วยเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงมีความใกล]ชิด
ประชาชนเป_นอยXางมาก และมีราคาถูกทําให]ประชาชนสามารถซ้ือ และเป_นเจ]าของเครื่องรับ
วิทยุกระจายเสียงได] และสามารถติดต้ังได]งXายในสถานท่ีตXางๆ อาทิ ในรถยนต?สXวนบุคคล บ]านพัก 
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สถานท่ีทํางาน ฯลฯ สามารถนําติดตัวไปได]ทุกท่ี วิทยุกระจายเสียงจึงกลายเป_นสื่อสารมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสXงขXาวสาร ความรู] ความบันเทิงได]เป_นอยXางดี การสื่อสารผXานวิทยุกระจายเสียง
จึงมีความรวดเร็วทันตXอสถานการณ?   ออกอากาศคลอบคลุมพ้ืนท่ีได]อยXางกว]างขวางเข]าถึง
กลุXมเปYาหมาย สามารถรับฟcงไปด]วย และทํางานอ่ืนรXวมด]วยได] ถือเป_นสื่อท่ีมีการเข]าถึงผู]ฟcงได]
มากกวXาสื่ออ่ืนๆ ทําให]วิทยุกระจายเสียงเป_นสื่อท่ีมีอิทธิพลในวงการตXาง ๆ กาญจนา แก]วเทพ (2540) 

การพัฒนาวิทยุกระจายเสียงในปcจจุบันเป_นการผสมผสานไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพราะ
เทคโนโลยีการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ท่ีเข]ามาอยูXในชีวิตประจําวันของ
ประชาชน ได]มีการพัฒนามาเพ่ือเอ้ือตXอการจัดการ  “การสื่อสาร (Communication)” หรือ “การ
ขนสXงขXาวสาร (Transfer of Information)”  ไมXวXาจะเป_นทางด]านภาพ (Image) เสียง (Voice)  หรือ 
ทางด]านข]อมูล (Data) ได]รับการพัฒนาจนผู]ใช]สามารถเชื่อมโยงติดตXอสื่อสารกันได]อยXางสะดวก
รวดเร็ว และเป_นเครือขXายท่ีสามารถติดตXอสื่อสารกันได]ท่ัวโลก เทคโนโลยีการสื่อสารถือวXามีอิทธิพล
อยXางมากในชีวิตของประชาชน การดํารงชีวิตของประชาชนก็ยิ่งจะต]องมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
กาลเวลา ธวัชชัย พานิชยกรณ? (2539) 

สื่อวิทยุยังคงมีความสําคัญ และยังคงจําเป_นตXอสังคมตXอไป ท้ังนี้เพราะวิทยุกระจายเสียงมี
จุดเดXนและข]อดีท่ีได]เปรียบบรรดาสื่ออ่ืนๆ ท้ังหมด สื่อวิทยุมีสิ่งท่ีสื่ออ่ืนไมXมีก็คือความผูกพันระหวXาง
คนฟcงกับดีเจ ความสัมพันธ?นี้หายากจากสื่ออ่ืน และวิทยุก็ไมXเคยลบหายไปจากผู]ฟcง แตXวิทยุมีการ
เปลี่ยนดีไวซ?เทXานั้น วิทยุเป_นสื่อในพ้ืนท่ีถ]าในตXางจังหวัดก็จะเป_นคลื่นวิทยุท]องถ่ิน ฐานคนฟcงอาจ
จํากัดด]วยพ้ืนท่ี แตXเทคโนโลยีได]เข]ามาชXวยทําให]สื่อวิทยุท้ังในสXวนกลางและวิทยุท]องถ่ินดีข้ึน สามารถ
ขยายออกไปสูXแอพพลิเคชั่นออนไลน? ขยายฐานคนดู คนฟcงทําให]มีสปอนเซอร?เข]ามามากข้ึน ปcจจุบัน
สื่อวิทยุกระจายเสียงมีรายได]จากการโฆษณาในป� พ.ศ.2561 ประมาณ 4,800 ล]านบาท ในอดีตการ
รับฟcงวิทยุจํากัดพ้ืนท่ี วิทยุกระจายเสียงไมXสามารถตXอสู]กับทีวีได]เพราะผู]รับฟcงวิทยุกระจายเสียงไมX
สามารถเห็นภาพได] แตXปcจจุบันนี้เทคโนโลยีทําให]วิทยุกระจายเสียงพัฒนาดีข้ึนอยXางเห็นได]ชัด มี
แอพพลิเคชั่น A time Online ผู]ฟcงได]เห็นภาพการจัดรายการในห]องสXง ห]องจัดรายการ ก็สXงผลให]
บริษัทห]างร]านตXางๆ เข]ามาเป_นผู]สนับสนุนรายการโดยมีมีโลโก]ของสินค]าเหมือนในทีวี มีการตัดตXอ
คลิปรายการ ทําให]การฟcงวิทยุในปcจจุบันไมXจํากัดพ้ืนท่ีอีกตXอไป สื่อวิทยุสามารถดูหรือฟcงได]ท่ัวโลก 
การฟcงวิทยุก็เปลี่ยนดีไวซ?ตามยุคสมัย ปcจจุบันคนฟcงไมXได]ซ้ือเครื่องรับวิทยุแล]ว เลยทําให]คนคิดวXาวิทยุ
ตายแล]วแตXจริงๆ ไมXเป_นเชXนนั้น วิทยุยังอยูXเพียงแคXเปลี่ยนดีไวซ?  ซ่ึงทําให]ชีวิตงXายมากข้ึน ไมXได]ฟcง
ผXานวิทยุอยXางเดียว ไมXต]องแบกเครื่องรับวิทยุติดตัวไปด]วยแตXสามารถฟcงได]ผXานมือถือ คอมพิวเตอร? 
กลายเป_นวXาข]อดีของเทคโนโลยีได]เข]ามาชXวยให]สื่อวิทยุได]รับความนิยมมากข้ึน เทคโนโลยีไมXได]ทําให]
วิทยุตายแตXกลับทําให]การฟcงวิทยุสะดวกสบายมากข้ึน สายทิพย? มนตรีกุล ณ อยุธยา ออนไลน? 
(2562) วิทยุกระจายเสียงได]ก]าวเข]าสูXแพลตฟอร?มออนไลน?อยXางเต็มรูปแบบ ผู]บริหารองค?กรวิทยุต]อง
ให]ความสําคัญ และหากลยุทธ?การสื่อสารการตลาดมาผสมผสานในธุรกิจของวิทยุกระจายเสียงในยุค
ดิจิทัลผXานการบูรณาการและเชื่อมโยงสูXชXองทางการสื่อสารให]สอดคล]องเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีต]องการ
นําเสนอนั้นๆ ทําให]รายการตXางๆ ของวิทยุกระจายเสียงสอดคล]องกับความสนใจของผู]ฟcง และผู]ฟcงจะ
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เป_นผู]เลือกชXองทางการเข]าถึงเนื้อหาของสื่อนั้นๆ ตามพฤติกรรมความพึงพอใจในการเป�ดรับสื่อของ
ตน หรือเรียกวXา Content is the King, the Queen is the Platform สุวิทย? สาสนพิจิตร? (2557) 
อ]างถึงในศุภศิลป� กุลจิตต?เจือวงศ? (2557) 

จากข]อมูลข]างต]นเห็นได]วXาพฤติกรรมการรับฟcงวิทยุกระจายเสียงของประชาชนกลุXมตXางๆ 
เปลี่ยนแปลงไปซ่ึงในอดีตผู]ฟcงวิทยุกระจายเสียงเป_นเพียงผู]รับสารแตXปcจจุบันเม่ือสื่อมีจํานวนและ
หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอยXางตXอเนื่องทําให]เกิดการ
หลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) โดยผู]ฟcงวิทยุกระจายเสียงมีโอกาสในการเลือกเนื้อหาและ
ชXองทางท่ีเหมาะสมตามลักษณะการดําเนินชีวิตของตนเอง ดังนั้นผู]ประกอบการวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก
ในจังหวัดจันทบุรีจึงต]องมีการปรับวิธีการบริหาร โดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร มาประยุกต?ใช]กับ
การสื่อสารการตลอด จนเกิดเป_นการสื่อสารการตลาดออนไลน? เชXนการโฆษณาออนไลน? การ
ประชาสัมพันธ?ออนไลน? การสXงเสริมการขายออนไลน?  การขายโดยบุคคลออนไลน? และการตลาด
ทางตรงออนไลน? เหลXานี้ ให]สามารถขยายฐานการเข]าถึงประชาชนกลุXมเปYาหมายได]มากยิ่งข้ึน เพ่ือ
เพ่ิมจํานวนผู]ฟcงของสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงจะเป_นประโยชน?ตXอผู]ประกอบการ
ธุรกิจการค]า ประชาชน ชุมชนท]องถ่ิน เป_นการชXวยสXงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดจันทบุรีให]
ขยายตัว อันจะเป_นผลดีตXอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตXอไป 
 
วัตถุประสงค�ทางการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กใน
จังหวัดจันทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรลักษณะทางประชากร และการสื่อสารการตลาด
ออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดสื่อออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาด
เล็กในจังหวัดจันทบุรี เป_นวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดสื่อ
ออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี และศึกษาความสัมพันธ?
ระหวXางตัวแปรลักษณะทางประชากร และประเภทของสื่อออนไลน?กับการสื่อสารการตลาดออนไลน?
ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี ใช]ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุXม
ตัวอยXางในการวิจัย คือผู]ประกอบการวิทยุวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี  จํานวน 46 คน ใช]
แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข]อมูล สถิติท่ีใช]ในการวิจัย คือ การแจกแจงความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย 
สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด]วยสถิติ Pearson Correlation และ One 
way ANOVA (F-test) เปรียบเทียบความแตกตXางเป_นรายคูXด]วยวิธี Scheffe โดยงานวิจัยได]กําหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข]อง ท้ังจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงXมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท 
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ประโยชน?และหลักการ เพ่ือนําแนวคิดท่ีได]มาสังเคราะห?และสรุปเป_นแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูX
การกําหนดกรอบแนวคิดการสื่อการตลาดออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กใน
จังหวัดจันทบุรี โดยกําหนดเป_นตัวแปรอิสระ ได]แกX   1.ลักษณะทางประชาชากรของผู]ประกอบการ
สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี ประกอบไปด]วย 1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา  2.
ประเภทของสื่อออนไลน? และข]อมูลเก่ียวกับการตลาดออนไลน? โดยใช]เครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
5 ด]าน คือ 1) การโฆษณาออนไลน? 2) การประชาสัมพันธ?ออนไลน? 3) การสXงเสริมการขายออนไลน? 
4) การขายโดยบุคคลออนไลน? และ5) การตลาดทางตรงออนไลน? สXวนตัวแปรตามได]แกXการสื่อสาร
การตลาดออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับส่ือออนไลน�  
สื่อออนไลน? คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส?ท่ีชXวยให]ผู]สXงสารสามารถสื่อสารไปยังผู]รับสารผXานสื่อ

ออนไลน? และชXวยผู]รับสารสามารถรับสารได]ทุกท่ีทุกเวลา โดยสามารถสนทนากันโต]ตอบกันระหวXางผู]
สXงสารและผู]รับสาร รวมท้ังผู]รับสารด]วยกันเอง ท้ังนี้สมาชิกในสังคมออนไลน?จะมีการปฏิสัมพันธ?
โต]ตอบการสื่อสาร เรียกวXาสังคมออนไลน? (Social Network) โดยการใช]สายนําสัญญาณและใช] 
ซอฟต?แวร? (Software)จัดการให]ข]อมูลในเครื่องหนึ่งไปแสดงผลบนเครื่องอ่ืนได] สื่อมัลติมีเดียก็ได]
พัฒนาข้ึนตามลําดับ และถูกนําไปใช]ประโยชน?ในระบบเครือขXายเล็กๆ นั้น คือการเริ่มใช]เป_นสื่อแบบ
ออนไลน?ท่ีอาศัยสายสัญญาณท่ีเชื่อมติดตXอกันนําข]อมูลมัลติมีเดียจาก เครื่องแมXขXายกระจายไป
แสดงผลท่ีทุกเครื่องท่ีเป_นลุกขXายในเครือขXาย โดยมีอินเตอร?เน็ตเป_นเครือขXายขนาดใหญX ทําหน]าท่ีเป_น
ศูนย?กลางในการสื่อสารกระจายข]อมูลไปท่ัวโลก ซ่ึงการติดตXอทางอินเตอร?เน็ตสามารถทําได]โดยการ
ผXานเครือขXายใยแมงมุม (World Wide Web, WWW)และเม่ือใช]โปรแกรมบราวเซอร? (Browser) 
เชื่อมตXอกับอินเตอร?เน็ต ก็จะพบเว็บไซต? พรพิไล เลิศวิชา (2544) สื่ออินเตอร?เน็ตเป_นชXองทางใหมXท่ี
สําคัญ ในการดําเนินกลยุทธ?ทางธุรกิจให]ประสบความสําเร็จในป� 2560 นักการตลาดหลายทXานหันมา
ให]ความสําคัญในการสร]างสื่อการตลาดบนอินเตอร?เน็ตและในป� 2561 นักวิชาการหลายทXานให]ความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันวXาอัตราเติบโตของสื่อนี้จะเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงกXอนหน]านี้ ไมXนานการใช]
อินเตอร?เน็ตเพ่ือผลประโยชน?ทางการตลาดเป_นลักษณะของธุรกิจท่ีไมXมีคXาใช]จXายแตXอยXางใด แตX
สถานการณ?เปลี่ยนไปเม่ือเกิด World Wide web ข้ึนมาด]วยคุณลักษณะของการแสดงข]อมูล เป_น
ภาพ และเสียงได]ในเวลาเดียวกัน รวมถึงความสามารถในการถXายโอนข]อมูล จากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง
ได]อยXางงXายดาย เป_นการเป�ดระบบอินเตอร?เน็ตให]สามารถแพรXไปสูXคนจํานวนมากได]ในเวลา
อันรวดเร็ว นักการตลาดกลุXมหนึ่งเห็นศักยภาพของสื่อนี้วXาสามารถนํามาใช]ในการสื่อสารทาง
การตลาดได] ไมXวXาจะเป_นโฆษณาออนไลน? ประชาสัมพันธ?ออนไลน? การสXงเสริมการขายออนไลน?  การ
ขายโดยบุคคลออนไลน? และการตลาดทางตรงออนไลน? ล]วนเป_นการสื่อสารการตลาดท่ีสําคัญใน
ปcจจุบันนั่นเอง 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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แนวคิดท่ีเก่ียวกับวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก 
สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก เป_นสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีให]บริการเฉพาะเจาะจงในพ้ืนท่ีหรือ

เขตบริการสXงกระจายเสียงเป_นลักษณะแนวแคบไมXใชXแพรXกระจายไปสูXสาธารณชน โดยมีวัตถุประสงค?
ท่ีเสนอเนื้อหาสาระสําคัญให]สอดคล]องกับความต]องการท่ีแท]จริงของชุมชน และกลุXมเปYาหมายท่ีมี
ลักษณะเฉพาะพิเศษด]านเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม และศาสนา โดยท่ีสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กเป_น
สื่อกระจายเสียงท่ีให]บริการเฉพาะเจาะจง มีเปYาหมายในการให]บริการสาธารณะ บริการชุมชน และ
บริการธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน?แหXงชาติ สถานีวิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กเป_นสื่อท่ีต้ังอยูXในชุมชน จึงมีความใกล]ชิดผู]ฟcง และมีการนําเสนอเนื้อหาได]หลากหลาย 
สามารถเข]าถึงกลุXมเปYาหมายได]อยXางกว]างขวาง มีอัตราคXาบริการโฆษณาในราคาท่ีไมXแพงและมีการ
ดําเนินการด]านเทคนิคท่ียุXงยากน]อยกวXาโทรทัศน? การรับฟcงรายการวิทยุผู]ฟcงสามารถรับฟcงได]ทุก
ชXวงเวลา จากข]อมูลเบ้ืองต]นผู]วิจัยจึงได]นํามาใช]ในการศึกษา เรื่องการสื่อสารการตลาดออนไลน?ของ
ผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี 
 
ผลการวิจัย  

การสื่อสารการตลาดออนไลน?ของสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี สามารถแยก
เป_น 5 ด]าน ได]ดังนี้ 

1.การสื่อสารการตลาดออนไลน? ด]านการโฆษณาออนไลน? (Online Advertising) ภาพรวม
อยูXในระดับมาก มีคXาเฉลี่ยโดยรวม 3.98 เม่ือวิเคราะห?รายด]านดังนี้ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของ
ทXานมีการโฆษณารายการเพลงผXานสื่อออนไลน? มากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือสถานีวิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการชักชวนให]เกิดความต]องการซ้ือรายการหรือบริการของสถานีฯ มีคXาเฉลี่ย 
4.08  สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการชักจูงใจ ให]รับรู] และจดจํารายการหรือบริการของ
สถานีฯ มีคXาเฉลี่ย  4.06 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการโฆษณารายการขXาวผXานสื่อออนไลน? 
มีคXาเฉลี่ย 4.04 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการบอกรายละเอียดเก่ียวกับรายการหรือบริการ
รวมท้ังความสะดวกสบายท่ีเอ้ืออํานวยให]ลูกค]า มีคXาเฉลี่ย 3.95  สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมี
การโฆษณารายการบันเทิงผXานสื่อออนไลน? มีคXาเฉลี่ย 3.93 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการ
บอกรายละเอียดเก่ียวกับรายการตXาง ๆ หรือบริการของสถานีฯ มีคXาเฉลี่ย 3.93 สถานีวิทยุธุรกิจ
ขนาดเล็กของทXานมีการกลXาวถึงประโยชน?ของรายการหรือบริการของสถานีฯ มีคXาเฉลี่ย 3.91 และ 
สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการกระตุ]น เรXงเร]าให]ซ้ือรายการหรือบริการของสถานีฯ มีคXาเฉลี่ย 
3.78 ตามลําดับ 

2.การสื่อสารการตลาดออนไลน? ด]านการประชาสัมพันธ?ออนไลน? (Online Public Relation) 
โดยรวมอยูXในระดับมาก มีคXาเฉลี่ยโดยรวม4.30 เม่ือวิเคราะห?รายด]านดังนี้ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก
ของทXานมีการเสนอความชXวยเหลือแกXสังคม บริการสังคมและชุมชน เชXน เป_นสื่อกลางในการสื่อสาร
ข]อมูลไปสูXประชาชน เชXน ภาวะวิกฤติอุทกภัย ภาวะวิกฤติโควิด-19  มากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ย 4.50 
รองลงมาคือสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการเสนอขXาวสาร และข]อมูลท่ีเป_นจริง เชXน        



212 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

การรายงานสถิติ ผู]ติดเชื้อ โควิด-19 ในจังหวัด มีคXาเฉลี่ย 4.34 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมี
การนําเสนอ สาระความรู]  ท่ีมีประโยชน? เชXน การดูแลตนเอง ให]ปลอดภัยจากปYองกันโควิด-19 มี
คXาเฉลี่ย 4.34   สถานีวิทยุ ธุรกิจขนาดเล็กของทXาน      มีการเป�ดรับ ฟcงความคิดเห็นจากผู]ฟcงในการ
พัฒนารายการตXาง ๆ หรือบริการของสถานีฯ มีคXาเฉลี่ย  4.34 และสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXาน
มีการสXงเสริม คุณภาพชีวิตของประชาชน เชXน การสXงเสริมอาชีพ, การศึกษา, ประเพณีวัฒนธรรม      
มีคXาเฉลี่ย 4.15 ตามลําดับ  
  3.การสื่อสารการตลาดออนไลน? ด]านการสXงเสริมการขายออนไลน? (Online Sale Promotion) 
โดยรวมอยูXในระดับ ภาพรวมอยูXในระดับมาก มีคXาเฉลี่ย 3.96 เม่ือวิเคราะห?รายด]านดังนี้  สถานีวิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการเพ่ิมชXวงเวลาในการออกอากาศทางสถานีฯ ให]ลูกค]าท่ีซ้ือเวลาหรือใช]
บริการ เชXน เป_นลูกค]าท่ีซ้ือรายการตXาง ๆ หรือใช]บริการเป_นประจํามาอยXางยาวนาน เป_นลูกค]าท่ีมี
ยอดการซ้ือรายการหรือบริการมากท่ีสุด เป_นต]น มากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือสถานีวิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการให]ลูกค]ารายใหมXท่ีมีความสนใจจะซ้ือรายการตXาง ๆ หรือ บริการได]
ทดลอง ออกอากาศฟรีตามเง่ือนไขท่ีทางสถานีกําหนด มีคXาเฉลี่ย  3.93 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของ
ทXานมีการมอบของ แถมเม่ือลูกค]าซ้ือรายการตXาง ๆ หรือบริการของสถานีฯ ตามจํานวนท่ีกําหนดมี
คXาเฉลี่ย  3.91และ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการมอบสXวนลด เม่ือลูกค]าติดตXอขอซ้ือ
รายการหรือบริการของสถานีฯ ตามจํานวนท่ีกําหนด มีคXาเฉลี่ย 3.84 ตามลําดับ  

4.การสื่อสารการตลาดออนไลน? ด]านการขายโดยบุคคลออนไลน? (Online Personal 
Selling) โดยรวมอยูXใน ระดับมาก  มีคXาเฉลี่ย 3.96 เม่ือวิเคราะห?รายด]านดังนี้ สถานีวิทยุธุรกิจขนาด
เล็กของทXานมีพนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีท่ีมีความซ่ือสัตย?และปฏิบัติตXอลูกค]าอยXางเป_นธรรม มากท่ีสุด มี
คXาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีพนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีท่ีคอย
ให]บริการท่ีดีและดูแลเอาใจใสXตXอลูกค]า อยXางสม่ําเสมอ มีคXาเฉลี่ย 4.02 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของ
ทXานมีพนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีท่ีคอยติดตามผลการซ้ือรายการตXาง ๆ หรือบริการของทางสถานีฯเพ่ือ
สร]างความพึงพอใจให]เกิดการใช]บริการอยXางตXอเนื่อง มีคXาเฉลี่ย 4.00สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของ
ทXานมีพนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีสามารถให]ความรู]เก่ียวกับลักษณะของรายการ หรือบริการตXาง ๆ และ
การดําเนินธุรกิจของสถานีฯ คXาเฉลี่ย 3.97 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีพนักงานหรือ
เจ]าหน]าท่ีท่ีมีความรู]เก่ียวกับการคลาดและพฤติกรรมของลูกค]าเพ่ือท่ีจะเสนอขายรายการหรือบริการ
ตXาง ๆ ให]ตรงกับความต]องการ มีคXาเฉลี่ย 3.93 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีพนักงานหรือ
เจ]าหน]าท่ีท่ีมีทักษะในการ ให]ข]อมูลในลักษณะโน]มน]าวชักจูงใจให]เกิดการตัดสินใจซ้ือรายการหรือ
บริการตXาง ๆ ของสถานีฯ มีคXาเฉลี่ย 3.91และ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานจําเป_นท่ีต]องมี
พนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีเพ่ือให]รายละเอียดเก่ียวกับรายการหรือบริการตXาง ๆ ผXานสื่อออนไลน?ตXาง ๆ 
เชXน เพจเฟสบุคของสถานีฯ มีคXาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 

5.การสื่อสารการตลาดออนไลน? ด]านการตลาดทางตรงออนไลน?  (Online Personal 
Selling) โดยรวมอยูXในระดับมาก มีคXาเฉลี่ย 3.76 เม่ือวิเคราะห?รายด]านดังนี้ สถานีวิทยุธุรกิจขนาด
เล็กของทXานมีการติดตXอสื่อสารกับลูกค]าผXานสื่อสังคมออนไลน?ตXางๆ หรือสXงจดหมายอิเล็กทรอนิกส? 
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(E-mail)  เนื่องในโอกาสวันสําคัญของลูกค]าเพ่ือสร]างความสัมพันธ?ท่ีดีตXอกัน มีคXาเฉลี่ยมากท่ีสุด มี
คXาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีฐานข]อมูล อิเล็กทรอนิกส? (E-mail)   
Facebook , Instagram, Line Blog หรือ Website ฯลฯ ของลูกค]า และมีการจัดเก็บฐานข]อมูลของ
ลูกค]าอยXางเป_นระบบ มีคXาเฉลี่ย  4.10 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการใช]สื่อสังคมออนไลน? 
เชXน Facebook , Instagram , Line , Blog หรือ Website เป_นต]น เพ่ืออํานวยความสะดวกแกX
ลูกค]าใน การติดตXอสื่อสารทางธุรกิจมีคXาเฉลี่ย 4.04 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมีการให]ข]อมูล
เก่ียวกับรายการหรือบริการตXาง ๆ ของสถานีฯในลักษณะจดหมายอิเล็กทรอนิกส? (E-mail) สื่อ
ออนไลน?ตXาง ๆ เพ่ือให]ลูกค]าทราบอยXางตXอเนื่อง มีคXาเฉลี่ย  3.26 สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของทXานมี
การติดตXอสื่อสารกับลูกค]าผXานสื่อสังคมออนไลน? หรือสXงจดหมายอิเล็กทรอนิกส? (E-mail) เพ่ือให]
ข]อมูลข]อเสนอพิเศษแกXลูกค]าท่ีใช]บริการของสถานี มีคXาเฉลี่ย  3.21 ตามลําดับ 

การทดสอบความสัมพันธ?เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดออนไลน? พบวXา ลักษณะทาง
ประชากรของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี และประเภทของสื่อออนไลน?
มีความสัมพันธ?กับการสื่อสารการตลาดออนไลน?ทุกด]าน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 ส�วนท่ี 1 การศึกษาการสื่อสารการตลาดออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาด
เล็กในจังหวัดจันทบุรี 

1) ด]านการโฆษณาออนไลน? (online Advertising) โดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด พบวXา วิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กมีการบอกรายละเอียดเก่ียวกับรายการและบริการตXางๆ มีการชักจูงใจให]รับรู] และ
จดจํารายการหรือบริการของสถานี และวิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการกลXาวถึงประโยชน?ของรายการหรือ
บริการของสถานี และวิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการชักชวนให]เกิดความต]องการซ้ือรายการหรือบริการ
ของสถานี อยูXในระดับมากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.17 ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ ชวัลรัตน? ทอง
ชXวย และบํารุง ศรีนวลปาน (2556) ศึกษาเรื่องกลยุทธ?การใช]สื่อโฆษณาบนสื่ออินเทอร?เน็ทประเภท
เว็บไซต?ของธุรกิจท่ีมีผลตXอการรับข]อมูลของกลุXมเปYาหมาย ท่ีผลการวิจัย พบวXา ด]านปcจจัยท่ีสXงผลให]
ธุรกิจนิยมใช]โฆษณาบนสื่ออินเทอร?เน็ทอยูXในระดับมาก คือต]องนําเสนอตัวสินค]าให]เห็นทุกแงXมุม  
และผู]บริโภคยุคใหมXมีแนวทางการแสวงหาข]อมูลเพ่ือการตัดสินใจมากข้ึน และยังพบวXาประเภทสินค]า
หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการโฆษณาในสื่ออินเทอร?เน็ตในระดับมากก็คือสินค]าประเภท
บริการ เชXน โรงแรม สถานท่ีทXองเท่ียว เป_นต]น อีกท้ังยังสอดคล]องกับแนวคิดของ ธนกฤต วันตะเมล? 
(2557) ท่ีกลXาววXาการโฆษณาเป_นหนึ่งในเครื่องมือสXงเสริมการตลาด ท่ีสามารถเห็นและเข]าใจการ
สื่อสารได]มากกวXาเครื่องมืออ่ืนๆ ในการสื่อสารกับผู]บริโภค การโฆษณาเป_นการสื่อสารท่ีใช]ในการ
แนะนําโน]มน]าว ชักจูงตัวสินค]า/บริการหรือความคิด ในการสื่อสารกับกลุXมเปYาหมายผXานสื่อตXางๆ  

2) ด]านการประชาสัมพันธ?ออนไลน? (online Public Relation) โดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด 
พบวXา วิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการเสนอขXาวเก่ียวกับการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ วิทยุธุรกิจขนาด
เล็กมีการนําเสนอสาระความรู]ท่ีมีประโยชน? เชXน การดูแลตนเองในการปYองกันโควิด -19 เป_นต]น วิทยุ
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ธุรกิจขนาดเล็กมีการเสนอความชXวยเหลือแกXสังคม บริการสังคมและชุมชน เชXน เป_นสื่อกลางในภาวะ
วิกฤติอุทกภัยระหวXางเจ]าหน]าท่ีหรือหนXวยงานกับผู]ประสบภัย เป_นต]น อยูXในระดับมากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ย
เทXากับ 4.50  ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ ชนกพล ชัยรัตนศักด์ิดา (2557) ได] ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ? การทXองเท่ียวในประเทศไทย พบวXา สXวนใหญXนักทXองเท่ียวได]รับ
ขXาวสาร ข]อมูลท่ีเป_นจริง  ด]านการทXองเท่ียว และตัดสินใจเดินทางเท่ียว และ พบวXา การ
ประชาสัมพันธ?ด]านการทXองเท่ียวผXานสื่อสารมวลชนเป_นการสร]างรายได]ของคนในชุมชน ซ่ึงการ
สXงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน สื่อมวลชนเป_นผู]เสนอความชXวยเหลือแกXสังคมผXานการให]บริการ
สังคมและชุมชนเป_นการสXงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมอันเป_นทรัพยากรการทXองเท่ียวท่ีสําคัญ เป_น
อาชีพนํามาซ่ึงรายได]  ซ่ึงสอดคล]องกับแนวคิดของ เชาว? โรจน?แสง (2561) ท่ีกลXาววXา การ
ประชาสัมพันธ?เป_นการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสร]างภาพพจน?ท่ีดีให]กับผลิตภัณฑ?หรือองค?การหรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ เป_นการสื่อสารท่ีกXอให]เกิดทัศนคติท่ีดีตXอผลิตภัณฑ?และธุรกิจ กิจกรรมการประชาสัมพันธ? 
เชXน การบริจาคชXวยเหลือสังคมเม่ือมีอุบัติภัยหรืออุทกภัย การให]ทุนการศึกษาแกXสถานศึกษา หรือ
นักเรียน การเป_นเจ]าภาพหรืออุปถัมภ?การกีฬา การบริการสังคมด]านตXางๆ การออกขXาว (publicity) 
เป_นเครื่องมือของการประชาสัมพันธ? การออกขXาวประชาสัมพันธ?ทําให]สาธารณชนได]รับข]อมูลขXาวสาร
ท่ีเป_นความรู] มีความรู]ความเข]าใจเก่ียวกับกิจการ มีภาพพจน?ท่ีดีตXอกิจการ การประชาสัมพันธ?เป_น
การสื่อสารเพ่ือสร]างความสัมพันธ?อันดีกับกลุXมเปYาหมายอยXางมีแผนตXอเนื่อง เพ่ือให]เกิดความรู] ความ
เข]าใจ และเกิดภาพลักษณ?ท่ีดีตXอหนXวยงาน 

3) ด]านการสXงเสริมการขายออนไลน? (online Sale Promotion) โดยรวมอยูXในระดับท่ีสุด
มาก พบวXา สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการมอบสXวนลดเม่ือลูกค]าติดตXอขอซ้ือรายการหรือบริการตาม
จํานวนท่ีของสถานีกําหนด วิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการให]ลูกค]ารายใหมXท่ีมีความสนใจจะซ้ือรายการ
หรือบริการได]ทดลองออกอากาศฟรีตามเง่ือนไขท่ีทางสถานีกําหนด วิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการเพ่ิม
ชXวงเวลาในการออกอากาศทางสถานี ให]ลูกค]าท่ีใช]บริการเป_นประจํามาอยXางยาวนาน เป_นลูกค]าท่ีมี
ยอดการซ้ือรายการหรือบริการมากท่ีสุด อยูXในระดับมากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.06  ซ่ึงสอดคล]อง
กับงานวิจัยของ รติวัลย? วัฒนสิน (2555) ได]ศึกษาเรื่อง การสXงเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ
ค]าปลีกสมัยใหมX: มุมมองของผู]บริโภคและผู]บริหาร พบวXา การลดราคาและแถมสินค]าแบบเดียวกัน
เป_นการสXงเสริมการขายท่ีท้ังผู]บริโภคและผู]บริหารธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับสูงสุด โดยท่ีการลด
ราคาเป_นวิธีการท่ีเข]างXาย ชัดเจนไมXซับซ]อน คุณคXาของการลดราคาจะสัมพันธ?กับคุณภาพและจํานวน
เงินของการลดราคา ยิ่งได]สXวนลดสูง ยิ่งมีคุณคXามากข้ึน ดังนั้นการลดราคาสินค]าใหมXหรือสินค]า
คุณภาพระดับเดียวกัน จะทําให]ผู]บริโภคมีความพึงพอใจมาก สXวนการแถมสินค]าอยXางเดียวกัน 
โดยเฉพาะซ้ือ 1 แถม 1 ถือวXาเป_นการให]สXวนลดท่ีสูงมาก ลูกค]าตัดสินใจซ้ือได]เร็ว ซ่ึงการสXงเสริม
การตลาดเป_นกิจกรรมสําคัญท่ีจะติดตXอสื่อสารกับลูกค]าท่ีคาดหวังเพ่ือแจ]งขXาวสาร เพ่ือจูงใจให]เกิด
ความต]องการและตัดสินใจซ้ือ เพ่ือสร]างทัศนคติและภาพพจน?ท่ีดีให]เกิดข้ึนกับธุรกิจและบริการของ
ธุรกิจ ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ  Alice (1996) ได]ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู]บริโภคท่ีซ้ือสินค]า
ผXานพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? ได]ทดลองสุXมกลุXมตัวอยXาง 5 กลุXม ๆ ละ 15 คน แบXงเป_นชาย 6 คนหญิง 
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9 คน ให]ใช]บริการศูนย?การค]าบนอินเทอร?เน็ต ศึกษาถึงความสัมพันธ?ระหวXางวิธีการชําระเงินกับการ
ตัดสินใจซ้ือ และความสัมพันธ?ของการวางตําแหนXง (Layout) ของสินค]าบนเว็บไซต?และผลกระทบ
จากการขายลดราคาสินค]า ผลกระทบจากกิจกรรมสันทนาการ ท่ีนอกเหนือจากการซ้ือสินค]า พบวXา 
การเสนอราคาสินค]าและสXวนลด ของแถมตXางๆ แจ]งไว]บนเว็บไซต?จะมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  

4) ด]านการขายโดยบุคคลออนไลน? (online Personal Selling) โดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด 
พบวXา วิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีความจําเป_นท่ีต]องมีพนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีให]ความรู]เก่ียวกับรายการหรือ
บริการผXานสื่อโซเชียลมีเดียหรือเพจเฟสบุคของสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีพนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีให]
ความรู]เก่ียวกับความต]องการของลูกค]าในรายการหรือบริการของสถานีผXานสื่อออนไลน?ของสถานี วิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กมีพนักงานหรือเจ]าหน]าท่ีท่ีมีความซ่ือสัตย?และปฏิบัติตXอลูกค]าอยXางเป_นธรรม อยูXในระดับ
มากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.21  สอดคล]องกับงานวิจัยของ เอกรัตน? ลตวรรณ (2550) ได]ศึกษาเรื่องการ
ใช]การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในการตลาดเพ่ือโลกสีเขียวของเดอะบอด้ีช็อป ผลการศึกษา 
พบวXา การขายโดยพนักงานขาย หรือการขายโดยบุคคล เป_นเครื่องมือการสื่อสารท่ีมีความสําคัญสําหรับ
ธุรกิจท่ีต]องมีการสร]างความสัมพันธ?ท่ีดีกับลูกค]า เนื่องจากพนักงานขายถือเป_นตัวแทนของบริษัทในการ
ทําหน]าท่ีสื่อสารให]เห็นถึงนโยบายหลัก คือ บริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพแมXนยํา และเป_นมิตร ซ่ึง
พนักงานขายจะทําหน]าท่ีขายคXานิยมของบริษัทตXอลูกค]าโดยเป_นผู]แนะนําสินค]าและบริการให]ลูกค]ารู]จัก 
สร]างความสัมพันธ?อันดีกับลูกค]า และจัดหาข]อมูลให]ความความชXวยเหลือทางด]านเทคนิคตXางๆ ตลอดจน
วิธีการใช]ผลิตภัณฑ? สอดคล]องกับแนวคิดของ ธนกฤต วันตะเมลล? (2557) ท่ีสรุปวXา การขายโดยบุคคล 
นับเป_นเครื่องมือการสื่อสารการ รูปแบบหนึ่งท่ีมีประโยชน?มากในปcจจุบัน เพราะสามารถสร]างการสื่อสาร
สองทางได]อยXางมีประสิทธิภาพ และสามารถเข]าไปมีสXวนรXวมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค]าและ
บริการของลูกค]าได]มากกวXาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืนๆ พนักงานขายสามารถอธิบาย
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ?ท่ีสามารถตอบสนองความต]องการของลูกค]าได] ชี้ให]เห็นวXาผลิตภัณฑ?ท่ีนําเสนอ
สามารถสามารถแก]ไขปcญหาหรือตอบสนองความต]องการของลูกค]าได]อยXางสมบูรณ? เป_นการเสนอข]อมูล
ผลิตภัณฑ?เพ่ือสร]างความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ? โดยสามารถทําได]หลายวิธี ได]แกX การเสนอตัวชXวยเหลือ 
สาธิตการใช]ผลิตภัณฑ? เป�ดโอกาสให]ลูกค]าได]ทดลองใช]ผลิตภัณฑ?  

5) ด]านการตลาดทางตรงออนไลน? (online Direct Marketing) โดยรวมอยูXในระดับท่ีสุดมาก 
พบวXา วิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการให]ข]อมูลเก่ียวกับรายการหรือบริการของสถานีในลักษณะจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส? (E-mail) เพ่ือให]ลูกค]าทราบอยXางตXอเนื่อง วิทยุธุรกิจขนาดเล็กมีการให]ข]อมูลเก่ียวกับ
รายการหรือบริการของสถานีผXานสื่อโซเชียลมีเดีย เชXน Facebook , Instagram , Line , Blog หรือ 
Website เพ่ือให]ข]อมูลเก่ียวกับข]อเสนอพิเศษแกXลูกค]าท่ีใช]บริการของสถานี อยูXในระดับมากท่ีสุด มี
คXาเฉลี่ยเทXากับ 4.17 สอดคล]องกับงานวิจัยของ จเร เถ่ือนพวงแก]ว (2563) ศึกษาการใช]สื่อออนไลน?เพ่ือ
สXงเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการทXองเท่ียวในจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบวXา ธุรกิจ
อุตสาหกรรมการทXองเท่ียว ใช]การตลาดทางตรงออนไลน? อยูXในระดับมากท่ีสุด โดยให]ลูกค]าสมัครเป_น
สมาชิกของธุรกิจผXานทางเว็บไซต?เพ่ือรับข]อมูลขXาวสารจากธุรกิจ ซ่ึงการตลาดทางตรงเป_นกระบวนการ
สื่อสารการตลาดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการท่ีธุรกิจมีฐานข]อมูลของลูกค]าท่ีสามารถใช]สื่อสารกันได]อยXางเป_น
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สXวนตัว อาทิ  ท่ีอยูX  เบอร? โทรศัพท?  และสื่ อสั งคมออนไลน?  (Social Media) ได] แกX  Face book  
Instagram Twitter LINE เว็บไซต? อีเมล? อินเทอร?เน็ต ท่ีทําให]ผู]บริโภคคือนักทXองเท่ียวสามารถตอบโต]
กันได] โดยใช]สื่อออนไลน?ท่ีหลากหลายเพ่ือจูงใจให]ลูกค]าและผู]บริโภคท่ีคาดหวังเกิดการตอบสนอง เป_น
การสื่อสารท่ีมุXงกลุXมเปYาหมายเฉพาะ เพ่ือสXงขXาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ?และบริการของธุรกิจไปยังกลุXม
นักทXองเท่ียวซ่ึงเป_นลูกค]าเปYาหมาย ซ่ึงธุรกิจสามารถประเมิน และวัดผลการตอบสนองของลูกค]า
นักทXองเท่ียวได]อยXางชัดเจนและแมXนยํา สอดคล]องกับแนวคิดของ ดารา ทีปะปาล (2553) ท่ีกลXาววXาใน
ปcจจุบัน มีรูปแบบการสXงข]อความ ขXาวสารท่ีสําคัญเพ่ิมข้ึนมาอีก คือ จดหมายอีเล็กทรอนิกส? ซ่ึงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส?เป_นการรับสXงข]อมูล ขXาวสารผXานเครือขXายคอมพิวเตอร?ผู]ใช]สามารถสXงจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส?ถึงผู]รับท่ีอยูXภายใต]อินเตอร?เน็ต หรือเครือขXายอ่ืนท่ีสามารถเชื่อมตXออินเตอร?เน็ตได]ท่ัว โลก
ได]เกือบทันทีทันใด  

ส�วนท่ี 2 ศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางข]อมูลสXวนบุคคล และประเภทของสื่อออนไลน? กับการ
สื่อสารการตลาดออนไลน?ของผู]ประการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี 

การศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางข]อมูลสXวนบุคคล และประเภทของสื่อออนไลน? กับการ
สื่อสารการตลาดออนไลน?ของผู]ประการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรี ท่ีแตกตXางกัน มี
ผลให]การสื่อสารการตลาดออนไลน?ของผู]ประการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรีแตกตXาง
กัน สอดคล]องกับงานวิจัยของจุฑามาศ อินจันทร? (2562) ได]ศึกษาเรื่อง การใช]วิทยุธุรกิจขนาดเล็ก
เพ่ือสXงเสริมการตลาดของผู]ประกอบการสินค]าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ?ในจังหวัดจันทบุรี ผล
การศึกษาพบวXา ข]อมูลสXวนบุคลของผู]ประกอบการสินค]าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ? ประเภทของสินค]า
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ? และขนาดของผู]ประกอบการสินค]าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ?มีความสัมพันธ?
กับการใช]วิทยุธุรกิจขนาดเล็กเพ่ือสXงเสริมการตลาดสินค]าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ? อยXางมีนัยสําคัญ 
ท้ังด]านการโฆษณา การประชาสัมพันธ? การสXงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการตลาดทางตรง 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากจุดแข็งและข]อได]เปรียบของวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในฐานะเป_นสื่อสารมวลชน และ
เป_นชXองทางในการสื่อสารข]อมูล ขXาวสาร กิจกรรมการให]บริการตXางๆ  ของผู]ประกอบการสินค]าหนึ่ง
ตําบลหนึ่งหนึ่งผลิตภัณฑ? จึงชXวยเป�ดโอกาสให]เกิดการรับรู]เก่ียวกับสินค]าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ?มาก
ยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสอดคล]องกับแนวคิดของ ปรีชา ศรีศักด์ิเจริญ (2561) ท่ีกลXาววXาผู]ประกอบการจะใช]
เครื่องมือของการสื่อสารการตลาดผXานสXวนผสมการตลาดในการตอบสนองความต]องการ โดย
ผู]ประกอบการจะพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ?ท่ีผู]บริโภคต]องการ กําหนดราคาในระดับท่ีผู]บริโภค
พอใจ จัดจําหนXายโดยวิธีท่ีสามารถนําผลิตภัณฑ?ให]เข]าถึงกลุXมเปYาหมายได]อยXางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และการสXงเสริมการตลาดให]สอดคล]องกับพฤติกรรมผู]บริโภค การสื่อสารการตลาดจึงมี
ความสําคัญตXอผู]บริโภค ผู]ผลิต และผู]จัดจําหนXาย การสื่อสารการตลาดจึงเป_นจุดเชื่อมโยงระหวXาง
ผู]ประกอบการกับผู]บริโภค การสื่อสารการตลาดเป_นหลักการท่ีแสดงให]เห็นถึงความสัมพันธ?ระหวXาง
ผู]ประกอบการ ตัวผลิตภัณฑ?และสื่อตXางๆ ท่ีผู]ประกอบการเลือกใช]เพ่ือเป_นพาหนะนําพาเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ?ไปสูXผู]บริโภค ผXานเครื่องมือทางการตลาดท่ีเรียกวXาการสื่อสารการตลาด ฉะนั้นการสื่อสาร
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ผXานสื่อตXางๆ จะต]องมีความสัมพันธ?กันอยXางใกล]ชิด ในรูปของความสอดคล]อง และสนับสนุนซ่ึงกัน
และกัน เป_นไปในแนวทางเดียวกันหรือทิศทางเดียวกัน อยXางสม่ําเสมอ ชัดเจน 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรีมีการสื่อสารการตลาดออนไลน? ผXาน
เครื่องมือสื่อสารการตลาด 5 ด]าน คือ การโฆษณาออนไลน? การประชาสัมพันธ?ออนไลน? การสXงเสริมการ
ขายออนไลน? การขายโดยบุคคลออนไลน? และการตลาดทางตรงออนไลน?โดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด 
ลักษณะทางประชากร และประเภทของสื่อออนไลน?ของผู]ประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัด
จันทบุรี มีความสัมพันธ?กับการสื่อสารการตลาดออนไลน?ท้ัง 5 ด]าน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

ควรใช]วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการประมวลผลการวิจัยเพ่ือความหนักแนXนของงานวิจัย และ
ศึกษาการตลาดออนไลน?ของผู]ประกอบการด]านอ่ืน ๆ ด]วย 

 
กิตติกรรมประกาศ  
  ผู]วิจัยขอขอบคุณ ผู]ชXวยศาสตราจารย? ดร.จําเริญ คังคะศรี  คณบดีคณะนิเทศศาสตร? 
และอาจารย? ดร .ภ ูร ิพ ัฒน? แก]วตาธนวัฒนา รองคณบดีฝ �ายบริหารคณะนิเทศศาสตร? 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพรรณี ท่ีได]ให]ความรู] คําแนะนํา ตรวจทานและแก]ไขข]อบกพรXองตXางๆ 
ด]วยความเอาใจใสXทุกข้ันตอน และขอขอบคุณผู]ท่ีมีสXวนเก่ียวข]องท่ีมิได]กลXาวถึงในท่ีนี้  
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บทคัดย�อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?  (1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร?ท่ีมีผลตXอการ
ตัดสินใจเลือกใช]บริการสถานเสริมความงามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษา
สXวนผสมการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการสถานเสริมความงามของ
ผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู]บริโภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจ
เลือกใช]บริการสถานเสริมความงามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย 
คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูXในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช]บริการสถานเสริมความงาม จํานวน 400 คน 
สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล ได]แกX ความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 ผลการวิจัยพบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการสถานเสริมความงามของผู]บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายด]าน พบวXา อยูXในระดับมากทุกด]าน 
เม่ือพิจารณารายด]าน อยูXในระดับมากทุกด]าน เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมากท่ีสุด 
ได]แกX การโฆษณา รองลงมา การสXงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ?และการเผยแพรXขXาว อยูXใน
ระดับมากเชXนเดียวกัน 
 
คําสําคั : การสื่อสารทางการตลาด,การตัดสินใจเลือกใช],สถานเสริมความงาม 
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Abstract  
  This research aims to (1) To study the demographic characteristics affecting 
the decision to choose beauty salon services of consumers in Bangkok; (2) to study 
the ingredients of marketing communication that influence the decision to use 
beauty salon services of Consumers in Bangkok (3) to study the behavior of 
consumers affecting the decision to use beauty salon services of consumers in 
Bangkok. The samples used in this research were people living in Bangkok. 400 
people who had used beauty salon services. The statistics used in the data analysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that Most of the respondents had opinions about how 
marketing communications influenced consumers' decision to choose beauty salon 
services in Bangkok. Overall, it's at a high level. When classified by aspect, it was 
found that it was at a high level in every aspect. when considering each aspect at a 
high level in all aspects When considering each aspect, it was found that The side 
with the highest average including advertising, followed by promotion and public 
relations and news dissemination at the same high level. 
 
Keywords:  Marketing communication, decision making, beauty salon 
 
บทนํา 
  ความสวยความงามเป_นคXานิยมท่ีผู]บริโภคในสังคมไทยให]ความสําคัญในปcจจุบันและมี 
แนวโน]มท่ีจะมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ความสวยความงามได]เป_นคุณคXาทางสังคมท่ี 
แพรXหลายไปยังกลุXมตXางๆ อยXางรวดเร็ว จากเดิมผู]ท่ีให]ความสนใจด]านความสวยงามมักเป_นกลุXม
ผู]หญิง วัยกลางคนท่ีมีกําลังซ้ือสูง หรือผู]ท่ีต]องใช]ภาพลักษณ?ในงานอาชีพ ก็ได]ขยายวงกว]างไปยังกลุXม
วัยรุXน นักศึกษา รวมท้ังกลุXมผู]ชายมากข้ึน คXานิยมท่ีให]ความสําคัญกับความงามบนใบหน]าและ
ผิวพรรณเกิด จากวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การติดตXอพบปะในสังคมหรือธุรกิจ ทํา  
ให]คนสXวน ใหญXต]องการมีหน]าตา และผิวพรรณท่ีดูดี ซ่ึงชXวยสร]างความม่ันใจและเสริมสร]าง
บุคลิกภาพท่ีดีให]แกX ตนเองมากข้ึน อีกท้ังวัฒนธรรมจากตXางประเทศท่ีสังคมไทยเป_นสังคมท่ีเป�ดรับ
อยXางกว]างขวาง โดยเฉพาะวัฒนธรรมจากประเทศเกาหลีท่ีสXงผXานทางศิลป�นท่ีใช]ภาพลักษณ?ของความ
สวยความงาม ของหน]าตาและผิวพรรณเป_นจุดขาย (ศูนย?วิจัยกสิกรไทย, 2554) 
 ปcจจุบันสถานเสริมความงามกําเนิดข้ึนท่ัวทุกแหXงท้ังในอาคารสํานักงาน และห]างสรรพสินค]า 
เกิดข้ึนมากมาย มิอาจกลXาวได]วXาเพียงแตXในประเทศไทยเทXานั้น แตXยังแพรXกระจายไปถึงภูมิภาคตXาง ๆ  
ในกลุXม AEC (Asean Economics Community) ตลอดจนประเทศจีนในตะวันออกกลาง ก็ได]รับ
ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงด]วย ประเทศไทยต้ังแตXป� พ.ศ. 2547 จนถึงปcจจุบันประเทศไทยมุXงการ
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เป_นศูนย?กลางโลจิสติกส?และการขนสXง รวมถึงการพัฒนาความเป_นศูนย?กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) อันได]แกX คุณภาพและมาตรฐานทางการแพทย? ความโดดเดXนอุตสาหกรรมการ
ทXองเท่ียว การบริการท่ีเป_นเอกลักษณ?ของไทย และการรXวมมือของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป_นหนึ่งใน
เปYาหมายของรัฐบาล ด]านยุทธศาสตร?ชาติ 10 ป� ตอบรับกระแส Medical Tourism แขXงขันกับ
ประเทศสิงคโปร?อีกด]วย ดังนั้นจึงสXงผลให]ประเทศไทยได]รับการตอบรับจากนักลงทุนท้ังในประเทศ
และตXางประเทศรXวมกันทําการตลาดด]านความสวยงาม ด]วยการได]รับการยอมรับด]านเสริมความงาม
มากข้ึนของในประเทศไทย   
 พฤติกรรมของผู]บริโภคในปcจจุบันได]เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผู]บริโภคในกลุXมวัยรุXนท่ี มีอายุ
ต้ังแตX 15 ป�ข้ึนไป ท่ีปcจจุบันนิยมใช]บริการคลินิกเสริมความงามกันมากข้ึน โดยมีพฤติกรรมด]าน การ
รักษาผิวพรรณบริเวณใบหน]าต้ังแตXเกิดปcญหาเพียงเล็กน]อย เชXน เรื่องสิว ก็มักจะมีการตัดสินใจใช] 
บริการทันทีไมXปลXอยท้ิงไว] และกลุXมพ]นวัยรุXนมาแล]วซ่ึงจะมีปcญหาในเรื่องริ้วรอย ฝYา จุดดXางด า ท้ังนี้ 
เนื่องมาจากคXานิยมของการมีหน]าใสเรียบเนียนเป_นท่ีต]องการของผู]บริโภคยุคปcจจุบันมาก (มาร?เก็ตอิน
โฟ, 2556) 
  การแขXงขันทางด]านคลินิกเสริมความงาม มีการแขXงขันสูงมากจึงสXงผลตXอการทําการตลาด 
สื่อสารไปยังผู]บริโภคเพ่ือเพ่ิมสXวนแบXงทางการตลาดมีความยากลําบากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุXมด]าน
สถานเสริมความงามคลินิก ถึงแม]วXาปcจจุบันด]านการประชาสัมพันธ? ตลอดจนการสXงเสริมการขายตXาง 
ๆ  ยXอมทําได]งXายมากกวXาแตXกXอนเพราะมีระบบการสื่อสารไร]พรมแดนอยXางระบบอินเตอร?เน็ต 
(Internet)และเครื่องมือการสื่อสารอิสระอยXางเฟสบุค (Facebook) ถึงอยXางไรก็ตามสถานเสริมความ
งามคลินิกท่ีมีจํานวนมากนี้ และใช]เครื่องมือเหลXานี้ล]วนท้ังสิ้น ผู]บริโภคก็มีสิทธิในการเลือกตัดสินใจใช]
บริการกับสถานเสริมความงามท่ีสนใจได]อยXางเสรี  
 ดังนั้น ในเขตกรุงเทพมหานครมีการแขXงขันในเรื่องธุรกิจคลินิกเสริมความงาม จึงต]องมีกล
ยุทธ?ในการแขXงขันท่ีหลากหลาย ไมXวXาจะเป_นการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ?และบริการ ท่ีปcจจุบัน 
ความก]าวหน]าของเทคโนโลยีทางด]านการแพทย?ท่ีทันสมัย ทําให]มีนวัตกรรมใหมXๆ ในการดูแล 
ผิวพรรณ และชXวยแก]ไขปcญหาด]านผิวพรรณตXางๆ เชXน ริ้วรอย แผลเป_น สิว ฝYา และกระ เป_นต]น 
ประกอบกับประสบการณ?และความเชี่ยวชาญของบุคลากรทางการแพทย?ท่ีมีคุณภาพ หรือการขยาย 
สาขาเพ่ือให]สะดวกตXอการเข]าถึงบริการของผู]บริโภคมากข้ึน และกลยุทธ?การตลาดตXางๆ เพ่ือดึงดูด 
ความสนใจของผู]บริโภค เชXน การโฆษณาเพ่ือให]เกิดการจดจํา การสXงเสริมการขาย เป_นต]น เพ่ือ 
สามารถตอบสนองตXอความต]องการของผู]บริโภคให]ได]อยXางเหมาะสม ซ่ึงจะสXงผลให]ธุรกิจสามารถ 
เติบโตได]อยXางยั่งยืน 
  ด]วยเหตุนี้ ผู]วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการ
ตัดสินใจเลือกใช]บริการสถานเสริมความงามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลักษณะ
ทางประชากรศาสตร? และ ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจใช]บริการ เพ่ือทราบ
แนวโน]มและความต]องการ ในอนาคตของผู]บริโภคท่ีมีผลตXอบริการคลินิกเสริมความงาม  โดยหวังวXา
ข]อมูลจากการ วิจัยจะเป_นประโยชน?เพ่ือใช]เป_นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให]บริการของ



222 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

คลินิกเสริมความงาม เพ่ือให]สามารถตอบสนองความต]องการของลูกค]าได]อยXางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึง  การนําสXวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตXอการตัดสินใจใช]บริการคลินิก
เสริมความงาม ไปเป_น แนวทางในการปรับปรุงแก]ไขวางแผนและกําหนดกลยุทธ?ทางการตลาดได]
อยXางมีประสิทธิภาพ 
  
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร?ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการสถานเสริม
ความงามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาสXวนผสมการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการ
สถานเสริมความงามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู]บริโภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการสถานเสริมความ
งามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 

พฤติกรรมการบริโภคมีปcจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข]องกับปcจจัยทางการตลาดท่ีเรียกวXา สXวนผสม
ทางการตลาด และปcจจัยภายในท่ีเป_นปcจจัยทางจิตวิทยาของบุคคล มารวมกันโดยผXานความต]องการ
และแรงจูงใน (Motivation (การรับรู]  ) Perception( การการเรียนรู]  ) Leaning (บุคลิกภาพ)  
Personality (และทัศนคติ (Attitudes) ดังภาพท่ี 2 แบบจําลองการตัดสินใจซ้ืออยXางงXายของ
ผู]บริโภค 

วิเชียร วิทยอุดม (2555)   กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด]วย  5 ข้ันตอน ซ่ึงเก่ียวกับ
ผู]บริโภคโดยตรง โดยท่ีผู]บริโภคนั้นจะต]องตัดสินใจเก่ียวกับ เราจะซ้ือหาอะไร และจะซ้ือเม่ือใด จาก
ไหน และจะจXายอยXางไร แตXการซ้ือของผู]บริโภคจะถูกจํากัดด]วยเรื่องเงินหรือเวลา ทําให]รูปแบบการ
จัดซ้ือเปลี่ยนไปจากความต้ังใจเดิม กระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ด]าน ประกอบด]วย ด]านการรับรู]
ปcญหา ด]านการค]นหาข]อมูลขXาวสาร ด]านการประเมินทางเลือก ด]านการซ้ือหา และด]านการประเมิน
ภายหลังการซ้ือ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กระบวนการในการเลือกท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตXาง ๆ 
ท่ีมีอยูXซ่ึงผู]บริโภคมักจะต]องตัดสินใจในทางเลือกตXางๆของสินค]าและบริการอยูXเสมอ โดยท่ีจะเลือก
สินค]าหรือบริการตามข]อตามข]อมูล และข]อจํากัดของสถานการณ?การตัดสินใจจึงเป_นกระบวนการท่ี
สําคัญอยูXภายในจิตใจของผู]บริโภค 
  อดุลย? ตุรงคกุล (2550) ได]กลXาวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู]ซ้ือซ่ึงกระบวนการผู]บริโภคจะ
ตัดสินใจนั้นมีข้ันตอนการตัดสินใจอยXางไร ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจของตัดสินใจนั้นมีข้ันตอนการ
ตัดสินใจอยXางไร 
 แครียา ภูX พัฒน? (2551) กระบวนการตัดสินใจของผู]บริโภค มีความแตกตXางกันมีความ
ต]องการแตกตXางกัน แตXผู]บริโภคจะมีรูปแบบ การตัดสินใจซ้ือท่ีคล]ายคลึงกัน 
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  สรุปวXาผู]บริโภคแตXละกลุXมจะมีลักษณะท่ีแตกตXางกัน ซ่ึงสามารถแบXงตามลักษณะของ กลุXม
ผู]บริโภคตามเขตภูมิศาสตร? ตามลักษณะประชากร ตามจิตนิสัย และตามพฤติกรรม ซ่ึงผู]บริโภคจะมี
ลักษณะแตกตXางกันนี้ทําให]มีผลในการตัดสินใจบริโภคหรือเลือกซ้ือสินค]าและบริการแตกตXางกัน
ออกไป 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
 1. ปcจจัยนําเข]า (Input) คือ ปcจจัยภายนอกท่ีสXงผลตXอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภค

ใน 2 ประเด็นหลัก ประกอบด]วย การดําเนินการขององค?การธุรกิจท่ีต]องการให]ผู]บริโภคเกิดความ
ต]องการด]วยการใช]เครื่องมือสXวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได]แกX ผลิตภัณฑ? (Product) 
ราคา (Price) ชXองทางการจัดจําหนXาย (Place) การสXงเสริมการขาย (Promotion) สXวนปcจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรม เป_นสภาพแวดล]อมรอบตัวท่ีมีอิทธิพลในการเกิดพฤติกรรมของผู]บริโภค ได]แกX 
ครอบครัว กลุXมอ]างอิง ชนชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และแหลXงข]อมูลตXางๆ ท้ังสองปcจจัยจะมีอิทธิพล
รXวมกันในการตัดสินใจ สถานท่ี และวิธีการบริโภคสินค]า/บริการของผู]บริโภค  

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนท่ีแสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู]  
บริโภค ซ่ึงเป_นปcจจัยทางจิตวิทยา ได]แกX ความต]องการ แรงจูงใจ การรับรู] การเรียนรู] บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ คXานิยม รวมท้ังวิถีชีวิตของผู]บริโภค ล]วนสXงผลในการตระหนักถึงความต]องการ รวมท้ังการ
แสวงหาหรือค]นหาข]อมูล จากนั้นจึงประเมินทางเลือกกXอนทําการซ้ือ และยังเก่ียวข]องกับ
ประสบการณ?ท่ีประเมินหลังจากได]บริโภคผลิตภัณฑ?นั้นๆ  

3. ผลลัพธ? (Output) หมายถึง ข้ันตอนการซ้ือท่ีเป_นข้ันสุดท]าย ได]แกX การซ้ือ การใช]การ
กําจัดสินค]าสXวนท่ีเหลือ การซ้ือซ้ํา และการประเมินหลังการบริโภค จะแสดงออกมาในรูปแบบความ
พึงพอใจ/ไมXพึงพอใจตXอสินค]าหรือบริการนั้น ผลลัพธ?ท่ีเกิดข้ึนทําให]ผู]บริโภคจดจําเป_นประสบการณ?ท่ี
มีตXอการบริโภค และยังสXงผลกับปcจจัยทางจิตวิทยาของผู]บริโภคในระยะถัดไปอีกด]วย  
ท้ังนี้ในอีกรูปแบบหนึ่งนักวิชาการสXวนใหญXแบXงกระบวนการตัดสินใจออกเป_น 5 ข้ันตอน อยXางเชXน 
Solomon (2012) ได]แกX ข้ันการตระหนักปcญหา (Problem Recognition) ข้ันการค]นหาข]อมูล 
(Information Search) ข้ันการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ข้ันการเลือก
สินค]า/ผลิตภัณฑ? (Product Choice) และข้ันผลลัพธ? (Outcomes) 

ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
ผู]บริโภคจะสามารถกําหนดความพึงพอใจท่ีได]จากการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑ?ตXางๆ การ

ตัดสินใจเลือกนี้จะกXอให]เกิดความต้ังใจซ้ือ ผู]บริโภคจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ?ท่ีตนชอบมากท่ีสุด ซ่ึง
ความต้ังใจซ้ือ เรียกวXา Intention to Buy, Buying intention, Purchase intention แตกตXางกันไป 
ซ่ึงอธิบายคํานิยามได]ดังนี้  

Howard (1998) ให]คําจํากัดความวXา ความต้ังใจซ้ือเป_นสภาพของจิตใจท่ีสะท]อนให]เห็นการ
วางแผนของผู]ซ้ือท่ีเก่ียวกับจํานวนสินค]า ตราสินค]า ในชXวงเวลาหนึ่ง  
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Belch และ Belch (2012) กลXาววXา เกิดข้ึนหลังจากการทําการค]นหาข]อมูลและประเมินผล
ทางเลือกคุณสมบัติหรือลักษณะเฉาะของตราสินค]าท่ีทําการพิจารณา (Evoke set) แล]วจึงนําไปเป_น
ความต้ังใจซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือซ่ึงอยูXบนพ้ืนฐานของความต]องการซ่ึงเป_นแรงจูงใจสXวนบุคคล 

Assael (1998) Schiffman และ Kanuk (2010) ให]คํานิยามท่ีสอดคล]องกันวXา ความต้ังใจ
ซ้ือเกิดจากการรับรู]ขXาวสารจากตราสินค]าทําการประเมิน โดยผู]บริโภคจะเลือกตราสินค]าใดสินค]าหนึ่ง
ท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของผู]บริโภคในระดับสูงสุด และอาจกXอให]เกิด
การซ้ือสินค]าและกลับมาซ้ือสินค]าซ้ําในอนาคต แนวคิดดังกลXาวจึงเป_นประโยชน?ตXอการทํานาย
พฤติกรรมการซ้ือได]  

Moven และ Minor (1998) กลXาววXา กXอนจะทําการซ้ือสินค]า ผู]บริโภคจะมีแนวโน]มในการ
ต้ังใจซ้ือสินค]า และแสดงออกโดยการแสวงหาข]อมูลหรือการบอกตXอไปยังบุคคลอ่ืนๆถึงประสบการณ?
ท่ีเก่ียวข]องกับการใช]สินค]าและบริการนั้นๆ ดังนั้นจึงแสดงให]เห็นวXาความต้ังใจซ้ือมีความสัมพันธ?กับ
พฤติกรรมการซ้ืออยXางมาก  

Berkman, Lindquist และ Sirgy (1997) ระบุวXา ความต้ังใจซ้ือถือเป_นองค?ประกอบของ
ทัศนคติอยXางหนึ่ง เพราะความต้ังใจซ้ือสื่อถึงทัศนคติของผู]บริโภคท่ีมีตXอสินค]าและบริการ และยัง
สามารถคาดเดาและวัดพฤติกรรมได]ชัดเจนมากกวXาด]านความเชื่อและความรู]สึกของบุคคล โดยท่ี  

Engel, Blackwell และ Miniard (1995) กลXาววXา ความต้ังใจซ้ือนับเป_นปcจจัยกXอให]เกิด
พฤติกรรมการซ้ือสินค]าและบริการ ท่ีข้ึนกับสองปcจจัย ได]แกX ปcจจัยด]านเวลา ถ]าชXวงเวลาเกิดข้ึนใน
ระยะสั้นจะทําให]เกิดการซ้ือสินค]า ในทางตรงกันข]ามหากเป_นระยะเวลาท่ียาวนานอาจสXงผลความ
ต้ังใจซ้ือเกิดการเปลี่ยนแปลง และปcจจัยด]านประสบการณ?จะสXงผลกับทัศนคติ รวมถึงความต้ังใจซ้ือ 
หากผู]บริโภคมีประสบการณ?ท่ีไมXดีจะทําให]เกิดความต้ังใจซ้ือท่ีมีลดลง กลXาวคือ ชXวงเวลาและ
ประสบการณ?นั้นมีความสัมพันธ?กันซ่ึงมีผลตXอความต้ังใจซ้ือสินค]า สอดคล]องกับ Peter และ Olsen 
(2010) ท่ีมีความเห็นคล]ายกันวXา ชXวงเวลา (Time interval) มีผลกับการซ้ือสินค]า เพราะถ]าหากท้ิง
ระยะเป_นเวลานานอาจทําให]ผู]บริโภคเปลี่ยนใจไมXซ้ือสินค]าดังกลXาว  

อยXางไรก็ตามถึงแม]วXาความต้ังใจซ้ือจะชXวยทําให]คาดเดาพฤติกรรมการซ้ือได]นั้น แตXการ
ตัดสินใจซ้ือและความต้ังใจซ้ือนั้นตXางกัน โดยความต้ังใจซ้ือจะนําไปสูXการตัดสินใจซ้ือ แตXอาจไมXจริง
เสมอไป เนื่องจากความต้ังใจซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือจริง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                      ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
การดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการสถาน
เสริมความงามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการศึกษา คือ 
ประชาชนท่ีอาศัยอยูXในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช]บริการสถานเสริมความงาม   
 
ผลการวิจัย 
 การสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการสถานเสริมความงามของ
ผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายด]าน พบวXาอยูXในระดับ
มากทุกด]าน เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมากท่ีสุด ได]แกX การโฆษณา  รองลงมา 
การสXงเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ?และการเผยแพรXขXาว  ตามลําดับ  
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการสถาน
เสริมความงามของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูXในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายด]าน
พบวXา ทุกด]านอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของพิมภัสสร ชูตระกู (2557) ได]ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรของผู]บริโภคในเขตเทศบาล เมืองสุรินทร? จังหวัดสุรินทร? 
พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 125 ราย   คิดเป_นร]อยละ )83.3) มีอายุระหวXาง 
31-40 ป� จํานวน 60 ราย   คิดเป_นร]อยละ )40.0) มีอาชีพข]าราชการ  รัฐวิสาหกิจ จํานวน /73 ราย คิดเป_น )

ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 
 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได] 
 

 

การส่ือสารทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใชD
บริการสถานเสริมความงาม 
1. การโฆษณา   
2. การสXงเสริมการขาย   
3. การประชาสัมพันธ?และการ   
    เผยแพรXขXาว   
4. การขายโดยบุคคล    
5. การตลาดเจาะตรง   
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ร]อยละ 48.7) และรายได]เฉลี่ยตXอเดือนอยูXระหวXาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 68 ราย คิดเป_นร]อย )
ละ45.3) พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเลือกซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรประเภทบํารุงผิวพรรณ ) 
Skin care) จํานวน 87 ราย   คิดเป_นร]อยละ )58.0) มีปริมาณการซ้ือตXอครั้ง จํานวน 1-2 ชิ้น จํานวน 101 
ราย   คิดเป_นร]อยละ )67.3) เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเพราะเป_นสินค]าท่ี
มีคุณภาพปลอดภัย  จํานวน 81 ราย   คิดเป_นร]อยละ )54.0) ผู]ท่ีมีสXวนรXวมในการตัดสินใจซ้ือของผู]ตอบ
แบบสอบถามสXวนใหญXตัดสินใจด]วยตนเอง จํานวน 87 ราย   คิดเป_นร]อยละ )58.0) ความถ่ีในการซ้ือของ
ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญX 1 ครั้งตXอเดือน จํานวน 120 ราย   คิดเป_นร]อยละ )80.0) คXาใช]จXายในการ
ซ้ือตXอครั้งของผู]ตอบแบบสอบถามต่ํากวXา 1,000 บาท จํานวน 95 ราย   คิดเป_นร]อยละ )63.3) และ
ชXวงเวลาในการซ้ือของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นทุกสิ้นเดือน จํานวน 105 ราย   คิดเป_นร]อยละ )
70.0) และปcจจัยสXวนบุคคลมีความสัมพันธ?กันกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพร โดย เพศ 
อายุ อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือนมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรในการ
เลือกประเภทผลิตภัณฑ? ปริมาณในการซ้ือตXอครั้ง ความถ่ีในการซ้ือ และคXาใช]จXายในการซ้ือตXอครั้ง มี
ความสัมพันธ?กันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด]านการจัดจําหนXาย คือ มีจัดจําหนXายมีความนXาเชื่อถือ เนื่องจากปcจจุบันผู]ใช]สินค]าเข]าถึง
มากข้ึน ควรมีชXองทางจัดจําหนXายท่ีหลากหลายและควรเพ่ิมชXองทางมากยิ่งข้ึน 

2. ด]านการสXงเสริมการตลาด มีการให]คําแนะนํา/ปรึกษา เก่ียวกับข]อสงสัยตXาง ๆ เลือกใช]บริการ
สถานเสริมความงามควรจะต]องมีการแจ]งรายละเอียดการจัดกิจกรรมให]ลูกค]ามีสXวนรXวมท่ีตัดสินใจ  
 ขDอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชDทําวิจัยครั้งไป 
 ควรศึกษาค]นคว]าเพ่ิมเติมเก่ียวกับปcจจัยตXางๆ ท่ีมีอิทธิพลตXอการใช]บริการสถานเสริมความงาม   
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บทคัดย�อ 

   การวิจัยนี้มีจุดประสงค? 1.) เพ่ือศึกษาการปรับตัวของสื่อมวลชนในยุคแหXงการเปลี่ยนแปลง
ของสื่ อ  การวิจั ยครั้ งนี้  เป_ นการวิจั ย เชิ ง คุณ ภาพ  (Qualitative Research) เพ่ื อ ศึกษาการ
สื่อสารมวลชนในยุค digital disruption ประกอบการวิเคราะห?ภาพรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวข]องและ
การสัมภาษณ?แบบ เจาะลึกจํานวน 4 คน แบXงออกเป_น 2 กลุXม ได]แกX 1.ผู]บริหารในองค?กร
สื่อสารมวลชน 2.ผู]ปฏิบัติ งานด]านสื่อสารมวลชน ได]แกX ผู]สื่อขXาว และ พิธีกร โดยจะนําเสนองานวิจัย
เชิงพรรณนาเพ่ือให]ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาปรับตัวของสื่อสารมวลชน ในยุคแหXงการ ทําลาย
ล]างทางดิจิทัล   
   ผลการศึกษาพบวXา การปรับตัวของสื่อมวลชนในยุคแหXงการเปลี่ยนแปลงมีผลตXอการสื่อ สาร
มวลชนในยุค digital disruption คือสXวนใหญXผู]ให]ข]อมูลให]ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันวXามีท้ัง
การปรับตัวขององค?กรและการปรับตัวของผู]ทํางานในองค?กรท้ังในรูปแบบสื่อด้ังเดิมและสื่อ ใหมXเพ่ือ
ขยายการเข]าถึงกลุXมผู]ฟcงให]มีจํานวนมากข้ึน เนื่องจากเดิมนั้น มีสื่อหนังสือพิมพ? สถานีโทรทัศน?ผXาน
ดาวเทียม หลังจากมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีและมีแพล็ต ฟอร?มของออนไลน?และมีแอพลิเคชั่นการ
ติดตามย]อนหลังได] สื่อมวลชนจึงต]องมีการปรับตัวอยXางมาก  
 
คําสําคัญ: ยุคดิจิทัล, การทําลายล]างทางดิจิทัล, สื่อสารมวลชน 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1.) to study media adaptation in the era of 

media change. this research This is a qualitative research to study mass 
communication in the digital disruption era. It consists of an overview analysis of 
related documents and in-depth interviews with 4 people divided into 2 groups: 1. 
Executives in a mass communication organization 2. Persons Working in mass 
communication, including reporters and MCs, will present descriptive research to 
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inform on the approach to the development and adaptation of mass communication 
in the era of digital destruction.The results showed that The adaptation of the media 
in the era of change affects the media. Mass media in the era of digital disruption is 
that most of the informants give their opinions in the same way. that there is both 
organizational adjustment and organizational adaptation in both traditional media 
and media formats New to expand the reach of a larger audience. because originally 
newspaper satellite television station After the development of technology and the 
platform Online forms and has a traceable application. The media therefore has to 
be very adaptive. 
 
Keywords: digital age, digital destruction, mass communication, digital disruption  
 
บทนํา 
        เม่ือเรานึกถึงคําวXา “สื่อมวลชน” บางทXานอาจนึกถึงเพียงนักขXาวหรือผู]สื่อขXาวเทXานั้น แตX
แท]จริงแล]ว คําวXา “สื่อมวลชน” ยังมีความหมายครอบคลุมถึงบุคคลผู]ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือ
บุคคล หรือคณะบุคคล ไมXวXาจะเป_นนิติบุคคลหรือไมXก็ตามท่ีประกอบกิจการสื่อมวลชน ซ่ึงทําหน]าท่ี
เป_นสื่อกลางในการนําขXาวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสูXมวลชนเพ่ือประโยชน?สาธารณะ 
ไมXวXาจะอยูXในรูปสื่อสิ่งพิมพ? วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน? สื่อดิจิทัลหรือในรูปอ่ืนใดท่ีสามารถสื่อ
ความหมายให]ประชาชนทราบได]เป_นการท่ัวไปและยังมีสํานักงานตรวจการแผXนดินได]ให]ความหมาย
คําวXา “สื่อมวลชน” เพ่ิมเติม ดังนี้ 
       "สื่อมวลชน" หมายความวXา บุคคลผู]ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคล 
ไมXวXาจะเป_นนิติบุคคลหรือไมXก็ตามท่ีประกอบกิจการสื่อมวลชน ซ่ึงทําหน]าท่ีเป_นสื่อกลางในการนํา
ขXาวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสูXมวลชนเพ่ือประโยชน?สาธารณะ ไมXวXาจะอยูXในรูปสื่อ
สิ่งพิมพ? วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน? สื่อดิจิทัลหรือในรูปอ่ืนใดท่ีสามารถสื่อความหมายให]
ป ระช าช น ท ราบ ได] เป_ น ก าร ท่ั ว ไป  (สื บ ค] น เม่ื อ  2  พ ฤศจิ ก ายน  2564  จ าก  https://e-
media.audit.go.th/th/question/24) โดยการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือประกอบกิจการ
สื่อมวลชน คือ การประกอบวิชาชีพเป_นปกติธุระในการสร]างสรรค?หรือกํากับดูแลเนื้อหาหรือ
ดําเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับสื่อมวลชน และให]หมายความรวมถึงบุคคลซ่ึงทําหน]าท่ีเป_นสื่อกลางในการ
นําขXาวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสูXมวลชนเพ่ือประโยชน?สาธารณะ ได]แกX หนังสือพิมพ? 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน? ภาพยนตร? ละครโทรทัศน? นักขXาว พิธีกร ผู]ประกาศขXาว ผู]สื่อขXาว 
นักหนังสือพิมพ? ฯลฯ เป_นต]น 
       และโลกปcจจุบันสื่อมวลชนได]รับผลกระทบมากมายจากการเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว จาก
ยุค Analog ไปสูXยุค Digital และยุค Robotic จึงทําให]เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตXอการดํารงชีวิตและ
การทํางานทําให]หนXวยงาน องค?กรท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังท่ีเป_นสื่อมวลขนหรือองค?กรอ่ืนๆ ต]อง
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ปรับตัวให]สอดคล]องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงท่ีเทคโนโลยีเข]ามาถาโถมใสXในทุกภาคสXวนและใน
ทุกธุรกิจนั้น ไมXวXาจะเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบก]าวกระโดด, การไมXพัฒนาในตัวองค?กร หรือ
การมี “Disruptive Challenge” (ผู]เข]ามาแขXงขันในธุรกิจในยุคดิจิทัล) เป_นต]น ปcจจัยเหลXานี้ได]เข]ามา
ในโลกธุรกิจมากข้ึนและทําให]เกิดการสั่นสะเทือนในวงการธุรกิจเป_นอยXางมาก ตัวอยXางธุรกิจท่ี
ถู ก  Disruption ท่ี เร ารู] จั ก กั น ดี ใน ปc จ จุ บั น ไมX วX าจ ะ เป_ น  Amazon, Alibaba , Netflix, Hulu 
Plus, Spotify ทําให]วงการสื่อและวงการบันเทิง หรือแม]แตXการค]าขายต]อง “หยุดชะงัก” โดย
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมXเหลXานี้เข]ามาเปลี่ยนวิถีการเข]าถึงของผู]บริโภคและสร]างรายได]จากการ
ลงโฆษณาของผู]ท่ีโฆษณาแพลตฟอร?มนั้น 
  ซ่ึงสาเหตุหลักของปรากฏการณ? เหลX านี้ ได]รับการประเมินวXาเป_นผลมาจากการท่ี
ผู]ประกอบการเหลXานี้ไมXสามารถแบกรับภาระขาดทุนท่ีสะสมพอกพูนเพ่ิมข้ึนได] ขณะเดียวกันประเด็น
วXาด]วย Digital Disruption ได]รับการประเมินวXาเป_นกระแสคลื่นท่ีถาโถมเข]าใสXสื่อเกXา ท้ังนิตยสาร 
หนังสือพิมพ? หรือแม]กระท่ังสื่อโทรทัศน? เพราะทางเลือกในการเข]าถึงขXาวสารเป�ดกว]างข้ึนไปสูXการเสพ
สื่อในแพลตฟอร?มใหมXบนโลกออนไลน? จนทําให]สื่อเกXาเสื่อมความนิยมลงอยXางไมXอาจเลี่ยงความ
รวดเร็วในการเข]าถึงข]อมูลท่ีดําเนินผXานเทคโนโลยี และเครื่องมือสื่อสาร โดยเฉพาะมือถือ สXงผลให]
ปริมาณการเสพสื่อสิ่งพิมพ?ลดน]อยถอยลง และกําลังจะถึงจุดท่ีสื่อหนังสือพิมพ?และนิตยสารมี
ความสําคัญน]อยลง ไมXเว]นแม]แตXสื่อโทรทัศน? ท่ีต]องอยูXในกระแสธารของการปรับตัวครั้งใหญX หลังจาก
ท่ีปริมาณการเข]าถึงของประชาชนมีอัตราลดน]อยถอยลงอยXางตXอเนื่อง บทบาทและอิทธิพลของสื่อ
สังคมออนไลน?ในยุคปcจจุบัน ทวีนํ้าหนักและเพ่ิมพลังให]กับประเด็นตXางๆ มากข้ึน หลังจากท่ีประชาชน 
รวมถึงสถาบันสื่อสารมวลชนและกลไกภาครัฐ ตXางหันมาหยิบยกประเด็นบนโลกออนไลน?ไปจุด
ประเด็นและสานตXอ หรือแม]กระท่ังนําประเด็นเหลXานี้ไปแก]ไขปcญหาอยXางเรXงดXวนรวดเร็ว ท่ีสะท]อนให]
เห็นถึงบทบาทของสื่อออนไลน?ท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ และเป_นกลไกขับเคลื่อนเรื่องราวตXางๆ ได]อยXางมี
ประสิทธิภาพ และทลายกําแพงของเวลาลงอยXางสิ้นเชิง 
       ท้ังนิตยสาร หนังสือพิมพ? สื่อสิ่งพิมพ?ตXางๆ ซ่ึงได]รับการประเมินวXาอยูXในภาวะเสื่อมถอย 
จําเป_นต]องปรับตัว เพ่ือให]สามารถท่ีจะเดินหน]าหรือดํารงสถานะตXอไปได] และหากสื่อใดยังจXอมจมท่ี
จะผลิตสื่อในรูปแบบเดิมๆ อาจจะต]องป�ดตัวลงไปในท่ีสุด 
       การปรับตัวในสื่อท่ีปรากฏในปcจจุบัน ทําให]ผู]ประกอบการหลากหลายหันมาให]ความสําคัญ
กับสื่อออนไลน?มากข้ึน ด]วยหวังวXาวิธีดังกลXาวจะเพ่ิมมูลคXา และสร]างสินค]าหรือแม]กระท่ังชXองทาง
ธุรกิจใหมXๆ ให]กับองค?กร ผลพวงท่ีติดตามมาจึงไมXนXาแปลกใจท่ีจะเห็นธุรกิจสื่อบันเทิงหลากหลายผัน
ตัวเองมาเป_นผู]จําหนXายผลิตภัณฑ?เก่ียวกับความสวยความงาม ผลิตภัณฑ?เก่ียวกับสุขภาพ รวมไปถึง
ธุรกิจการทXองเท่ียวอีกด]วย 
 ชXองทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากสินค]าใหมXๆ ท่ีผู]ประกอบการสื่อผลิตข้ึนมาใหมXเหลXานี้กลายเป_น
แหลXงท่ีมาของรายได]ใหมXท่ีหนุนนําความอยูXรอดขององค?กรสื่อได]มากกวXารายได]เดิมท่ีองค?กรสื่อเคย
ได]รับ และนําไปสูXความอยูXรอดในปcจจุบัน ซ่ึงทําให]องค?กรสื่อมีสภาพไมXแตกตXางจากองค?กรการค]าท่ีมี
สินค]าจําหนXายนอกเหนือจากเนื้อหาและสาระขXาวอยXางท่ีเคย 
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       ข]อเท็จจริงท่ีนXาสนใจประการหนึ่งจากกรณีดังกลXาว อยูXท่ีในขณะท่ีองค?กรสื่อแตXละองค?กร
พยายามนําเสนอคอนเทนต?ท่ีรวดเร็วและสอดคล]องกับวิถีสํานึกของผู]บริโภคบนสื่อออนไลน? กลับ
กลายเป_นการเพ่ิมนํ้าหนักและสXงให]สื่อออนไลน?เบียดแทรกเข]ามาทดแทน และมีบทบาทมากข้ึนเหนือ
สื่อเดิมไปโดยปริยาย 
      พัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน?นับจากนี้ไมXได]จํากัดอยูXเฉพาะในมิติของเทคโนโลยี หากแตX
ยังครอบคลุมประเด็นวXาด]วยเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อท่ีนับเป_นปcจจัยสําคัญนับจากนี้ด]วยวXาสื่อ
กระแสหลักจะสามารถผสานการนําเสนอกับสื่อสังคมออนไลน?ได]อยXางมีประสิทธิภาพและดํารง
สถานะการมีอยูXขององค?กรสื่อนี้ได]อยXางไร 
       ความสําเร็จของผู]ประกอบการสื่อในชXวงเวลานับจากนี้ ได]รับการประเมินวXาไมXสามารถ
ดําเนินผXานเนื้อหาสาระในลักษณะของ mass content หากแตXต]องสร]างเนื้อหาท่ีมีลักษณะเจาะจง
เฉพาะกลุXมมากข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูXปริมาณเม็ดเงินจากการโฆษณาท่ีเข]าถึงกลุXมเปYาหมายได]อยXางตรงจุด
ความเปลี่ยนแปลงซ่ึงดําเนินไปตามวิถีแหXงอนิจจลักษณะ อาจนําพาเทคโนโลยีให]เข]ามามีบทบาทตXอ
การใช]ชีวิตของมนุษย?มากข้ึน ซ่ึงสําหรับผู]ประกอบการสื่อท่ีเคยได]รับสถานะเป_นประหนึ่งผู]ทรงอิทธิพล
ในการครอบครองข]อมูลขXาวสารกําลังถูกท]าทายและเผชิญการแขXงขันอยXางหนักหนXวง 
 สิ่งท่ีท]าทายในยุคดิจิทัลนับจากนี้ยXอมมิได]ผูกพันอยูXเฉพาะประเด็นวXาด]วยการเปลี่ยนผXานของ
เทคโนโลยีเทXานั้น หากแตXเป_นประเด็นปcญหาวXาด]วยระบบวิถีความคิดและศักยภาพในการปรับตัวและ
นําเสนอ วXาจะผXานพ]นคลื่นการเปลี่ยนแปลงนี้อยXางไร ขณะท่ีความก]าวหน]าทางเทคโนโลยี และการมาถึง
ของยุคสมัยแหXงดิจิทัลดูจะเป_นกลไกท่ีเสริมสร]างความเติบโตและสXงผลตXอการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน?ให]กับ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอยXางกว]างขวาง หากแตXทXามกลางความไร]ขีดจํากัดของเทคโนโลยียุคดิจิทัล ท่ีทํา
ให]วิถีชีวิตและไลฟ�สไตล?ของผู]คนเปลี่ยนไปนี้ กลับเป_นแรงสั่นสะเทือนท่ีวิ่งเข]ากระทบตXอวงการสื่อไทย
อยXางไมXเคยปรากฏมากXอน และทําให]สื่อกระแสหลักท่ีเคยครองความนิยมมาอยXางยาวนานต]องตกอยูXใน
สภาพขาลง และมีแนวโน]มท่ีจะลดลงอยXางตXอเนื่อง เม่ือมีสื่อใหมXในนาม สื่อออนไลน? เข]ามาแทนท่ี 
       บทบาทและอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน?ในยุคปcจจุบันทวีนํ้าหนักและเพ่ิมพลังให]กับ
ประเด็นตXาง ๆ มากข้ึน หลังจากท่ีประชาชน รวมถึงสถาบันสื่อสารมวลชนและกลไกภาครัฐตXางหันมา
หยิบยกประเด็นบนโลกออนไลน?ไปจุดประเด็นและสานตXอหรือแม]กระท่ังนําประเด็นเหลXานี้ไปแก]ไข
ปcญหาอยXางเรXงดXวนรวดเร็ว ท่ีสะท]อนให]เห็นถึงบทบาทของสื่อออนไลน?ท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ และเป_น
กลไกขับเคลื่อนเรื่องราวตXางๆได]อยXางมีประสิทธิภาพและทลายกําแพงของเวลาลงอยXางสิ้นเชิง 
       กรณีดังกลXาวทําให]สื่อกระแสหลัก ท้ังนิตยสาร หนังสือพิมพ? สื่อสิ่งพิมพ?ตXางๆ ซ่ึงได]รับการ
ประเมินวXาอยูXในภาวะเสื่อมถอย จําเป_นต]องปรับตัว เพ่ือให]สามารถท่ีจะเดินหน]าหรือดํารงสถานะ
ตXอไปได] และหากสื่อใดยังจXอมจมท่ีจะผลิตสื่อในรูปแบบเดิมๆ อาจจะต]องป�ดตัวลงไปในท่ีสุด 
      ดังนั้น พัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน?นับจากนี้ไมXได]จํากัดอยูXเฉพาะในมิติของเทคโนโลยี 
หากแตXยังครอบคลุมประเด็นวXาด]วยเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อท่ีนับเป_นปcจจัยสําคัญนับจากนี้ด]วย
วXาสื่อกระแสหลักจะสามารถผสานการนําเสนอกับสื่อสังคมออนไลน?ได]อยXางมีประสิทธิภาพและดํารง
สถานะการมีอยูXขององค?กรสื่อนี้ได]อยXางไร 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย    
1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของสื่อมวลชนในยุคแหXงการเปลี่ยนแปลงของสื่อ  

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. รูปแบบ / วิธีการวิจัย   
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ในการวิจัยครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research)   

2. ประชากร ได]แกX สื่อมวลชนประเภทตXางๆ ได]แกX หนังสือพิมพ? วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน? สื่อออนไลน?ทุกประเภท  
        กลุXมตัวอยXาง ได]แกX ผู]บริหารและผู]สื่อขXาวสํานักขXาว Bangkoktoday พิธีกร ผู]ประกาศ 
รายการ BAAN BAAN TV TV ชXอง PSI 73, 117 และ ผู]สื่อขXาวหนังสือพิมพ? 5 เหลXาทัพ  
 3. เครื่องมือวิจัย/วิธีการรวบรวมข]อมูล 

3.1 ผู]วิจัยสัมภาษณ?สื่อมวลชนประเภทตXางๆแบบสัมภาษณ?เชิงลึกได]แกX  
ดร.วโรดม ศิริสุข ผู]จัดละครโทรทัศน?        
ดร.จุมพล โพธิสุวรรณ ผู]บริหารและผู]สื่อขXาวสํานักขXาว Bangkoktoday  
น.ส. อัญชลี พุทธวงษ?  พิธีกร ผู]ประกาศ รายการ BAAN BAAN TV  อง PSI 73, 117 
ดร.กัญฐณา สนเจริญ  ผู]สื่อขXาวหนังสือพิมพ? ๕ เหลXาทัพ  

วิธีการรวบรวมข]อมูล 
1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู]วิจัยจึงทําการเก็บรวบรวมข]อมูลจาก

การสัมภาษณ? 
2. ผู]วิจัยนําข]อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห?อ]างอิงและนํามาอภิปรายผล 

4. การวิเคราะห?ข]อมูล 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  เป_นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู]วิจัยจะวิเคราะห?การปรับตัวของ

สื่อมวลชนประเภทตXางๆ ซ่ึงจะนําข]อมูล (data) ข]อเท็จจริงหรือรายละเอียดของกลุXมตัวอยXางนํามา
เป_นหลักฐานในการหาข]อยุติเป_นคําตอบตXอสิ่งท่ีผู]วิจัยศึกษา หรือได]รับการบอกเลXาอีกทอดหนึ่งโดย
ผXานการสัมภาษณ?ผู]ให]ข]อมูล (informant)  ซ่ึงอาจเป_นรายละเอียดหรือข]อเท็จจริงท่ีมีลักษณะเป_น
ความคิดเห็น ความเชื่อ เจตคติ คุณคXา โลกทัศน? ความรู] พฤติกรรม วิถีชีวิต ปฏิสัมพันธ? โครงสร]างทาง
สังคม กระบวนการภายในกลุXมหรือองค?กร การรับรู] อารมณ? ความรู]สึก เป_นข]อมูลท่ีมีลักษณะเป_น
ข]อความหรือเป_นการพรรณนา (Descriptive) เป_นต]น 

 
ผลการวิจัย 
       จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารมวลชนในยุค digital disruption ผู]วิจัยได]ใช]วิธีการเก็บ
ข]อมูลเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ?แบบเจาะลึก และรวบรวมข]อมูลเอกสารตXางๆ โดยมีผลการวิจัย
ตามปcญหานําวิจัย ดังตXอไปนี้ การปรับตัวของสื่อมวลชนในยุคแหXงการเปลี่ยนแปลงมีผลตXอการ
สื่อสารมวลชนในยุค digital disruption คือ สXวนใหญXผู]ให]ข]อมูลให]ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันวXา
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มีท้ังการปรับตัวขององค?กรและการปรับตัวของผู]ทํางานในองค?กร ท้ังใน รูปแบบ สื่อด้ังเดิมและสื่อ
ใหมX เพ่ือขยายการเข]าถึงกลุXมผู]ฟcงให]มีจํานวนมากข้ึน สื่อมวลชนอยูXในชXวงปรับตัวอยXางมาก 
เนื่องจากวXาแตXเดิมนั้นคือหนังสือพิมพ? สถานีโทรทัศน?ผXานดาวเทียม หลังจากมีการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีและมีสื่อออนไลน?เข]ามาแทนท่ี รวมถึงความรวดเร็วในการรับขXาวสาร รูปแบบท่ีคนเรา
ต]องการคือเป�ดรับภาพและเสียงรวมถึงกราฟ�กตXางๆ โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ?ไมXสามารถทําได] ถ]าไมX
ปรับตัว โดยเฉพาะอยXางยิ่งชXวงเวลาในการรับสื่อ เพราะปcจจุบันนี้ก็อยูXในแพล็ตฟอร?มของออนไลน? จึง
จะสามารถมีแอพลิเคชั่นและก็มีการติดตามย]อนหลังได] อีกท้ังประชาชนมีทางเลือกในการเสพสื่อหรือ
เพ่ือสนองความต]องการในด]านขXาวสาร ความบันเทิง ของตนเองในชXองทางตXางๆได] จากโลกออนไลน?
หรือทางอินเทอร?เน็ตซ่ึงรวดเร็วกวXาการรอรับชมจากทางสถานีโทรทัศน? หรือจากการอXานหนังสือพิมพ? 
จึงทําให]องค?กรสื่อเหลXานี้ต]องมีการปรับตัวให]เข]ากับการเปลี่ยนแปลงของประชาชนหรือผู]ฟcง  
      ดังนั้นผู]บริหารเองจําเป_นท่ีจะต]องแสวงหาเนื้อหาท่ีสร]างความนXาสนใจตXอผู]ฟcงอยXางตXอเนื่อง 
แนวทางท่ีสื่อมวลชน มีการปรับตัวเพ่ือเข]าสูXยุคดิจิทัล มีท้ังเปลี่ยนรูปแบบเป_นออนไลน? 100% และ
ยังคงสื่อด้ังเดิมไว]ด]วย โดยการสื่อสารมวลชนในยุค digital disruption คือยุคแหXงการให]ความสําคัญ
กับเนื้อหาท่ีมีคุณ ภาพ เพ่ือเพ่ิมกลุXมเปYาหมายในทุกชXองทาง ผลการศึกษา จากการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การสื่อสารมวลชนในยุค digital disruption ผู]วิจัยได]ใช]วิธีการเก็บข]อมูลเชิงคุณภาพ คือการ
สัมภาษณ?แบบเจาะลึก และรวบรวมข]อมูลเอกสารตXางๆ โดยมีผลการวิจัยตามปcญหานําวิจัย 
ดังตXอไปนี้ การปรับตัวของสื่อมวลชนในยุคแหXงการเปลี่ยนแปลงมีผลตXอการสื่อสารมวลชนในยุค 
digital disruption คือ สXวนใหญXผู]ให]ข]อมูลให]ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันวXามีท้ังการปรับตัวของ
องค?กรและการปรับตัวของผู]ทํางานในองค?กร ท้ังใน รูปแบบ สื่อด้ังเดิมและสื่อใหมX เพ่ือขยายการ
เข]าถึงกลุXมผู]ฟcงให]มีจํานวนมากข้ึน สื่อมวลชนอยูXในชXวงปรับตัวอยXางมาก เนื่องจากวXาแตXเดิมนั้นคือ
หนังสือพิมพ? สถานีโทรทัศน?ผXานดาวเทียม หลังจากมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีและมีสื่อออนไลน?เข]า
มาแทนท่ี รวมถึงความรวดเร็วในการรับขXาวสาร รูปแบบท่ีคนเราต]องการคือเป�ดรับภาพและเสียง
รวมถึงกราฟ�กตXางๆ โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ?ไมXสามารถทําได]ถ]าไมXปรับตัว โดยเฉพาะอยXางยิ่ง
ชXวงเวลาในการรับสื่อ เพราะปcจจุบันนี้ก็อยูXในแพล็ตฟอร?มของออนไลน? จึงจะสามารถมีแอพลิเคชั่น
และก็มีการติดตามย]อนหลังได] อีกท้ังประชาชนมีทางเลือกในการเสพสื่อหรือเพ่ือสนองความต]องการ
ในด]านขXาวสาร ความบันเทิง ของตนเองในชXองทางตXางๆได] จากโลกออนไลน?หรือทางอินเทอร?เน็ต ซ่ึง
รวดเร็วกวXาการรอรับชมจากทางสถานีโทรทัศน? หรือจากการอXานหนังสือพิมพ? จึงทําให]องค?กรสื่อ
เหลXานี้ต]องมีการปรับตัวให]เข]ากับการเปลี่ยนแปลงของประชาชนหรือผู]ฟcง ดังนั้นผู]บริหารเองจําเป_นท่ี
จะต]องแสวงหาเนื้อหาท่ีสร]างความนXาสนใจตXอผู]ฟcงอยXางตXอเนื่อง แนวทางท่ีสื่อมวลชน มีการปรับตัว
เพ่ือเข]าสูXยุคดิจิทัล มีท้ังเปลี่ยนรูปแบบเป_นออนไลน? 100% และยังคงสื่อด้ังเดิมไว]ด]วย โดยการ
สื่อสารมวลชนในยุค digital disruption คือยุคแหXงการให]ความสําคัญกับเนื้อหาท่ีมีคุณ ภาพ เพ่ือ
เพ่ิมกลุXมเปYาหมายในทุกชXองทาง  
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อภิปรายผล 
        จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยดังตXอไปนี้ 
     ผู]ให]ข]อมูลให]ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันวXามีท้ังการปรับตัวขององค?กรและการปรับตัว
ของผู]ทํางานในองค?กร ท้ังใน รูปแบบ สื่อด้ังเดิมและสื่อใหมX เพ่ือขยายการเข]าถึงกลุXมผู]ฟcงให]มีจํานวน
มากข้ึน สอดคล]องกับโกศล จิตวิรัตน? (โกศล จิตวิรัตน?, 2561) ได]ระบุวXา โมเดลมีความสอดคล]องกับ
ข]อมูลเชิงประจักษ?อยXางมีนัยสําคัญ เป_นการยืนยันได]วXาโมเดลการปรับตัวขององค?การ ธุรกิจท่ีได]รับ
ผลกระทบจากการทําลายล]างของเทคโนโลยีดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 สามารถอธิบายความเหมาะสมได]
ด]วย อิทธิพลเชิงสาเหตุจํานวน 6 องค?ประกอบ ดังนี้ (1) การปรับตัวสูXองค?การดิจิทัล (2) การใช]
เทคโนโลยีทดแทนแรงงานคน (3) การสร]างนวัตกรรม (4) ขับเคลื่อนทุกสิ่งเข]าสูXอินเทอร?เน็ต (5) การ
พัฒนาตลาดออนไลน? และ (6) การจัดการ ประสบการณ?ลูกค]า และสอดรับกับ เดนีส แม็คเควล 
(Dennis McQuail, 1998) กลXาววXา โครงสร]างมีผลกระทบโดยตรงตXอการปฏิบัติงานขององค?กร และ
ยังสXงผลตXองานท่ีผลิตออกมาเชXนเดียวกัน โดยภายในตัวองค?กรสื่อนั้น จะต]องประกอบไปด]วย 3 
องค?ประกอบ คือ 1. การจัดการองค?กร (Management)  จึงต]องอาศัยการจัดการบริหารท่ีดี 2. ด]าน
เทคนิค (Technical) และ 3. ความเป_นมืออาชีพ (Media professional) จะต]องมีการฝ กหัดและต]อง
มีวิชาความรู]ทางด]านสื่อสารมวลชน และปcจจัยท่ีเกิดข้ึน คือ การจัดการ (Management) คือ การ
บริหารงานและนโยบาย (Technology) เป_นปcจจัยท่ีมีผลกระทบตXอการผลิต และการประสานงาน
ตXางๆ ให]การทํางานในแตXละสXวนนั้น เกิดความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
พัฒนาทางด]านการสื่อสารและการวางระบบการทํางาน ทําให]องค?กรท่ีมีอุปกรณ?ท่ีทันสมัยและใช]
ประโยชน?ได]อยXางคุ]มคXา ยXอมประสบความสําเร็จในการทํางานได]งXาย ความสามารถทางวิชาชีพ 
(Media Professional) คือ การมีความรู] ความคิดสร]างสรรค? และประสบการณ?ของการทํางานในแตX
ละฝ�าย ท่ีจะทําให]เนื้อหาท่ีผลิตมีความนXาสนใจมากยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
       สําหรับปcจจัยภายนอก ท่ีเกิดจากแรงกดดันทางการเมืองและสังคม (Social and Political 
Pressure) การดําเนินงานขององค?กรสื่อมวลชน แรงกดดันทางการเมืองและสังคมมีผลโดยตรง ไมXวXา
จะเป_นเรื่องกฎหมาย ข]อบังคับ พระราชบัญญัติตXาง ๆ หรือแม]แตXปcญหาทางการเมืองในขณะนั้น ก็ทํา
ให]การดําเนินงานมีลักษณะท่ีแตกตXางออกไป  การผลิตงานสื่อสารมวลชนต]องถXายทอดความรู]สึก 
ความคิดเห็น ความประพฤติของคนในสังคม ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ 
ระเบียบประเพณีของสังคมในแตXละสมัย ซ่ึงการผลิตงานสื่อสารมวลชนถือเป_นหนึ่งในผลผลิตของสXวน
รXวมท่ีทําให]คนในสังคมได]เรียนรู] มีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ]อมตXอกระบวนการผลิตนิตยสารของ
องค?กร ซ่ึงเป_นหน]าท่ีขององค?กรสื่อสารมวลชน ท่ีจะต]องนําเสนอผลงานออกมาให]สอดคล]องกับความ
เชื่อถือระเบียบประเพณีของคนในสังคมรวมถึงความสนใจและความต]องการของผู]รับสาร (Audience 
Interest/Demand) ซ่ึงเป_นความคาดหวัง ความสนใจของผู]รับสาร และกลุXมเปYาหมายท่ีมีตXอผลงาน
ขององค?กรสื่อสารมวลชน ซ่ึงความสนใจและความต]องการของผู]รับสาร มีอิทธิพลโดยตรงและโดย
อ]อมตXอกระบวนการผลิตนิตยสารขององค?กร นอกจากการนําเสนอข]อมูลขXาวสารท่ีถูกต]อง องค?กร
สื่อสารมวลชนต]องนําเสนอผลงานท่ีอยูXในความสนใจและความต]องการของผู]รับสารอีกด]วย 
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      ท้ังนี้สิ่งท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะทําให]องค?กรท่ีเก่ียวข]องกับสื่อสารมวลชนดําเนินตXอไปได] คือต]อง
ปรับตัวให]เข]ากับบริบทของสังคมท่ีสื่อออนไลน?เข]ามาแทนท่ีสื่อด้ังเดิม สื่อวิทยุโทรทัศน? หนังสือพิมพ?
ต]องใช]สื่อออนไลน?เข]ามาชXวยในการกระจายเครือขXายของผู]รับฟcงให]มากข้ึน เชXนมีแอพพลิเคชั่นของ
สถานี ใช]สื่อโซเชียลมีเดีย เชXนเฟสบุคไลฟ� ในการจัดทํารายการและเผยแพรXขXาวสารตXาง ๆ เสริมเข]า
ไปกับการกระจายเสียงในคลื่นความถ่ีท่ีกระจายเสียงอยูXในรายการปกติ ต]องเพ่ิมแพล็ตฟอร?มหรือ
ชXองทางในการกระจายเสียงขยายฐานผู]รับชมและรับฟcงมากข้ึนโดยใช]โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร 
      สําหรับ แนวทางการปรับตัวของสื่อสารมวลชนในยุค digital disruption จากการศึกษา
พบวXา สื่อสารมวลชนมีการปรับตัวเพ่ือให]เข]าสูXยุคดิจิทัลตามสังคมการสื่อสารในยุคปcจจุบันนั้น จําเป_น
ท่ีจะต]องมีการเป�ดรับนําสื่อใหมXๆและทําเป_นสื่อสองทางได]เพ่ือให]เข]ามามีบทบาทตXอการดําเนิน
กิจกรรมขององค?กร อีกท้ังต]องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของรายการให]มีเนื้อหาท่ีนXาสนใจมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกันก็เพ่ิมชXองทางการเผยแพรXให]หลากหลาย เชXน ในเพจเฟชบุคขององค?กร อัพโหลดลิงค? 
เพ่ือสXงตามแอพพลิเคชั่น ไลน?  มีแอพพลิเคชั่นขององค?กร ซ่ึงไมXวXาคุณจะอยูXสXวนไหนของโลก ก็
สามารถเป�ดได] ถ]าพ้ืนท่ีนั้นมีอินเทอร?เน็ตเข]าถึง สอดรับกับ จิราภรณ? ศรีนาค (2556) ท่ีกลXาวถึงสื่อ
สังคมออนไลน? (Social Media) วXาเป_นสื่อท่ีแพรXกระจายด]วยปฏิสัมพันธ?เชิงสังคม ท้ังนี้  Social 
media อาจจะอยูXในรูปของเนื้อหา รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ ซ่ึงสอดคล]องกับ กานดา รุณนะพงศา 
(2557) ท่ีวXา โซเซียล “Social” หมายถึงการแบXงปcนในสังคม ซ่ึงอาจจะเป_นการแบXงปcนเนื้อหา ไฟล? 
รสนิยม ความเห็น หรือการปฏิสัมพันธ?ในสังคม (การรวมกันเป_นกลุXม) สXวนมีเดีย “Media” หมายถึง 
สื่อหรือเครื่องมือท่ีใช]เพ่ือการสื่อสาร ในปcจจุบันการแพรXกระจายของสื่อก็ทําได]งXายข้ึน โดยเกิดจาก
การแบXงปcนเนื้อหา (Content Sharing) จากใครก็ได] 
      เม่ือพิจารณาผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารมวลชนในยุค digital disruption   

ผู]วิจัยมีข]อเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของสารท่ีมีการนําเสนอ กระบวนการสื่อสารของผู]สXง

สารกับผู]ฟcงในการรับรู] การเข]าใจ การเข]าถึง และกระบวนการตอบกลับของสารจากผู]รับสาร กับ
องค?กรท่ีมีชื่อเสียงและได]มีการปรับตัวในยุคทําลายล]างของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได]สําเร็จ เพ่ือ
วิเคราะห?ให]ทราบถึงสารท่ีสXงไปนั้นมีความหมายไปในทิศทางเดียวกันหรือไมX อยXางไร 
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ความคาดหวังรายการ BTU Talks สู� Youtube Channel 
The Expectation of BTU Talks is to create a channel on Youtube 

 
รัตติพร ณ นคร 

Rattiporn Na Nakorn 
   สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบส่ือและการผลิตส่ือ คณะนิเทศศาสตร? 

    Innovative Media Design and Media Production of Communication Arts. 

 
บทคัดย�อ 

 การวิจัยนี้มีจุดประสงค?เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตรายการ BTU Talks เป_นอยXางไร 
2) เพ่ือศึกษารูปแบบรายการ BTU Talks ท่ีเหมาะสม ผู]วิจัยใช]ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ด]วยการ
พูดคุยสัมภาษณ?เชิงลึกกับกลุXมตัวอยXางแบบเจาะจงท้ังหมด 7 ทXาน 
 ผลการศึกษาพบวXา 1. ด]านรูปแบบรายการ รายการ BTU Talks ควรมีสัดสXวนเนื้อหา
รายการด]านสาระความรู]เป_นจุดแข็งของรายการ เพ่ือตอบสนองภาพลักษณ?ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 2.ด]านกระบวนการผลิตรายการ ควรมีการวางแผนในข้ันกXอนถXายทํารายการเพ่ือให]ผลจากการ
ถXายทํามีองค?ประกอบของรายการตามหลักการกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน?และได]คุณภาพ
รายการท่ีดีและมีความเป_นมืออาชีพ โดยการเผยแพรXทาง Youtube มีความเหมาะสมท่ีจะใช]เป_น
ชXองทางในการเผยแพรXรายการ BTU Talks  
 
คําสําคัญ: สถานีโทรทัศน?, รายการขXาว, นิตยสารขXาว, สื่อออนไลน?, ยูทูบ, ความบันเทิง  
 

Abstract 
 The Research aimed to 1) study the production process of BTU Talks 2) study 
the approiate format of BTU Talks A qualitative research approach was selected by a 
researcher for the research subject "BTU Talks Expectations," with in-depth interview 
research questions with a total of 7 specific sample groups. 
 The results of the study found that 1) The format of the program, BTU Talks 
should have proportion of the content of the Program in term of knowledge as the 
strength of the program to meetmeet the image of Bangkok Thonburi University. 
2) The production process There should be paln in the Pre-production so that the 
results of the filming have elements of the program according to the TV production 
process principle and have good quality and professionalaism. By publishing on 
Youtube,it’s suitable to be used as a channel for broadcasting BTU Talks. 
 
Keywords: TV Station, News, News Magazine, Online media, Youtube, Entertainmen 
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บทนํา 
ปcจจุบันเทคโนโลยีทําให]เกิดการพัฒนาด]านการสื่อสารให]มีความทันสมัย สXงผลให]เกิดการ

ติดตXอสื่อสารท่ีรวดเร็วฉับไหว สามารถเข]าถึงแหลXงข]อมูลได]ทันทXวงท่ีในทุกท่ีทุกเวลา จากการรายงาน
ผลาสํารวจพฤติกรรมผู]ใช]อินเตอร?ในประเทศไทยป� 2561 ผลปรกฏวXา การอินเตอร?เน็ตของคนไทย
เฉลี่ยวันละ 10 ชม. 5 นาทีซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป� 2560 โดยเป_นการใช]อินเตอร?เน็ตท่ีมีความสัมพันธ?กับ
โทรศัพท?เคลื่อนท่ี (smart phone) นับเป_นการสร]างสื่อสังคมออนไลน?อีกรูปแบบหนึ่ง โดยสื่อสังคม
ออนไลน?ยอดนิยมของคนไทยคือ Youtube ร]อยละ 98.8,Line ร]อยละ 98.6 และ Facebook ร]อย
ละ 96 การใช]สื่อดิจิทัลสมัยใหมX (New Digital Media หรือ NDM) มีความสัมพันธ?ในการสื่อสารท่ี
เก่ียวกับการรับรู] การสXงข]อมูล การสร]างตัวตนและการสร]างอัตลักษณ? ของคนสมัยใหมXด]วยการใช]สื่อ
ใหมXมาเป_นตัวกลางหรือเครื่องมือ จึงถือวXาสื่อดิจิทัลสมัยใหมXเป_นชXองทางท่ีได]เป�ดให]ผู]สXงสาร ทําการ
สXงข]อมูลหรือแนวคิดของสารตXางๆสูXผู]รับสารหรือผู]ฟcงนั่นเอง ท้ังนี้สื่อใหมXได]เขXมาชXวยเติมเต็มข]อมูล
ใหมXๆของผู]คนและได]ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู]คนในสังคมไปด]วย จากการสํารวมดังกลXาวได]แสดง
ให]เห็นถึงชีวิตคนไทยท่ีเริ่มเปลี่ยนผXานไปสูX ดิจิ ทัล(Digital Life)ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให] มีการปรับ
พฤติกรรมกิจกรรมตXางๆผXานสมาร?ทโฟน ผXานแอปพลิเคชั่นท่ีเป_นตัวเสริมในการทํากิจกรรมตXางๆเชXน 
การขายสินค]าลับริการ การจองโรงแรม การเรียกแท็กซ่ี การจองต๋ัวชมภาพยนตร? รวมถึงการอXาน
หนังสือ รXวมถึงการฟcงรายการหรือชมรายการตXางๆผXานสมาร?ทโฟน โดยผู]ใช]สมาร?ทโฟนจะเป_นผู]เลือก
รายการท่ีตนเองชื่อชอบท้ังเป_นความมรูหรือความบันเทิงตXอตนเอง ประกอบกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล
ท่ีมีการพัฒนาให]เข]าถึงสื่อในรูปแบบตXางๆท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงสXงผลให]เกิดการแทนท่ีของสื่อจากจอทีวี
ไปสูXรูปแบบของสื่อมัลติสกรีนรูปแบบตXางๆท่ีมีการแปรผันไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
    Youtube (ยูทูป) คือ เว็ปไซด?ท่ีมีคลังเก็บวีดีโอเป_นจํานวนมากกวXาล]านคลิปจากผู]ใช]งาน  
ท่ีอัพโหลดคลิปวีดีโอจากท่ัวโลก โดยเป_นการให]บริการฟรีและมีหลากหลานหมวดให]เลือกชม เชXน หมวด
สารคดี,หมวดกีฬา,หมวดภาพยนตร?,หมวดการ?ตูน,หมวดรายการทีวีและหมวดวีดีโอเพลง เป_นต]น จึงทํา
ให] Youtube เป_นสื่อ Social media ท่ีมีผู]ใช]บริการทุกเพศทุกวัยให]ความนิยมเป_นอยXางมากและ
นอกจากกจะเป_นชXองทางในการใช]สําหรับรับชมคลิปวีดีโอตXางๆแล]วนั้น Youtube ยังสนับสนุนให]
ผู]ใช]งานสามารถเป_น Creator นักสร]างสรรค?วีดีโอ ท่ีสามารถเผยแพรXหรือท่ีนิยมเรียกกันวXา “ยูทูปเบอร?” 
(Youtuber) เพ่ือสร]างชXอง (Channel) อัปโหลดววิดีโอให]ผู]คนได]เข]าชมติดตาม และสร]างรายได]ให]กับ
ผู]สร]างคลิปวิดีโออีกด]วย ซ่ึงในปcจจุบัน Youtube มีผู]คนใช]งานท่ัวโลกมากกวXา 2,000 ล]านคน และมี
สถิติผู]เข]าชมคลิป Youtube รวมมากถึง 1 ล]านกวXาชั่วโมงตXอวัน และมากกวXา 1,000 ล]านครั้งตXอเดือน 
โดยสXวนใหญXเป_นการรับชมเนื้อหาเพ่ือความบันเทิงอาทิ เพลงการ?ตูน Vlog รายการโทรทัศน? ละคร 
ภาพยนตร? เป_นต]น ด]วยศักยภาพและประสิทธิภาพของสื่อ Social Media ท่ีทรงอิทธิพลท้ังในเรื่องของ
ความนิยม ตลอดจนสามารถสXงท้ังภาพและเสียงได]พร]อมกันสามารถทําให] สามารถทําให]คนทุกเพศทุก
วัยเข]าถึงเนื้อหาท่ีผู]สXงสารต]องการไปยังกลุXมผู]รับสารหรือผู]ชมได]อยXางรวดเร็ว 

มหาวิทยลัยกรุงเทพธนบุรี เป_นสถาบันการศึกษาท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย?ให]เป_นผู]ท่ีมีความรู]ความสามารถ และนําความรู]ท่ีได]จากการศึกษานั้นนําไปใช]ในการ
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พัฒนาตนเองและประเทศตXอไป โดยได]รวบรวมองค?ความรู]วิชาการแขนงตXางๆท้ัง 3 กลุXมการศึกษา
กลXาวคือ กลุXมมนุษย?และสังคม,กลุXมวิทยาศาสตร?สุขภาพและกลุXมวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี ตาม
ปรัชญาแหXงสถาบันท่ีวXา “สร]างปcญญา พัฒนาคน ฝ กฝนคุณธรรม” และอัตลักษณ?ของบัณฑิตท่ีวXา 
“บัณฑิตนักปฏิบัติ มุXงสูXมืออาชีพ” นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี สถานีโทรทัศน? BTU 
Channel โดยมีการผลิตรายการขXาวเพ่ือเผยแพรXขXาวสารความเคลื่อนไหวและกิจกรรมความรXวมมือ
ตXางๆท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ไปยังนักศึกษา,คณาจารย?รXวมไปถึงบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยตลอดจนเผยแพรXขXาวสารให]แกXบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยให]สามารถได]รับข]อมูลขXาว 
โดยได]ใช]ชXองทางในการเผยแพรXขXาวสารผXานสื่อ Social media คือ สื่อเว็ปไซด? (www.bkkthon.ac.th), 
สื่อ Facebook และ Youtube เป_นชXองทางเผยแพรXรายการของสถานีโทรทัศน? BTU Channel 
เพราะเป_นสื่อท่ีทันสมัยเป_นท่ีนิยมอยXางแพรXหลายในปcจจุบัน   

รายการ BTU Talks เป_นรายการขXาวประจําสถานีโทรทัศน? BTU Channel ท่ีมีรูปแบบ
รายการแนวสาระและบันเทิง ประเภทรายการนิตยสารขXาว (News Magazine) โดยมีเนื้อหารายการ
เป_นลักษณะการสัมภาษณ?พูดคุยกับแขกรับเชิญท่ีมารXวมรายการ ในประเด็นท่ีมีความเก่ียวข]องในเรื่อง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท่ีเป_นกระแสสังคมในปcจจุบัน รXวมถึงเนื้อหารายการท่ีเป_นลักษณะการ
เลXาขXาวประชาสัมพันธ?ประชาสัมพันธ?เผยแพรXขXาวสาร ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยมีวัตถุประสงค?ในการจัดรายการเพ่ือใช]เป_นพ้ืนท่ีหรือเวลาท่ีกลางให]บุคคลท่ีมีความเก่ียวข]องหรือมี
ความรู]ความเข]าใจในประเด็นตXางๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมได]มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองและความ
คิดเห็นในประเด็นตXางๆท่ีนXาสนใจ เพ่ือให]ผู]ชมได]รับชมรายการสามารถนําเอาสาระความรู]และความ
บันเทิงไปใช]ในการดําเนินชีวิตประจําวัน ปcจจุบันรายการดังกลXาวได]ออกอากาศผXานทางชXอง 
Youtube มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

โดยรายการ BTU Talks นั้นเป_นรายการท่ีได]มีการพัฒนารูปแบบรายการมากจาก รายการ 
BTU News ซ่ึงเดิมเป_นรายการขXาวสั้นประจําสถานีซ่ึงรูปแบบรายการ BTU NEWS แตXเดิมเป_นการ
นําเสนอภาพขXาวเคลื่อนไหวเพียงอยXางเดียว ด]วยเหตุนี้ผู]บริการสถานีโทรทัศน?BTU Channel ภายใต]
การบริหารงานโดย รศ.ดร.บังอร เบ็ญจาธิกุล อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จึงมีความคิดเห็น
วXา ควรต]องมีการปรับปรุงรูปแบบรายการ BTU NEWS ใหมX โดยเปลี่ยนชื่อรายการเป_นรายการ BTU 
Talks เพ่ือให]สอดคล]องกับสภาพสังคมและพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อดิจิตอลของคนในสังคมมากยิ่งข้ึน 
จึงมีนโยบายให] ทีมผลิตรายการสถานีโทรทัศน? BTU Channel พัฒนารายการดังกลXาวให]มีรูปแบบท่ี
ทันสมัยและมีเนื้อหารายการท่ีมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนะรรมมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยัง
มีนโยบายในการพัฒนารูปแบบรายการให]มีความสร]างสรรค? และเน]นให]มีกระบวนการการผลิต
รายการให]มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการใหมX ท้ังนี้เพ่ือให]ผู]ชมได]รับความ
บันเทิงและเนื้อหาสาระในทุกมิติ และเพ่ือรายการท่ีเปลี่ยนแปลงรูปแบบแล]วนั้นมีภาพลักษณ?ของ
รายการสอดคล]องกับชXองทางการเผยแพรXรายการผXานชXองทาง Youtube ซ่ึงเป_นชXองทางท่ีผ็ผลิต
รายการตXางๆในปcจจุบันใช]เป_นชXองทางเผยแพรXขXาวสารไปยังผู]ชม  
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จากความเป_นมาและความสําคัญของปcญหาดังกลXาว จึงนํามาซ่ึงการวิจัยเพ่ือศึกษาความ
คาดหวังรายการ BTU Talks สูX Youtube Channel เพ่ือนําเอาข]อมูลท่ีได]จากการวิจัยมาใช]เป_น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบรายการ BTU Talks ซ่ึงในปcจจุบันได]มีการผลิตรายการเผยแพรXทาง 
Youtube แล]วในขณะนี้ โดยจะนําข]อมูลท่ีได]จากการศึกษาครั้งนี้ ใช]เป_นแนวทางในการพัฒนาการ
ผลิตรายการ BTU Talks ให]รายการมีรูปแบบท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน?สูงสุดตามวัตถุประสงค? 
การจัดทํารายการเพ่ือใช]เป_นเครื่องมือในการสื่อสารประชาสมพันธ?องค?กรให]มีรูปแบบและเนื้อหาท่ี
นXาสนใจ มีความเหมาะสมในทุกมิติ เพ่ือให]ผู]ท่ีได]รบชมรายการสามารถนําเอาสาระความรู]และความ
บันเทิงไปใช]ในการดําเนินชีวิตประจําวันและนําสาระท่ีได]รับชมจากรายการไปใช]ให]เกิดประโยชน?ตXอ
การดําเนินชีวิตตXอไป มี 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตรายการ BTU Talks เป_นอยXางไร  
2. เพ่ือศึกษารูปแบบรายการ BTU Talks ท่ีเหมาะสม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับข�าวสาร 

 การเป�ดรับขXาวสาร ขXาวสารเป_นปcจจัยสําคัญท่ีใช]ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตXาง ๆ และ
การดําเนินชีวิตของมนุษย?ในยุคปcจจุบัน เนื่องจากมนุษย?เป_นสัตว?สังคมท่ีต]องอาศัยการสื่อสารในการ
ดําเนินกิจกรรมตXาง ๆ เพ่ือให]บรรลุวัตถุประสงค?ท่ีต]องการ และเพ่ืออยูXรXวมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม
และยิ่งสังคมในปcจจุบันเป_นสังคมซับซ]อน ขXาวสารยิ่งมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากการสื่อสาร 
เป_นเครื่องมือสําคัญใมนการท่ีบุคคลใช]เพ่ือแก]ไขปcญหาตXางๆท่ีเข]ามาเป_นอุปสรรคในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 
 เมคคอมบ? และ เบคเคอร? (Macomb and Becker, 1979) โดยได]ให]แนวคิดวXา โดยท่ัวไป
บุคคลแตXละคนมีการเป�ดรับขXาวสารหรือเป�ดรับสื่อ เพ่ือตอบสนองความต]องการ 6 ประการ  
      1. เพ่ือให]เรียนรู]เก่ียวกับเหตุการณ? (Surveillance) 
 2. เพ่ือต]องชXวยตัดสินใจ (Decision)  
 3. เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) 
 4. เพ่ือความต]องการมีสXวนรXวม (Participation)  
 5. เพ่ือเสริมสร]างคามคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจ (Reinforcement) 
 6. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment)  
      รูฮันและรูเบน (1993) ได]กลXาวถึงปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการเลือกเป�ดรับขXาวสารของบุคคล คือ 
ความต]องการ(Need)เป_ยปcจจัยสําคัญท่ีสุดในกระบวนการเลือกของมนุษย?  
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แนวคิดรายการโทรทัศน�  
แนวความคิดของ วาร?โชว? (Warshaw, 1975) การจําแนกรายการมีประโยชน?ตXอผู]ชมผู]ฟcงใน

แงXของการตอบเสนองความต]องการหรือความคาดหวัง การจําแนกประเภทรายการจะทําให]คนดู
ทราบวXา สามารถคาดหวังวXาจะเห็นอะไรจากรายการแตXละประเภท เชXน รายการประเภทซิตคอม 
ผู]ชมยXอมคาดหวังจะได]ความสนุก เป_นต]น 
      แนวความคิดของ จอห?น ฟ�กส? (John Figs, 1987) กลXาววXา “การจําแนกประเภทรายการมี
ไว]เพ่ือ 2 เหตุผล 2 ประการ ด]านหนึ่งคือ เพ่ือกําหนดมาตรฐานและความคุ]นเคย กับอีกด]านหนึ่งคือ 
สร]างความแตกตXางให]กับผลิตภัณฑ?”  
      แนวความคิดของ ไบรอัน แมคแนร? (Brian McNair, 2003) อธิบายวXา การผลิตรายการขXาว
และวารสารศาสตร?กลายเป_นธุรกิจขนาดใหญXท่ีขยายตัวรวดเร็ว ปcจจุบันสถานีโทรทัศน?ไมXได]แขXงขัน
หรือดึงดูดผู]ชมด]วยรายการบันเทิงเชXนในอดีต แตXใช]รายการขXาวเป_นจุดขาย เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู]ชมและ
สร]างภาพลักษณ?ท่ีดีให]กับสถานีด]วย 
 
แนวความคิดทฤษฎีความคาดหวัง  

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เป_นทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผู]รับสารพัฒนามาจากแนว
ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และแนวทฤษฎีการใช]สื่อและ
ความพึงพอใจด]วย โดยเน]นในเรื่องการใช]สื่อวXาเป_น พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยXางเปYาหมายตาม  

Schutz (1972) อธิบายวXา พฤติกรรมของมนุษย?ล]วนแล]วแตXเป_นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยต้ังใจ 
เนื่องจากกXอนท่ีมนุษย?จะทําสิ่งใด ต]องวาดภาพในใจกXอนแล]ว” 
         Mcquail & Gurevitch (1974) อธิบายวXา พฤติกรรมการเป�ดรับสื่อถูกมองวXาเป_นพฤติกรรม
อิสระ ซ่ึงผู]รับสารแสวงหาเพ่ือจะได]ซ่ึงผลประโยชน?ฉับพลัน (Immediate Benefit) ซ่ึงล]วนแตXเป_น
ประโยชน?ท่ีผู]รับสารมองเห็นและต]องการ  
         Palmgreen & Rayburn (1982) อธิบายวX า ความพยายาม ท่ีจะแยกความคาดหวั ง 
(Expectation) ตXอสื่อหนึ่งๆกับความพึงพอใจท่ีได]รับตามมา (Gratification Obtained) เป_นการ
พัฒนาทฤษฎีการใช]สื่อและความพึงพอใจ อธิบายวXา ความพยายามท่ีจะแยกความคาดหวัง  
 
แนวคิดเก่ียวกับส่ือดิจิทัลสมัยใหม� (New Digital Media) 

Lev Manovich (2001) อธิบายวXา สื่อดิจิทัลสมัยใหมXถือเป_นผลของการหลอมรวมระหวXาง
พัฒนาการด]านคอมพิวเตอร?และนัวตกรรมการสื่อสาร สื่อใหมX จึงหมายถึง สื่อท่ีเป_นอุปกรณ?การ
สื่อสารผู]ใช]สื่อใหมXเป_นชXองทางในการสื่อสาร  

Denis McQuail (2005) อธิบายวXา การใช]เทคโนโลยีได]สXงผลตXอพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบชีวิตประจําวันของสังคม จึงสรุปได]วXา เทคโนโลยีใหมXได]เข]ามาเอ้ืออํานวยตXอการสXงสาร  

กาญจนา แก]วเทพ (2547) อธิบายวXา สื่อใหมXจะมีผลตXอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ?ของมนุษย?มีอยูX 3 ประการ คือ การตอบโต](Interactivity), การตอบเฉพาะบุคคล 
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(Individualize) และขXาวสารสามารถแยกสXวนได] (Asynchronous Nature Communication) ท้ัง 
3 ประการนี้จะมีความหมายเปลี่ยนไปในสังคมท่ีเรียกวXา สังคมขXาวสาร ซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีเดXนอยูX 2 
ประการคือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินค]าประเภทบริการ จะมีความสําคัญมากกวXากิจกรรมการ
ผลิต และขXาวสารจะกลายเป_นทรัพยากรท่ีมีคXาแทนเงินทุนและเครื่องจักรดังเชXนสมัยกXอน  

  

นิยามศัพท�เฉพาะ 
ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ?ตXอเหตุการณ?หรือความรู]สึกท่ีมีตXอรูปแบบรายการ 

BTU Talks ของผู]ชม  
สถานีโทรทัศน? BTU Channel หมายถึง หนXวยงานท่ีมีผาริลตรายการเพ่ือเผยแพรXขXาวสาร

ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมความรXวมมือตXางๆท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกมาหวิทยาลัย ไปยัง
นัก ศึกษา,คณาจารย?รXวมไปถึงบุคคลากรในมหาวิทยาลัยตลอดจนเผยแพรXขX าวสารให] แกX
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยให]สามารถรับรู]ขXาวสาร  

รายการ BTU Talks หมายถึง รายการขXาวประจําสถานีโทรทัศน? BTU Channel ท่ีมีรูปแบบ
รายการแนวสาระและบันเทิง ประเภทรายการนิตยสารขXาว (News Magazine) โดยมีเนื้อหารายการ
ลักษณะ การสัมภาษณ?พูดคุยกับแขกรับเชิญท่ีมารXวมรายการ ในประเด็นท่ีมีความเก่ียวข]องกับ
เศรษฐกิจ สังคม รXวมถึงมีเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะการเลXาขXาวประชาสัมพันธ?เผยแพรXขXาวสารท่ี
เกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกมาวิทยาลับ โดยมีวัตถุประสงค?ในการจัดรายการเพ่ือใช]เป_นพ้ืนท่ีหรือ
เสลาท่ีกลางให]บุคคลท่ีมีความเก่ียวข]องหรือมีความรู]ความเข]าใจในประเด็นตXางๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมได]มี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองและความคิดเห็นในประเด็นตXางๆท่ีนXาสนใจ เพ่ือให]ผู]ชมท่ีได]รับชม
รายการสามารถนําเอาสาระความรู]และความบันเทิงไปใช]ในชีวิตประจําวัน  

สื่อ New Digital Media หมายถึง ชXองทางในการเผยแพรXขXาวสารผXานสื่อ Social Media 
คือ สื่อเว็ปไซด?(www.bkkthon.ac.th), สื่อ Facebook และ Youtube เป_นชXองทางเผยแพรXรายการ
ของสถานีโทรทัศน? BTU Channel  

รูปแบบรายการโทรทัศน? หมายถึง รายการ BTU Talks รายการขXาวประจําสถานีโทรทัศน? 
BTU Channel ท่ีมีรูปแบบรายการแนวสาระและบันเทิงประเภทรายการนิตยสารขXาว (News 
Magazine)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ผู]วิจัยใช]วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยมีคําถามการ
วิจัยด]วยการนําทฤษฎีท่ีเก่ียวข]องมาต้ังคําถามสัมภาษณ?ผู]เชี่ยวชาญด]านรายการวิทยุโทรทัศน?โยเป_น
กลุXตัวอยXางแบบเฉพาะจงจงจํานวน 7 ทXาน โดยเป_นการสัมภาษณ?เชิงลึกแล]วนําคําตอบจากการ
สัมภาษณ?มาทําการวิเคราะห?ข]อมูลด]านเนื้อหาตามหัวข]อวิจัย  

1. การศึกษาครั้ งนี้ ผู] วิจัยใช]วิธีการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช]
กระบวนการเก็บรวบรวมข]อมูลจากรายงานผลสัมภาษณ?เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู]วิจัยได]
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สัมภาษณ?ตัวอยXางท่ีให]ข]อมูล คือ กลุXมผู]เชี่ยวชาญด]านรายการวิทยุโทรทัศน? โดยมีรายละเอียดของผู]ให]
ข]อมูล แนวคําถามในการสัมภาษณ? เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บข]อมูล โดยการรวบรวมข]อมูลและนํามา
วิเคราะห? 

2. การศึกษาครั้งนี้ผู]วิจัยใช]วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได]นํา
คําตอบจากการสัมภาษณ?ผู]เชี่ยวชาญด]านรายการวิทยุโทรทัศน? มาทําวิเคราะห?ตามแนวทฤษฎีท่ี
เก่ียวข]องและสรุปผลการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องความคาดหวังรายการ BTU Talks สูX Youtube Channel สามารถสรุป
ผลการวิจัยได]เป_น 3 ด]านคือ 1. ด]านรูปแบบรายการ ควรมีการปรับปรุงให]รายการ BTU Talks มีการ
แบXงสัดสXวนเนื้อหารายการในด]านสาระความรู]ให]เป_นจุดแข็งของรายการ เพ่ือตอบสนองภาพลักษณ?
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีท่ีเป_นสถาบันการศึกษาให]มีความนXาเชื่อถือ และควรมีการสอดแทรก
ความบันเทิงเข]าไปในเนื้อหารายการรXวมด]วย เพ่ือดึงดูดให]ผู]ชมมีความสนใจในรายการ โดยควรให]ชXวง
สัมภาษณ?กับแขกรับเชิญหรือในชXวง Talks เป_นชXวงสําคัญท่ีสุด(Climax)ของรายการ และเป_นการทํา
ให]รายการนั้นมีชXวงดังกลXาวเป_นชXวงท่ีเป_นจุดแข็.ของรายการ โยควรเน]นให]มีการสัมภาษณ?นั้นมีการ
นําเอาแงXมุมท่ีนXาสนใจของแขกรับเชิญหรือในประเด็นท่ีสัมภาษณ?เป_นประเด็นท่ีสามารถนําไปใช]ใน
การประชาสัมพันธ?รายการ (Promote)รายการกXอนวันท่ีเทปรายการจะออกอากาศ ท้ังนี้ก็เพ่ือเป_น
การสร]างแรงดึงดูดให]ผู]ชมอยากท่ีจะรอติดตามชมรายการในเทปนั้น  2. ด]านกระบวนการผลิต
รายการ ควรมีการวางแผนในข้ันกXอนถXายทํารายการ (Pre-production) เพ่ือให]ผลจากการถXายทํามี
องค?ประกอบของรายการอันได]แกX ภาพ,แสง,เสียง,การดําเนินรายการของพิธีการและกราฟฟ�กท่ีใช]ใน
รายการมีสร]างสรรค?สมบูรณ?แบบตามหลักการกระบวรการผลิตรายการโทรทัศน?และได]คุณภาพ
รายการท่ีดีและมีความเป_นมืออาชีพ โดยการเผยพรXรายการทาง Youtube มีความเหมาะสมท่ีจะใช]
เป_นสื่อดิจิทัลสมัยใหมX เป_นชXองทางในการเผยแพรXรายการ BTU Talks  

 
อภิปรายผล 

 การศึกษาครั้งนี้ผู]วิจัยใช]วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยมีคําถามการ
วิจัยด]วยการนําทฤษฎีท่ีเก่ียวข]องมาต้ังคําถามสัมภาษณ?ผู]เชี่ยวชาญด]านรายการวิทยุโทรทัศน?โยเป_น
กลุXตัวอยXางแบบเฉพาะจงจงจํานวน 7 ทXาน โดยเป_นการสัมภาษณ?เชิงลึกแล]วนําคําตอบจากการ
สัมภาษณ?มาทําการวิเคราะห?ข]อมูลด]านเนื้อหาตามหัวข]อวิจัย จากการวิจัยเรื่องความคาดหวังรายการ 
BTU Talks สูX  Youtube Channel สามารถสรุปผลการวิจัย สามรถอภิปรายผลโดยแบXงตาม
วัตถุประสงค?ของการวิจัยได]เป_น 2 ข]อใหญXคือ  

1. ด]านรูปแบบรายการ ควรมีการปรับปรุงให]รายการ BTU Talks มีการแบXงสัดสXวนเนื้อหา
รายการด]านสาระความรู]ให]เป_นจุดแข็งของรายการ เพ่ือตอบสนองภาพลักษณ?ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีท่ีเป_นสถาบันการศึกษาให]มีความนXาเชื่อถือ และควรมีการสอดแทรกความบันเทิงเข]าไปในเนื้อหา
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รายการรXวมด]วย เพ่ือดึงดูดให]ผู]ชมมีความสนใจในรายการ ควรมีการแบXงชXวงรายการให]มีเนื้อหาแตXละ
ชXวงรายการท่ีหลากหลาย โดยเนื้อหาในด]านบันเทิงนั้นนอกจากจะเป_นการแบXงชXวงรายการให]มีความ
หลากหลายแล]วนั้น ประเด็นท่ีใช]สัมภาษณ?และแขกประเชิญในแตXละเทป ควรมีการสร]างสรรค?อิริยาบถ
ระหวXางการสัมภาษณ?ให]มีความนXาสนใจ เชXน มีการใช]มุมกล]องท่ีหลากหลาย,มีการเปลี่ยนฉากไปตาม
ความหัวข]อท่ีสัมภาษณ? หรือ การมีกิจกรรมรXวมกันระหวXางแขกรับเชิญกับผู]ดําเนินรายการในชXวงท่ี
สัมภาษณ? เป_นต]น แตXเน]นจุดขายของรายการคือ ชXวง “สัมภาษณ?” ให]เป_นจุดแข็งของรายการ BTU 
Talks เพ่ือให]สอดคล]องกับรูปแบบรายการนิตยสารขXาว ตามแนวความคิดของผู]บริหารสถานีโทรทัศน? 
BTU Channel และยังเป_นการจําแนกประเภทรายการให]มีรูปแบบรายการให]มีความชัดเจนท่ีจะนํามาซ่ึง
แนวทางในการจัดทําเนื้อหารายการให]มีความสอดคล]องกับประเภทรายการนิตยสารขXาว  

2. ด]านกระบวนการผลิตรายการ ควรมีการวางแผนในข้ันกXอนถXายทํารายการ (Pre-
production) เพ่ือให]ผลลัพธ?ท่ีได]จากการถXายทํามีองค?ประกอบของรายการท่ีมีความสร]างสรรค?และ
สมบูรณ?แบบ ตามหลักการกระบวรการผลิตรายการโทรทัศน?และได]คุณภาพรายการท่ีดีและมีความ
เป_นมืออาชีพ อันได]แกX ภาพ,แสง,เสียง,การดําเนินรายการของพิธีการและกราฟฟ�กท่ีใช]ในรายการ 
เชXน ด]านภาพของรายการ ควรต]องมีการตัดตXอ ให]มีภาพและกราฟฟ�กประกอบ ประเด็นสัมภาษณ?
แขกรับเชิญ เพ่ือทําให]ผู]ชมมีความเข]าใจในเนื้อหาการสัมภาษณ?มากและควรมีการวางแผนให]การถXาย
ทําในระหวXางบันทึกเทปนั้นมีการถXายทําให]ภาพมีความสวยงามท้ังด]านการสร]างสรรค?มุมมกล]องและ
การเคลื่อนไหวกล]องให]มีความหลากหลายและสอดคล]องกับประเด็นสัมภาษณ?ในรายการมากยิ่งข้ึน , 
ด]านเสียง ควรมีการใช]เพลงประจํารายการให]ผู]ชมเกิดการจดจํา และควรมีเสียง Sound effect 
ประกอบรายการเพ่ือดึงดูดความสนใจและเพ่ือความบันเทิงในระหวXางท่ีพิธีกรกําลังดําเนินรายการเพ่ือ
สร]างบรรยากาศและทําให]ผู]ชมได]รับความบันเทิงในเรื่องของภาพและเสียงในระหวXางรับชมรายการ , 
ด]านพิธีกร ควรมีพิธีกรมากกวXา 1 คนเพ่ือให]การนําเสนอเนื้อหาในรายการหลากหลายมากยิ่งข้ึน และ
แตXละชXวงพิธีกรก็ควรมีเอกลักษณ?เฉพาะตัวในการนําเสนอเนื้อหาในชXวงนั้นเพ่ือสร]างการจดจําและ
สร]างความนXาสนใจในแตXชXวงของรายการ เป_นต]น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 Infographic ผลการวิจัย 
“ความคาดหวังรายการ BTU Talks สูX Youtube Channel” 
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ขDอเสนอแนะ 
หากมีการนําผลจากการวิจัยไปใช]ปรับปรุงและใช]เป_นแนวทางการพัฒนารูปแบบและ

กระบวนการผลิตรายการ BTU Talks จนได]รูปแบบรายการท่ีเหมาะสมแล]วนั้น ผลงานวิจัยดังกลXาว
ยังสามารถท่ีนําเอารูปแบบรายการท่ีมีความเหมาะสมและมีความอ่ิมตัวในการผลิตรายการแล]วนั้นมา
ใช]ตXอยอดในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอของกลุXมผู]ชม เพ่ือใช]เป_นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
รายการให]เป_นท่ีมีความนิยมมากยิ่งข้ึนในมุมมองของผู]ผลิตโภคสื่อ เพ่ือให]สอดคล]องกับแนวทาง
ผู]บริหารสถานีโทรทัศน? BTU Channel ท่ีมีความต]องการให]รายการ BTU Talks เป_นรายการเผยแพรX
ขXาวสารความเคลื่อนไหวและกิจกรรมความรXวมมือตXางๆท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ไป
ยังนักศึกษา,คณาจารย?รXวมไปถึงบุคลากรในมหาวิทยาลัยตลอดจนเผยแพรXขXาวสารให]แกX
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยให]สามารถได]รับข]อมูลขXาว ผXานสื่อ Social media เพ่ือนําไปใช]ในการ
สร]างประโยชน?ในการดําเนินชีวิตประจําวัน อีกท้ังยังสามารถนําผลการวิจัยท่ีได]นั้นใช]เป_นแนวทางใน
การนําไปสูXการวิเคราะห?การตลาดของรายการ BTU Talks ท้ังในสื่อ offline และสื่อ ออนไลน? เพ่ือ
ผู]สนับสนุนรายการและการศึกษาตXอในด]านการตลาดจากรายการจากสื่อ Social media ตXอไป  
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บทคัดย�อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะ
นิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตXอการออก
กําลังกาย โดยจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา (ชั้นป�)  

 การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุXม ตัวอยXางได]แกX  นักศึกษาคณะนิ ติศาสตร? 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยวิธีการสุXมตัวอยXางแบบงXาย จํานวน 100 คน เป_นนักศึกษาชาย 65 
คน และนักศึกษาหญิง 35 คน ใช]แบบสอบถามท่ีผู]วิจัยสร]างข้ึนเป_นเครื่องมือเก็บรวบรวมข]อมูล การ
วิเคราะห?ข]อมูลใช]สถิติคXาร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคXาที (t-test) และการ
วิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  

 ผลการวิจัยพบวXา 1) ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยูXในระดับมาก  (x̄ = 3.82, S.D. 0.16) เนื่องจากมีอายุ การ
เรียน เวลาวXางท่ีคล]ายกัน การทํากิจกรรมจึงคล]ายคลึงกัน 2) ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของ
นักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ท้ัง 4 ด]าน พบวXา ด]านกิจกรรมการออกกําลัง

กาย โดยรวมอยูXในระดับมาก (x̄ = 3.69, S.D. = 0.42) ด]านอุปกรณ? สิ่งอํานวยความสะดวกและการ

จัดการ โดยรวมอยูXในระดับมาก (x̄ = 3.84, S.D. = 0.29) ด]านสถานท่ี โดยรวมอยูXในระดับมาก  (x̄ = 

3.89, S.D. = 0.33) และด]านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน โดยรวมอยูXในระดับมาก (x̄ = 3.87, 
S.D. = 0.24) 3) ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี โดยจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา (ชั้นป�) พบวXา 3.1) ความคิดเห็นตXอการออก
กําลังกายระหวXางนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง คณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
โดยรวมไมXแตกตXางกัน 3.2) ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายในแตXละระดับการศึกษา (ชั้นป�) 
แตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
คําสําคัญ: ความคิดเห็น การออกกําลังกาย 
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Abstract 
The purpose of this research is to study 1) the opinion to exercise of Bangkok 

Thonburi University’s law students and 2) compare the opinion of the students on 
the exercise classified by gender and educational level (year level).  

This research is survey research. The sample group is Bangkok Thonburi 
University’s law student, using a simple random sampling method. A total of sample 
group is 100 students, consisted of 65 male students and 35 female students. The 
questionnaire created by the researcher was used as a data collection tool. Research 
Data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way 
analysis of variance.  

The results showed that 1) The opinion to exercise of Bangkok Thonburi 

University’s law students in the overall with a high level (x̄ = 3.82, S.D. 0.16). It was 
because they have similar age, study, and leisure time that making the activities are 
similar. 2) The opinion to exercise of Bangkok Thonburi University’s law students in 4 

areas found that in the aspect of physical activity, the overall with a high level (x̄ = 
3.69, S.D. = 0.42). In the aspect of equipment, facilities, and management, the overall 

with a high level (x̄ = 3.84, S.D. = 0.29). In the aspect of location, the overall with a 

high level (x̄ = 3.89, S.D. = 0.33), and in the aspect of learning efficiency, the overall 

with a high level (x̄ = 3.87, S.D. = 0.24). 3) The opinion to exercise of Bangkok 
Thonburi University’s law students that classified by gender and educational level 
(year level) found that 3.1) The opinion to exercise between male students and 
female students of Faculty of Law, Bangkok Thonburi University no difference in 
overall. 3.2) The opinion to exercise in each educational level (year level) statistically 
significant difference at .05 level. 

 
Keywords: Opinions, Exercise 
 
บทนํา 

สาขาวิชานิติศาสตร?เป_นสาขาวิชาท่ีมุXงเน]นเก่ียวกับการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการเก่ียวกับ
สาระของกฎหมาย โดยมุXงเน]นศึกษาบทบาทของกฎหมายท่ีมีตXอประชาชนและสังคม ดังนั้นการ
จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานิติศาสตร?จึงมุXงเน]นท่ีการสอนทฤษฎีเป_นหลัก มีการจัดเนื้อหาการ
สอนท่ีหลากหลาย การเรียนการสอนในสาขาวิชานิติศาสตร?ไมXเพียงแตXจะเน]นให]ผู]เรียนได]มีความรู]
ความสามารถทางกฎหมายเทXานั้น แตXยังปลูกฝcงให]ผู]เรียนรู]จักนําหลักกฎหมายมาคิด วิเคราะห? และ
ปรับใช]ให]ถูกต]องเหมาะสม นอกจากนี้ สาขาวิชานิติศาสตร?มีเปYาหมายหลักคือมุXงหวังให]ผู]สําเร็จ
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การศึกษามีความรอบรู]กฎหมายท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีทักษะการคิดวิเคราะห?ท่ีดี สามารถ
ออกไปประกอบวิชาชีพทางกฎหมายแขนงตXางๆ ได]  

เนื่องจากการเรียนการสอนในสาขาวิชานิติศาสตร?มุXงเน]นการสอนในเชิงทฤษฎีเป_นหลัก ดังนั้น ใน
เวลาวXางจากการเรียนนักศึกษาคณะนิติศาสตร?จึงมักจะใช]เวลาสXวนใหญXอXานหนังสือทบทวนบทเรียน เป_น
เหตุให]นักศึกษาเกิดความเครียดจากการเรียนได]งXาย ซ่ึงจะสXงผลกระทบตXอประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียน ทําให]กระบวนการเรียนรู] การคิดวิเคราะห?และการจดจําเนื้อหากฎหมายของนักศึกษาไมXดี
เทXาท่ีควร ท้ังนี้ หนึ่งในวิธีการผXอนคลายความเครียดและชXวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนท่ีสามารถทําได]
งXาย ได]แกX การออกกําลังกาย นักศึกษาสามารถแบXงเวลาวXางจากการเรียนหรือการทบทวนบทเรียนมาออก
กําลังกายได] การออกกําลังกายให]ประโยชน?อยXางมหาศาล มีผลตXอการลดความเครียดของประสาท 
เนื่องจากในขณะออกกําลังกายจะมีการใช]สXวนตXางๆ ของกล]ามเนื้ออยูXเสมอ ทําให]ความกดดันผXอนคลาย
ลง (วิทย? อารีกุล. 2525) การออกกําลังกายไมXเพียงแตXชXวยให]ผู]ท่ีออกกําลังกายได]ผXอนคลายความเครียด 
แตXการออกกําลังกายยังเป_นประโยชน?ตXอรXางกายและจิตใจของผู]ออกกําลังกายโดยตรงอีกด]วย อัน
สอดคล]องกับคํากลXาวท่ีวXาการออกกําลังกายนั้นชXวยพัฒนาผู]ท่ีออกกําลังกายท้ังทางด]านรXางกาย อารมณ? 
จิตใจ และสังคม แตXการจะกXอให]เกิดประสิทธิภาพเชXนนี้ ผู]ออกกําลังกายต]องมีความมุXงม่ันในการออก
กําลังกาย และมองเห็นประโยชน?ท่ีได]รับจากการออกกําลังกาย (วชิระ อาสาแข็ง. 2549) 

ด]วยเหตุนี้ การออกกําลังกายจึงเป_นวิธีการท่ีเหมาะสมแกXนักศึกษาคณะนิติศาสตร?ในการ
เสริมสร]างความแข็งแรงของรXางกาย ชXวยผXอนคลายความเครียดและชXวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียน ผู]วิจัยจึงทําการศึกษาวิจัยเพ่ือสํารวจความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะ
นิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี วXามีความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายอยXางไร เพ่ือให]
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีและคณะนิติศาสตร?สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงแก]ไขการจัดการ
เรียนการสอนให]เหมาะสม และจัดให]มีกิจกรรมท่ีชXวยเสริมสร]างการออกกําลังกายให]แกXนักศึกษา มี
การพัฒนาปรับปรุงในด]านสถานท่ี ด]านอุปกรณ? สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการตXางๆ เพ่ือให]
รองรับกับความต]องการในการทํากิจกรรมเก่ียวกับการออกกําลังกายของนักศึกษาในอนาคต 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา (ชั้นป�)  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง ข]อมูลท่ีได]ท่ีนํามาเป_น
แนวทางการศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิ ติศาสตร? 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีนั้น สามารถนําเสนอได]ดังนี้ 
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การสํารวจความคิดเห็นเป_นการศึกษาความรู]สึกของบุคคล กลุXมคนท่ีมีตXอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตXละ
คนจะแสดงความเชื่อ และความรู]สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียนเป_นต]น ซ่ึงการสํารวจความ
คิดเห็นจะเป_นประโยชน?ตXอการวางนโยบายตXางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย (Feld M. P. Man. 
1971) อยXางไรก็ตาม ความคิดเห็นเป_นเพียงการแสดงออกทางความรู]สึกหรือความเชื่อม่ันตXอสิ่งหนึ่ง
สิ่งใด ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ?นั้นโดยมีอารมณ? ประสบการณ? และ
สภาพแวดล]อมในขณะนั้นเป_นพ้ืนฐาน ซ่ึงอาจจะถูกต]องหรือไมXก็ได] (ศรีสมบูรณ? แย]มกมล. 2538) 
ดังนั้น การสํารวจความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี จึงเป_นการศึกษาถึงความรู]สึกหรือความเชื่อม่ันของนักศึกษาคณะนิติศาสตร?ท่ีมีตXอการ
ออกกําลังกาย โดยมีพ้ืนฐานทางอารมณ? ประสบการณ? และสภาพแวดล]อมเป_นตัวแปรหลักท่ีทําให]
นักศึกษามีความคิดเห็นและความต]องการท่ีแตกตXางกัน 

การออกกําลังกาย เป_นกิจกรรมทางกายท่ีทําด]วยความต้ังใจ ผลของการออกกําลังกายจะทําให]
การหายใจและการไหลเวียนเลือดมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ การออกกําลังกายถือเป_นกิจกรรม
ท่ีไมXมีกระบวนการและไมXมีวิธีการ ใครชอบการออกกําลังกายในลักษณะใดยXอมแล]วแตXความต]องการ 
เชXนการเดิน การวิ่ง การเลXนกีฬาบางอยXาง (อํานาจ อะโน. 2527)  การออกกําลังกายโดยสม่ําเสมอมี
ประโยชน?มากมายหลายด]าน ชXวยทําให]อวัยวะตXางๆ ของรXางกายทํางานได]ดีข้ึน ทําให]มีสุขภาพ
แข็งแรง ชXวยปYองกันโรคภัยไข]เจ็บ สามารถประกอบกิจกรรมหรือทํางานตXางๆ ได]อยXางมีประสิทธิภาพ 
ทําให]เกิดความเชื่อม่ัน กล]าตัดสินใจ และยังชXวยลดความตึงเครียดจากการทํางานได]อีกด]วย (นพดล 
อ่ิมสุด. 2548) จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข]องภายในประเทศและตXางประเทศ มีผู]วิจัยหลายทXานได]
ทําการศึกษาความต]องการในการออกกําลังกาย ปcญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน ซ่ึงมี
สาระสําคัญท่ีเก่ียวข]องกับการวิจัยสรุปได]ดังนี้ 

ทองสุข สัมปหังสิต (2531) ได]ศึกษาการใช]เวลาวXางด]วยการออกกําลังกายของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ผลการศึกษาพบวXา นิสิตสXวนมากใช]เวลา
วXางด]วยการออกกําลังกาย โดยจะใช]โรงฝ กพลศึกษาเป_นสถานท่ีออกกําลังกาย นิสิตชายสนใจกิจกรรม
กีฬาฟุตบอลมากท่ีสุด นิสิตหญิงสนใจกิจกรรมกีฬาวXายนํ้ามากท่ีสุด นิสิตมีปcญหาการออกกําลังกาย
ด]านสถานท่ี เชXน โรงฝ กพลศึกษามีอากาศร]อนอบอ]าว อุปกรณ?การออกกําลังกายไมXเพียงพอ นิสิตมี
เวลาวXางไมXเพียงพอจะออกกําลังกายและมีภาระด]านการเรียนมาก  

สมภพ สาครดี และมหาลาภ ปYอมสุข (2553) ได]ศึกษาความต]องการในการออกกําลังกายของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร? วิทยาเขตศรีราชา พบวXานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร? วิทยาเขต
ศรีราชา มีความต]องการการออกกําลังกายด]านวิชาการ ด]านบริการ และด]านงบประมาณสนับสนุน 
อยูXในระดับมาก และมีความต]องการการออกกําลังกายในด]านสถานท่ี อุปกรณ? และสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยูXในระดับมากท่ีสุด โดยสิ่งท่ีนิสิตมีความต]องการมากท่ีสุดในการออกกําลังกายในด]านบริการ 
คือการต]องการบุคลกรท่ีมีความรู]ความสามารถในเรื่องของการออกกําลังกายท่ีจะให]คําปรึกษา
เก่ียวกับการออกกําลังกาย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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Jones & Nies (1996) ได]ศึกษาปcจจัยท่ีมีความสําคัญตXอการออกกําลังกาย พบวXาความสะดวก
ในการออกกําลังกายเป_นปcจจัยท่ีสําคัญท่ีสXงผลตXอการออกกําลังกายของเพศหญิง ได]แกX สถานท่ี 
อุปกรณ?ในการออกกําลังกาย คXาใช]จXาย เสื้อผ]าท่ีสวมใสXเป_นต]น ซ่ึงหากสิ่งเหลXานี้ไมXมีความเหมาะสม
ยXอมสXงผลให]เกิดความยุXงยากและขาดความม่ันใจในการออกกําลังกาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
          ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. รูปแบบ / วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการโดยใช]แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข]อมูลในการวิจัยเป_นหลัก 

โดยสํารวจความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
เม่ือจัดทําแบบสอบถามและหาคุณภาพแบบสอบถามแล]วจึงดําเนินการเก็บข]อมูลและวิเคราะห?ข]อมูล
จากแบบสอบถามเพ่ือหาข]อสรุปตXอไป 

2. ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 
 ประชากรท่ีใช]การวิจัยคือ นักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กลุXม

ตัวอยXางจําแนกเป_นนักศึกษาชาย 65 คน น◌ักศึกษาหญิง 35 คน โดยเป_นนักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 1 
จํานวน 25 คน นักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 2 จํานวน 30 คน นักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 3 จํานวน 25 คน และ
นักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 4 จํานวน 20 คน รวมท้ังสิ้น 100 คน 

3. เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข]อมูล 
 3.1 เครื่องมือวิจัย ได]แกX แบบสอบถามความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษา

คณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 3.2 แจกแบบสอบถามให]แกXประชากรกลุXมตัวอยXางตอบแบบสอบถาม และเก็บ

แบบสอบถามท้ัง 100 ชุด กลับคืนเพ่ือนํามาวิเคราะห?ข]อมูล 
 

ป&จจัยส�วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับการศึกษา (ชั้นป8) 

ความคิดเห็นต�อการออกกำลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร< 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

1. ด�านกิจกรรมการออกกำลังกาย 

2. ด�านอุปกรณ< สิ่งอำนวยความสะดวกและการจัดการ 
3. ด�านสถานท่ี 
4. ด�านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน 
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4.  การวิเคราะห?ข]อมูล 
4.1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะห?ข]อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

และหาคXาร]อยละ 
4.2 ศึกษาความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ทําการวิเคราะห?ข]อมูลโดยการหาคXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปล
ความหมายจากคXาเฉลี่ยเป_นระดับความคิดเห็น 

4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิ ติศาสตร? 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยการจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา (ชั้นป�) ทําการวิเคราะห?
ข]อมูลโดยการทดสอบคXาที (t-test) และการวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห?ข]อมูลโดยใช]วิธีการทางสถิติ ผลการวิจัยพบวXา  
 1. ข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบสอบถาม ได]แกX นักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี จํานวน 100 คน จํานวนและร]อยละของกลุXมตัวอยXางจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา  
(ชั้นป� ) ดังนี้  ผู]ตอบแบบสอบถามเป_นนักศึกษาชาย ร]อยละ 65 นักศึกษาหญิง ร]อยละ 35  
เป_นนักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 1 ร]อยละ 25 นักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 2 ร]อยละ 30 นักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 3  
ร]อยละ 25 และนักศึกษาระดับชั้นป�ท่ี 4 ร]อยละ 20 
 2. คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของ
นักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

ความคิดเห็น x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด]านกิจกรรมการออกกําลังกาย 3.69 0.42 มาก 
2. ด]านอุปกรณ? สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการ 3.84 0.29 มาก 

3. ด]านสถานท่ี 3.89 0.33 มาก 
4. ด]านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน 3.87 0.24 มาก 

รวม 3.82 0.16 มาก 

 
จากตารางพบวXา ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยูXในระดับมาก  (x̄ = 3.82, S.D. 0.16) นอกจากนี้ในการวิเคราะห?ผลความ
คิดเห็นเป_นรายด]าน ผลการวิจัยพบวXา 
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2.1 ด]านกิจกรรมการออกกําลังกาย โดยรวมอยูXในระดับมาก (x̄ = 3.69, S.D. = 0.42) ข]อ

ท่ีมีคXาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ เดิน-วิ่ง เพ่ือสุขภาพ (x̄ = 3.84, S.D. = 0.95) เต]น

แอโรบิค (x̄ = 3.80, S.D. = 0.96) และกิจกรรมเข]าจังหวะ (x̄ = 3.79, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 

2.2 ปกรณ? สิ่งอํานวยความสะดวก และการจัดการ โดยรวมอยูXในระดับมาก (x̄ = 3.84, 
S.D. = 0.29) ข]อท่ีมีคXาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การเป�ดใช]สนามกีฬานอกเวลา

เรียน (x̄ = 3.98, S.D. = 0.90) มีการจัดแขXงขันกีฬาหรือกิจกรรมท่ีสXงเสริมการออกกําลังกาย (x̄ = 

3.90, S.D. = 0.81) และมีบริการให]คําแนะนําเก่ียวกับการออกกําลังกาย (x̄ = 3.89, S.D. = 0.85) 
ตามลําดับ 

2.3 สนท่ี โดยรวมอยูXในระดับมาก  (x̄ = 3.89, S.D. = 0.33) และข]อท่ีมีคXาเฉลี่ยความ

คิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ สถานท่ีออกกําลังกายสะอาด และมีความปลอดภัย (x̄ = 4.12, S.D. 

= 0.78) สถานท่ีออกกําลังกายมีไฟฟYาให]แสงสวXางเพียงพอ และอากาศถXายเทสะดวก (x̄ = 3.95, S.D. 

= 0.76) และมีห]องปฐมพยาบาลสําหรับผู]ท่ีบาดเจ็บจากการออกกําลังกาย (x̄ = 3.92, S.D. = 0.87) 
ตามลําดับ 

2.4 ารเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน โดยรวมอยูXในระดับมาก (x̄ = 3.87, S.D. = 0.24) 

และข]อท่ีมีคXาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ชXวยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห? (x̄ = 

3.99, S.D. = 0.81) ชXวยผXอนคลายความเครียด (x̄ = 3.90, S.D. = 0.85) และชXวยให]ความจําดีข้ึน (x̄ 
= 3.88, S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
 3. บเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะ
นิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ระหวXางนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง โดยใช]สถิติที (t-test 
Independent) พบวXา นักศึกษาชายมีคXาเฉลี่ยเทXากับ 3.84 (S.D. = 0.17) นักศึกษาหญิงมีคXาเฉลี่ย
เทXากับ 3.80 (S.D. = 0.15) เม่ือทําการทดสอบแล]วพบวXา ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของ
นักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ระหวXางนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิงโดยรวม
ไมXแตกตXางกัน 
 4. บเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะ
นิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยการวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ตามตัวแปรระดับชั้นท่ีศึกษา พบวXา นักศึกษาชั้นป�ท่ี 1, 2, 3 และ 4 คณะ
นิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายโดยรวมแตกตXางกันอยXางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป_นรายด]านพบวXา ด]านกิจกรรมการออกกําลังกาย
แตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สXวนด]านอุปกรณ? สิ่งอํานวยความสะดวกและการ
จัดการ ด]านสถานท่ี และด]านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนนั้นไมXแตกตXางกัน 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวXาความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายด]านซ่ึงประกอบด]วย ด]าน
กิจกรรมการออกกําลังกาย ด]านอุปกรณ? สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการ ด]านสถานท่ี และด]าน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นในแตXละด]านอยูXในระดับมากท้ังหมด ซ่ึง
แสดงให]เห็นวXานักศึกษามีความต]องการกิจกรรมการออกกําลังกายท่ีหลากหลาย รวมถึงต]องการให]มี
อุปกรณ? สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ มีการจัดการท่ีดี มีการจัดกิจกรรมท่ีสXงเสริมการออกกําลัง
กาย มีสถานท่ีสําหรับการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยXางยิ่งนักศึกษามีความคิดเห็นตXอการ
ออกกําลังกายในด]านการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน โดยรวมอยูXในระดับมาก สอดคล]องกับวิทย? อารี
กุล (2525) ท่ีได]กลXาวไว]วXา การออกกําลังกายให]ประโยชน?อยXางมหาศาล มีผลตXอการลดความเครียด
ของประสาท ทําให]ความกดดันผXอนคลายลง และสXงผลให]ประสิทธิภาพในการเรียนดีข้ึน 

อยXางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยความคิดเห็นตXอการออกกําลัง
กายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตามตัวแปรระดับชั้นท่ีศึกษา พบวXา
นักศึกษาชั้นป�ท่ี 1, 2, 3 และ 4 มีความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายโดยรวมแตกตXางกันอยXางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล]องกับศรีสมบูรณ? แย]มกมล (2538) ท่ีให]ข]อคิดเห็นเก่ียวกับ
เรื่องของความคิดเห็นไว]วXา ความคิดเห็นเป_นเพียงการแสดงออกทางความรู]สึก โดยอาจเกิดจากการ
ประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ?นั้นโดยมีอารมณ? ประสบการณ? และสภาพแวดล]อมเป_นพ้ืนฐาน ซ่ึง
อาจจะถูกต]องหรือไมXก็ได] นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาเป_นรายด]านพบวXา ในด]านกิจกรรมการออกกําลัง
กายแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สXวนอีก 3 ด]านไมXแตกตXางกัน ซ่ึงสอดคล]องกับ
อํานาจ อะโน (2527) ท่ีได]ให]ข]อคิดเห็นเก่ียวกับการออกกําลังกายไว]วXา การออกกําลังกายเป_น
กิจกรรมท่ีไมXมีกระบวนการและไมXมีวิธีการ ใครชอบการออกกําลังกายในลักษณะใดยXอมแล]วแตXความ
ต]องการ ดังนั้น ความคิดเห็นตXอการออกกําลังกายของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? ชั้นป�ท่ี 1, 2, 3 และ 4 
ในด]านกิจกรรมการออกกําลังกายจึงแตกตXางกัน เนื่องจากนักศึกษาแตXละคนมีการเลือกกิจกรรมการ
ออกกําลังกายตามความสนใจและความต]องการของตนท่ีแตกตXางกัน  
 
ขDอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ท่ีมีตXอการออกกําลังกายและการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการออกกําลังกาย 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นตXอการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานิติศาสตร?
ของนักศึกษาคณะนิติศาสตร? มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการสอน เพ่ือเสริมสร]างประสิทธิภาพในการเรียน 
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ความฉลาดทางดDานอารมณ�ของผูDบริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 
Emotional Quotient of School Adminators in Bang Ban District, 

Pa Na Khon Si Ayutthaya Province Under The  
Pha Na Khon Si Ayutthaya Primary Educational  

Service Area Office 2 

 
พรหมพิริยะ พนาสนธิ์ 

Phrompiriya Panarson 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร? โทรศัพท? 095-7473458 

Branch Educational Administration Department Education, Tell 095-7473458 

 
บทคัดย�อ  

การวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค? เพ่ือ: (1)  ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูผู]สอนของ
สถานศึกษาในอําเภอบางบาล  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูผู]สอนของสถานศึกษาในอําเภอบางบาล  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา จําแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ?ในการปฏิบัติงาน 
 การวิจัยนี้ เป_นการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional Study) ประชากร คือ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 197 คน ของโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กลุXมตัวอยXางจํานวน  
132 คน กําหนดขนาดกลุXมตัวอยXางของ Krejcie & Morgan โดยวิธีการสุXมแบบชั้นภูมิอยXางเป_น
สัดสXวน (Proportional Stratified Random Sampling) เครื่องมือในการวิจัยได]แกX แบบสอบถาม
ชนิดประมาณคXา 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห?ข]อมูลประกอบด]วย ความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแตกตXางของตัวแปรด]วยการทดสอบคXาที
แบบสองกลุXมเป_นอิสระตXอกัน (Independent t-test) 
 ผลการวิจัยพบวXา (1) คิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวมอยูXในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางของตัว
แปรตามตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระตามความคิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]าน
อารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาในภาพรวมและราย
ด]านไมXแตกตXางกัน สXวนเม่ือจําแนกตามประสบการณ?ในการทํางานพบวXาในภาพรวมแตกตXางกันอยXาง
มีนัยสําคัญท่ี .05 
 
คําสําคัญ: ความฉลาดทางด]านอารมณ?  ผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล 
 

Abstract 
  The objectives of this research were: (1) to study the teachers’ opinion level of 
school in Bang-Ban  District under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service 
Area Office 2 toward emotional quotient of school administrators (2) to compare the 
teachers’ opinion level of school in Bangban  District under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Primary Educational Service Area Office 2 toward emotional quotient of school 
administrators, classified by gender, educational level. and working experience. 
 This research is a cross-sectional study. The population were 197 teachers and 
educational personnel of schools in Bang-Ban District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2. The 
sample consisted of 132 people which were selected by Krejcie & Morgan table and was 
determined by proportional stratified random sampling. Research instrument was a 5-
level rating scale questionnaire. The statistics for data analysis were frequency, 
percentage, mean and Standard Deviation and hypothesis testing by independent t-test. 
 Major findings were as follow: (1) the teachers’ opinion level of school in Bang-
Ban  District under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2 
toward emotional quotient of school administrators, in overall, was at high level and (2) 
the comparison of  the teachers’ opinion level of school in Bang-Ban  District under Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2 toward emotional 
quotient of school administrators, classified by gender and educational level, in overall, 
were not different while classified by working experiences was different at .05 statistical 
significant. 
 
Keywords: Emotional Quotient, School Administrators in Bang-Ban District 
 
เหตุผลความจําเปMนและความสําคัญของปQญหา 
 ความฉลาดทางด]านอารมณ?จึงเป_นสิ่งท่ีสําคัญอยXางหนึ่งของมนุษย? โดยเฉพาะกับผู]บริหาร
สถานศึกษา ท่ีจะชXวยให]บริหารงานอยXางถูกต]องและเหมาะสม รู]จักใช]คนและครองใจคนสามารถโน]ม
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น]าวผู]อ่ืนให]ทําในสิ่งท่ีตนต]องการได] โดยท่ีงานนั้นเกิดจากความรัก ความสามัคคีของคนในองค?การ ทํา
ให]ผลสําเร็จของงานเป_นท่ีนXาพึงพอใจ ซ่ึงผู]บริหารสถานศึกษาท่ีมีความฉลาดทางด]านอารมณ?นอกจาก
จะชXวยพัฒนาตนเองแล]ว สามารถสร]างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย]งในการปฏิบัติงาน 
ความผิดพลาดในการบริหารงานมีน]อยหรือไมXมีเลย มีมนุษยสัมพันธ?ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
ผู]บริหารงานของตนเพ่ือให]เกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน (นงครักษ? ทันเพ่ือน.2560: 4) 
 จากปcญหาดังกลXาวการควบคุมอารมณ?ของตนเองจึงเป_นสิ่งท่ีสําคัญเป_นอยXางมาก โดยเฉพาะ
อารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาท่ีจะต]องควบคุม ไมXให]แสดงพฤติกรรมท่ีก]าวร]าวออกมาให]ผู]อ่ืนได]เห็น
ไมXวXาจะเป_นกับชุมชน นักเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีผู]บริหารนั้นต]องการความรXวมมือใน
การทํางานเพ่ือให]งานนั้นมีประสิทธิภาพ ถ]าหากผู]บริหารไมXสามารถควบคุมอารมณ?หรือความรู]สึกท่ี
เกิดข้ึนได] จะสXงผลให]งานมีประสิทธิภาพลดลง แตXหากผู]บริหารรู]จักควบคุมอารมณ? บริหารจัดการ
อารมณ? ของตนอยXางเหมาะสม ประสิทธิผลของงานก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังท่ี  ก๊ิบ 
(Gibbs.2013: 261) ได]กลXาววXา ผู]ท่ีมีความสามารถ ตระหนักรู]ถึงความรู]สึกของตนเอง และคนอ่ืน
สร]างแรงจูงใจให]กับตนเอง บริหารจัดการอารมณ?ได] รู]จักควบคุมอารมณ? แสดงอารมณ?ได]อยXางถูกต]อง
ตามกาลเทศะ เข]ากับสังคมได]อยXางเหมาะสม สามารถทํางานรXวมกับผู]อ่ืนและดําเนินชีวิตอยXางมี
ความสุข บุคคลนั้นเรียกวXาเป_นผู]ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ? การท่ีบุคคลจะประสบความสําเร็จในชีวิต
หรือหน]าท่ีการงานนั้น ไมXได]ข้ึนอยูXกับการท่ีมีสติปcญญาดีเสมอไป สติปcญญาอยXางเดียวนั้นไมXสามารถ
ทําให]การเรียนหรือทํางานด]านตXางๆ บรรลุผลสําเร็จได] ต]องอาศัยความฉลาดทางด]านอารมณ?เป_น
สXวนประกอบด]วย 

 โกลแมน  (Goleman. 2013: 45-46) ได] กลX าววX า ความฉลาดทางด] านอารมณ? เป_ น
ความสามารถในการตระหนักถึงความรู]สึกของตนเองและความรู]สึกของผู]อ่ืน จนสามารถบริหารหรือ
จัดการกับอารมณ?ของตน เพ่ือเป_นแรงจูงใจในการสร]างสัมพันธภาพกับผู] อ่ืน ได]อยXางประสบ
ความสําเร็จนอกจากนี้ยังชี้ให]เห็นอีกวXาความฉลาดทางอารมณ?มีความสําคัญมากกวXาเชาว?ปcญญา โดย
กลXาววXาเป_นระยะเวลายาวนานท่ีคนเราให]ความสําคัญกับสมอง โดยไมXใสXใจสิ่งสําคัญท่ีชXวยสXงเสริม
ความสําเร็จชีวิต คือ กลุXมทักษะทางด]านอารมณ?ท่ีสามารถสอนได] ไมXเหมือนกับเชาว?ปcญญาท่ียากตXอ
การสอนและการพัฒนา ความฉลาดทางด]านอารมณ?จึงสามารถอธิบายได]วXาทําไม บุคคลท่ีมีความ
ฉลาดทางด]านปcญญาสูงไมXสามารถประสบความสําเร็จได] ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปcญญา
ธรรมดากลับเป_นผู]ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตได] 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได]กําหนดนโยบาย ป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการและสXงเสริมให]ทุกภาคสXวนมีสXวนรXวมในการจัดการการศึกษา 
ไว]ในยุทธศาสตร?ท่ี 6 คือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการและสXงเสริมการมีสXวนรXวมในการจัดการศึกษา 
คือ พัฒนาระบบบริหารจัดการให]มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการวางแผนพัฒนาระบบงบประมาณ
และการสนับสนุนคXาใช]จXายเพ่ือการศึกษา พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือการจัดการศึกษาท่ีมี
มาตรฐาน สร]างความเข]มแข็ง และยกระดับคุณภาพการศึกษาตามบริบทของพ้ืนท่ี สXงเสริมระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให]เข]มแข็ง และยกยXองเชิดชูเกียรติสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สถานศึกษา และองค?คณะบุคคลท่ีมีผลงานเชิงประจักษ? 
2) สร]างความเข]มแข็งในการบริหารจัดการแบบมีสXวนรXวม คือ สXงเสริมการบริหารจัดการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาโดยใช]พ้ืนท่ีเป_นฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัดทําแผนบูรณาการจัดการศึกษารXวมกับสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและสํานักงานศึกษาธิการภาค สร]างความเข]มแข็งในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษารูปแบบเครือขXาย และสXงเสริมและพัฒนาโรงเรียนด]วยพลังประชารัฐอยXางตXอเนื่องและยั่งยืน 
3) สXงเสริมการมีสXวนรXวมพัฒนาคุณภาพผู]เรียน คือ สXงเสริม สนับสนุนผู]ปกครอง ชุมชน สังคม และ
สาธารณชนให]มีความรู]ความเข]าใจ สร]างความตระหนักในการจัดการศึกษา 

 ด]วยเหตุผลและความสําคัญดังกลXาวผู]วิจัยจึงเห็นได]วXาความฉลาดทางด]านอารมณ?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษามีความสําคัญตXอการบริหารงานเป_นอยXางมาก ซ่ึงทําให]งานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดี ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาจึงเป_นปcจจัยหนึ่งท่ีสําคัญอยXางยิ่ง 
ผู]วิจัยจึงสนใจศึกษาความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในอําเภอบางบาน ประกอบด]วย การตระหนักรู]
อารมณ?ตนเอง การควบคุมอารมณ?ตนเอง การสร]างแรงจูงใจให]แกXตนเอง การเข]าใจความรู]สึกของ
ผู]อ่ืน และการมีทักษะทางสังคม เพ่ือจะได]ทราบข]อมูลเก่ียวกับความฉลาดทางด]านอารมณ?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษา สําหรับนําข]อมูลไปเป_นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางด]านอารมณ?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษาให]มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน?ตXอการบริหารการศึกษาตXอไป 

 

วัตถุประสงค�การศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครูผู]สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา 

 2 . เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูหัวหน]าฝ�ายบริหารด]านบุคคลในสถานศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?
ของผู]บริหารสถานศึกษา จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ?ในการปฏิบัติงาน 
 
วิธีการวิจัย 
 1.ขอบเขตการวิจัย 
 1.1 รูปแบบการวิจัยเป_นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เป_นการวิจัยแบบตัดขวาง 
(Cross-sectional Design) 
 1.2 ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 
 ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครู และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 197 คน ของ
โรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ ได]แกX  ครู และบุคลากร ทางการศึกษาของโรงเรียนในเขต
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ป�การศึกษา 2562 ผู]วิจัยกําหนดขนาดกลุXมตัวอยXางของ Krejcie & 
Morgan โดยวิธีการสุXมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสุXมตัวอยXางโดยตาราง ได]
กลุXมตัวอยXางจํานวน 132 คน 
 2. เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป_นแบบสอบถาม มีจํานวน 1 ฉบับ 
แบXงเป_น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป_นแบบสอบถามเก่ียวกับข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบสอบถาม ประกอบด]วย 
ประสบการณ?ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา เป_นแบบสอบถามแบบเลือกตอบตาม
รายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 เป_นแบบสอบถามความคิดเห็นความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีลักษณะเป_นแบบมาตรา
สXวนประมาณคXา 5 ระดับ (5-Levels Rating Scale) ตามแนวคิดของไลเคิร?ธ (Likert’s five rating 
scale) (Likert, อ]างถึงใน พวงรัตน? ทวีรัตน?, 2531: 114–115) โดยกําหนดคXาคะแนนเป_น 5 ระดับ
เป_นเกณฑ?การให]คะแนน ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ?ระดับมากท่ีสุด  

   4 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ?ระดับมาก  
  3 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ?ระดับปานกลาง  

2 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ?ระดับน]อย  
  1 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ?ระดับน]อยท่ีสุด 

 3. การวิเคราะห�ขDอมูล 
 ผู]วิจัยดําเนินการวิเคราะห?ข]อมูลดังนี้ 

3.1 นําข]อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 มาวิเคราะห?ข]อมูลเบ้ืองต]น (Preliminary Data 
Analysis) เพ่ือให]ทราบลักษณะของกลุXมตัวอยXาง โดยวิเคราะห?สถิติพ้ืนฐาน ได]แกX ความถ่ี และคXา  
ร]อยละ โดยใช]โปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูป 
 3.2 นําข]อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของครูตXอความฉลาดทางด]าน
อารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป_นแบบสอบถาม แบบวัดประมาณคXา (Rating Scale) นํามา
ตรวจให]คะแนนตามคXานํ้าหนัก 5 ระดับ จากนั้นนําไปบันทึก และวิเคราะห?หาคXาเฉลี่ย X  และ คXา
สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล]วนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ? ในการแปลความหมายซ่ึงเป_นชXวง
คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน]า 100) มีดังนี้ (ตอบวัตถุประสงค? ข]อท่ี 1)  

คXาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาอยูXใน
ระดับมากท่ีสุด 

คXาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาอยูXในมาก 
คXาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาอยูXใน

ระดับปานกลาง 
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คXาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาอยูXใน
ระดับน]อย 

คXาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาอยูXใน
ระดับน]อยท่ีสุด 
 3.3 เปรียบเทียบความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา (ตอบวัตถุประสงค?ข]อท่ี 
2) ของครูของครูหัวหน]าฝ�ายบริหารด]านบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ?ในการปฏิบัติงาน โดยทดสอบ
ความแตกตXางของความคิดเห็นโดยการทดสอบคXาทีแบบ2 กลุXมอิสระตXอกัน (Independent t-test) 
  4. สถิติท่ีใชDในการวิเคราะห�ขDอมูล 
 4.1 สถิติท่ีใช]ในการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1) ตรวจสอบความเท่ียงของเนื้ อหา (Content Validity) ด] วยคX า ดัชนี ความ
สอดคล]องระหวXางข]อคําถามกับวัตถุประสงค? (Index of Item-Objectives Congruence : IOC)  
  2) วิเคราะ.ห?หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ด]วยการหาคXาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
 4.2 สถิติพ้ืนฐาน 
  1) คXาร]อยละ (Percentage)  
  2) คXาเฉลี่ย (Mean: )  
  3) คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 4.3 สถิติ ท่ี ใช]ทดสอบสมมติฐาน  โดยการทดสอบคXาทีแบบ 2 กลุXมเป_นอิสระตXอกัน
Independent t-test) 
 
วรรณกรรมและการวิจัยท่ีเก่ียวขDอง 
 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผู]วิจัยได]ศึกษา
ค]นคว]า เอกสาร ตํารา คูXมือตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข]องกับงานวิจัย  โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว]ดังนี้ 
  1. บริบทของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข]องกับความฉลาดทางด]านอารมณ? 
 3. ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

4.2 งานวิจัยตXางประเทศ 
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ผลการวิจัย 
 1. คิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบาง
บาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ในภาพรวมอยูXในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด]านพบวXาครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูXในระดับมากทุกด]าน โดย
สามารถเรียงตามลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปน]อยได]ดังนี้ (1)การตระหนักรู]อารมณ?ตนเอง (2) การสร]าง
แรงจูงใจให]แกXตนเอง  (3) การเข]าใจความรู]สึกของผู]อ่ืน (4) การมีทักษะทางสังคม  และ (5) การ
ควบคุมอารมณ?ตนเอง 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางของตัวแปรตามตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ
ตามความคิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอ 
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
2จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ?ในการทํางาน พบดังนี้ 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด]านไมXแตกตXางกัน 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมไมXแตกตXางกัน เม่ือ
พิจารณารายด]าน พบวXาเกือบทุกด]านไมXแตกตXางกัน ยกเว]นด]านการมีทักษะทางสังคม ท่ีครูผู]สอนจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี กับครูผู]สอนจบการศึกษาในระดับสูงกวXาปริญญาตรีมีความเห็นตXอ
ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาแตกตXางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของ
ผู]บริหาร สถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตามประสบการในการทํางานในภาพรวมแตกตXางกัน
อยXางมีนัยสําคัญท่ี .05 เม่ือพิจารณารายด]านพบวXามีด]านท่ีความคิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาด
ทางด]านอารมณ?ของผู]บริหาร สถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมี
ประสบการณ?ต่ํากวXา 10 ป� และประสบการณ?ต้ังแตX 10 ป�ข้ึนไปแตกตXางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 2 
ด]านคือ (1) ด]านการควบคุมอารมณ?ตนเอง และ (2) ด]านการสร]างแรงจูงใจให]แกXตนเอง ด]านสXวนท่ี
เหลือไมXแตกตXางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการศึกษาค]นคว]าเรื่อง ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอ
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 2 มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
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  1. ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวม
อยูXในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด]านพบวXาครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูXในระดับมากทุกด]าน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก 
ประการท่ีหนึ่งผู]บริหารโรงเรียนในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีความพึงพอใจในชีวิตการทํางานท้ังงานในบทบาท
หน]าท่ีและการทํางานรXวมกับผู]อ่ืน ทําให]ผู]บริหารโรงเรียนในอําเภอบางบาลรู]สึกผXอนคลายและมีความ
กระตือรือร]นกับความสุขในชีวิตการทํางานสXงผลให]ระดับความฉลาดทางอารมณ? และการทํางานของ
อารมณ?ท้ังหมดของตนอง ทําให]ตนเองไมXมีความกังวลใจไมXมีแรงกดดัน ทําให]เป_นบุคคลท่ีมองโลกใน
แงXดี มีทัศนคติด]านบวก จึงทําให]มีความสามารถในการแสดงออกทางด]านอารมณ?ได]อยXางถูกต]อง
เหมาะสม และทําให]ประสบความสําเร็จในการทํางานได]เป_นอยXางดี สอดคล]องกับงานวิจัยของ บาร?
ออนและปาร?คเกอร? (Bar – On and Parker) กลXาววXา สภาวะอารมณ? ท่ัวไป ประกอบด]วย 2 
องค?ประกอบ ได]แกX องค?ประกอบด]านการมีความสุข เป_น ความสามารถท่ีจะรู]สึกพอกับชีวิตของ
ตนเอง มีความสนุกสนานกับตัวเองและผู]อ่ืน ความสุข ประกอบไปด]วยความพึงพอใจในตนเองและสิ่ง
ท่ัวไป เป_นความสามารถท่ีจะมีความสุขกับชีวิต ผู]ท่ีมีความสุขจะรู]สึกดีและสบายใจท้ังในขณะทํางาน
และในยามวXาง พวกเขาจะรู]สึกผXอนคลายและมีความสุขกับโอกาสตXาง ๆ เพ่ือทําให]เกิดความ
สนุกสนาน การมีความสุขนั้นจะเก่ียวข]องกับ ความรู]สึกรXาเริงและกระตือรือร]น ความสุขท่ีเกิดข้ึนเป_น
ผลพวงจากระดับความฉลาดทางอารมณ? และการทํางานของอารมณ?ท้ังหมดของตัวบุคคล โดยบุคคล
ท่ีมีองค?ประกอบด]านนี้อาจแสดงอาการท่ีถูกครอบงําด]วยแรงกดดัน เชXน มีแนวโน]มท่ีจะกังวลไมXแนXใจ
ในอนาคต ถอดถอนตนเองจากสังคม ขาดแรงขับดันภายในมีความคิดท่ีกดดัน รู]สึกผิด ไมXพอใจในชีวิต
ของตนเอง และเป_นพวกสุดข้ัว เป_นต]น ท้ังยังมีความคิดและพฤติกรรมทําลายตนเองอีกด]วย และ
องค?ประกอบด]านการมองโลกในแงXดีเป_นความสามารถมองในด]านท่ีดีของชีวิตและรักษาทัศนคติ
ทางด]านบวกแม]กําลังเผชิญกับสิ่งเลวร]ายการมองโลกในแงXดีสรุปรวมได]กับการมีความหวังในชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงเป_นวิถีการดํารงชีวิตในทางบวก ตรงกันข]ามกับการมองโลกในแงXร]ายท่ีโดยปกติจะมีอาการ 
เก็บกด ประการท่ีสองจีริ (Geery) ได]ทําวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางในการใช]ความฉลาดทางอารมณ? 
สําหรับผู]นําเพ่ือขจัดความขัดแย]งภายในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ืออธิบายความรู] ทักษะ 
พฤติกรรม และยุทธศาสตร?ท่ีเก่ียวข]องกับความฉลาดทางอารมณ? ซ่ึงผู]นําใช]ขจัดความขัดแย]งในองค?กร 
วิธีการวิสัยใช]การสํารวจวิธีการขจัดความขัดแย]งของผู]นํา 8 คน ซ่ึงถูกคัดเลือก โดยกระบวนการเสนอ
ชื่อแตXงต้ัง โดยมีกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ?ท้ัง 5 ด]าน ผลการวิจัย พบวXา ผู]นําท่ีเป_น
กลุXมตัวอยXางมีความฉลาดทางอารมณ?ในด]านความเชื่อม่ันในตนเองความสามารถ ใช]ความรู]แหXงตนใน
การควบคุมอารมณ? ความสามารถยับยั้งการตอบสนองทางลบ และความสามารถในการมองโลกในแงX
ดี ผู]นํา เหลXานี้สามารถ 1) ค]นหาความเข]าใจและตอบสนองทาง อารมณ?กับผู]อ่ืนเพ่ือท่ีจะปองกันการ
นาไปสูXความขัดแย]งมากข้ึน 2) แสดงความเมตตาและยอมรับ โดยการปรับตัวให]เข]ากับพฤติกรรมท่ี
ไมXใชXวาจาท่ีดีกับผู]อ่ืน 3) เข]าใจถึงอิทธิพลในอํานาจแหXงตนและใช]อยXางสมเหตุสมผล 4) พัฒนาความ
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ไว]วางใจท่ีเป_นพ้ืนฐานในการสร]างสัมพันธภาพให]คงอยูX 5) ใช]อารมณ?เพ่ือกระตุ]นโน]มน]าวและชักจูง
ผู]อ่ืนให]คล]อยตาม ประการท่ีสามโซซิค และเมเจอร? เรียน (Sosik and Megerrian) ได]ทําวิจัยเรื่อง 
ความฉลาดทางอารมณ?และผลปฏิบัติงานของผู]นํากลุXมตัวอยXาง คือ ผู]จัดการด]านขXาวสารเทคโนโลยี
จํานวน 63 คน พบวXา 1) ผู]ท่ีประเมินตนเองได]สอดคล]องกับท่ีลูกน]องประเมินนั้นมีความฉลาดทาง
อารมณ?การรับรู]ในความสามารถของตน ความม่ันใจในตนเองตXอสาธารณชนสัมพันธ?ทางบวกกับ
พฤติกรรมการนําไปสูXการเปลี่ยนแปลง 2) ผู]ท่ี ประเมินวXาตนเองต่ํากวXาลูกน]องประเมินความฉลาดทาง
อารมณ?ไมXมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการนํา ไปสูXการเปลี่ยนแปลงยกเว]นมิติความม่ันใจในตนเองตXอ
สาธารณชน สXวนมิติสร]างความม่ันใจในตนเองตXอสาธารณชนมีความสัมพันธ?ทางบวกกับคะแนน
พฤติกรรมการนําไปสูXการเปลี่ยนแปลง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางของตัวแปรตามตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ
ตามความคิดเห็นของครูผู]สอนตXอความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบาง
บาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2
จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ?ในการทํางาน สามารถอภิปรายผลได] ดังนี้ 

 2.1 ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตาม
เพศ ในภาพรวมและรายด]านไมXแตกตXางกัน ท้ังนี้เป_นเพราะ ผู]บริหารท้ังชายและหญิงเป_นบุคคลท่ี
ตระหนักรู]ถึงความรู]สึก ความคิด และอารมณ?ของตนเองและผู]อ่ืน สามารถ ควบคุมอารมณ?และแรง
กระตุ]นภายใน ตลอดจนสามารถคอยการตอบสนองความต]องการของตนเองได]อยXางถูกกาลเทศะ 
สามารถให]กําลังใจตนเองในการท่ีจะเผชิญกับอุปสรรคและข]อขัดแย]งตXางๆได]อยXางไมXคับข]องใจ รู]จัก
จัดการความเครียดท่ีจะมาขัดขวางความคิดริเริ่มสร]างสรรค?อันมีคXาของตนเองได] สามารถชี้นํา
ความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรXวมกับผู]อ่ืนในฐานะผู]นํา หรือผู]ตามได]อยXางมีความสุข
จนประสบความสําเร็จในการบริหาร ตลอดจนความสําเร็จในชีวิต สอดคล]องกับงานวิจัยของ รดาการ 
ภูริพงษ? (2558 ) ได]ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 พบวXา 1) ความฉลาดทางอารมณ? ของผู]บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยรวม อยูX ใน ระดับมากท่ีสุด และ 2) 
เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศอายุ และระดับการศึกษาพบวXา มีความฉลาดทางอารมณ?ไมX
แตกตXางกัน 

  2.2 ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหารสถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตาม
ระดับการศึกษาในภาพรวมไมXแตกตXางกัน อาจเนื่องจากครู และบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท้ังหมดจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
บางสXวนจบการศึกษาในระดับสูงกวXาปริญญาตรี นอกจากนั้นครู และบุคลากรทางการศึกษายังได]รับ
การพัฒนาศักยภาพอยXางสม่ําเสมอ ทําให]ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีทักษะทางสังคม ซ่ึง
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เป_นความสามารถในการรับรู]เข]าใจ และสามารถระบุถึงความรู]สึกและอารมณ?ของผู] อ่ืนจากการ
แสดงออกได]อยXางชัดเจน รวมท้ังสามารถแสดงออกถึงความรู]สึกเห็นอกเห็นใจเพ่ือการสร]างและรักษา
สัมพันธภาพกับผู]อ่ืนได]อยXางไร สอดคล]องกับงานวิจัยของ ปcณณทัต วลาบูรณ?, เจริญวิชญ? สมพงษ?
ธรรม และสิทธิพร นิยมศรีสมศักด์ิ (2559) ท่ีได]วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ?ระหวXางความฉลาดทางอารมณ?
กับแรงจูงใจในการทํางานของครูผู]สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบวXา ความฉลาด ทางอารมณ?ของครูผู]สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามสถานภาพ
บุคคล และวุฒิการศึกษาไมXแตกตXางกัน 

 2.3 ความฉลาดทางด]านอารมณ?ของผู]บริหาร สถานศึกษาในอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตาม
ประสบการในการทํางานในภาพรวมแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญท่ี .05 ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องเพราะ ประสบการณ?ในการทํางานของผู]บริหารยXอมมีความสัมพันธ?กับบุคคลอ่ืนๆ เหมือนกัน 
ดังนั้น ความ ฉลาดทางอารมณ?จึงข้ึนอยูXกับความสามารถในการตระหนักถึงความเข]าใจความคิด
อารมณ? ความรู]สึกของตนเองและผู]อ่ืน สามารถควบคุมและใช]ประโยชน?จากอารมณ?ของผู]บริหารได]
อยXางเหมาะสม ประการท่ีหนึ่งซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ  บาร?ออนและปาร?คเกอร? (Bar – On 
and Parker) ได]กลXาววXา ลักษณะทางบุคลิกภาพมีสXวนเก่ียวข]องกับความสําเร็จในชีวิตและระบุ
องค?ประกอบ 5 ด]านคือ 1) ความสามารถภายในตนเอง 2) ทักษะของความสัมพันธ?ระหวXางบุคคล 3) 
ความสามารถในการปรับตัว 4) การจัดการกับความเครียด 5) สภาวะอารมณ?ท่ัวไปโดย องค?ประกอบ
ท้ังห]าด]านนี้มีความเก่ียวข]องกับประสบการณ?ทํางานในตําแหนXงหน]าท่ีของแตXละบุคคลแตXประการใด 
ประการท่ีสองซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ ชมิดท?  (Schmitz) ได] ศึกษาเก่ียวกับ การทดสอบ
ความสัมพันธ?ระหวXางความฉลาดทางอารมณ?กับการปฏิบัติภาวะผู]นาในองค?กรท่ีไมXหวังผลกําไร พบวXา 
ความฉลาดทางอารมณ?และภาวะผู]นํามีความสัมพันธ?กันในเชิงบวก ถ]าผู]บริหารคนใดมีความฉลาดทาง
อารมณ?สูงจะมีภาวะผู]นําสูงไปด]วย แตXการศึกษาครั้งนี้ไมXได]มุXงศึกษาถึง ความสําเร็จขององค?กรในด]าน
ผลกําไร ผลผลิตและความพึงพอใจของผู]ใช]บริการ และยังสอดคล]องกับงานวิจัยของ เจนวิทย? จงใจ 
(2558) ได]ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ?ของผู]บริหาร สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 - 4 พบวXา 1) ความฉลาดทางอารมณ?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมอยูXใน
ระดับน]อย และ 2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ? ของผู]บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จําแนกตาม ประสบการณ?ในการทํางาน พบวXา มีความ
แตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขDอเสนอแนะ 
 1. ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD 
 1.1 สามารถนําไปเป_นข]อมูลในการวางนโยบายและวางแผนพัฒนาผู]บริหารในหลายด]านโดย
พิจารณาจากการวิจัยได]ตามประเด็นดังตXอไปนี้ 
 (1) ด]านความสามารถภายในตนเองของผู]บริหารโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป_นราย ด]านแล]วพบวXาผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวXา เม่ือโกรธหรือไมXพึงพอใจผู]บริหารสามารถรับรู]ความรู]สึกนั้นได] มีวิธีระบายอารมณ?โกรธได]อยXาง
เหมาะสมและสามารถระงับสติอารมณ?ตนเองได]ในขณะท่ีโกรธหรือไมXพอใจ ดังนั้น ผู]บริหารโรงเรียน
ในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงควรตระหนักรู]ความแตกตXางระหวXางอารมณ?และ
ความรู]สึกอยูXเสมอเพ่ือสามารถแสดงออกอารมณ?ตXอผู]อ่ืนได]อยXางเหมาะสม  
  (2) ด]านทักษะความสัมพันธ?ระหวXางบุคคล พบวXา ผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีทักษะความสัมพันธ?ระหวXางบุคคลอยูXในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป_นรายด]านพบวXาผู]บริหารสามารถรับรู]ความรู]สึกของผู]อ่ืนด]วยการสังเกตสีหน]าและแววตา 
สามารถชักจูงบุคลากรให]คล]อยตามสิ่งท่ีผู]บริหารต]องการได]โดยไมXใช]อํานาจและมักเป_นผู]นําในการจัด
กิจกรรมตXางๆของชุมชน ดังนั้น ผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึง
ควรเป_นผู]นําในการสร]างความสัมพันธ?ท่ีดีระหวXางบุคลากรในโรงเรียนโดยเห็นแกXประโยชน?สXวนรวม
มากกวXาประโยชน?สXวนตน  
  (3) ด]านความสามารถในการปรับตัว พบวXา ผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความสามารถในการปรับตัวอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นราย
ด]านแล]ว พบวXาเม่ือกระทําผิดพลาดผู]บริหารจะกลXาวคําขอโทษอยXางเต็มใจและสามารถอธิบายแนว
ทางการแก]ปcญหาท่ีถูกต]องได] ดังนั้น จึงกลXาวได]วXาผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จึงควรสามารถระบุสาเหตุของปcญหาท่ีเกิดข้ึนได]และแสดงให]เห็นถึงกระบวนการ
ท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแย]ง  
  (4) ด]านการจัดการกับความเครียดพบวXา ผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความสามารถในการจัดการกับความเครียดอยูXในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป_นรายด]านแล]ว พบวXาผู]บริหารสามารถระบายอารมณ?โกรธออกมาได]อยXางเหมาะสมและ
สามารถคัดค]านการกระทําท่ีไร]ความรับผิดชอบซ่ึงสะท]อนให]เห็นวXาผู]บริหารสามารถยอมรับแรง
กระตุ]นด]านลบจากสภาพแวดล]อมได] มีความอดทนตXอความคับข]องใจ  รวมถึงไมXแสดงพฤติกรรม
อยXางหุนหันพลันแลXน  
  (5) ด]านสภาวะอารมณ? ท่ัวไปพบวXา ผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความสามารถในการจัดการกับสภาวะอารมณ?ท่ัวไปอยูXในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป_นรายด]านแล]ว พบวXา ผู]บริหารสXวนใหญXรู]สึกพึงพอใจในการดา เนินชีวิตตนเองและไมX
รู]สึกวิตกกังวลกับวิถีชีวิตตนเอง ดังนั้น ผู]บริหารจึงควรนา ประสบการณ?ใหมXๆมาใช]ในการปฏิบัติงาน
และมองโลกบนพ้ืนฐานของความจริง  
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 2.ขDอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป  
 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ?ของผู]บริหารโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับโรงเรียนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.2 ควรศึกษาในเชิงลึกเพ่ือหาคําตอบวXาเพราะเหตุใดความฉลาดทางอารมณ?ของผู]บริหาร
โรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงล]วนแตXอยูXในระดับท่ีดี เพ่ือใช]ในการ
วิเคราะห?สร]างนโยบายในการพัฒนาผู]บริหารสถานศึกษาตXอไป  
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บทคัดย�อ 
การวิจัยนี้เพ่ือ 1)  ศึกษาความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัด

ศาลาแดง กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปcญหาและข]อเสนอแนะความต]องการในการให]บริการด]าน
วิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย 
ได]แกX ประชาชนชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน  โดยการเก็บข]อมูลท่ัวไป
เก่ียวกับผู]ตอบแบบสอบถามและความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ 

 ผลการศึกษาพบวXา  ประชาชนชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานครท่ีจะเข]ารับบริการด]าน
วิชาการ โดยภาพรวม อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายข]อ พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยสูงสุด ได]แกX 
ด]านการสXงเสริมให]มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู] และประสบการณ?ระหวXางบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
ท]องถ่ิน และด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยต่ําสุด ได]แกX ด]านการศึกษา สํารวจความต]องการ สนับสนุนงานวิชาการ
แกXชุมชน  อยูXในระดับมากเชXนเดียวกัน 

 
คําสําคัญ: ความต]องการ, การให]บริการด]านวิชาการ   
 

Abstract 
  This research is to study 1 ) To study the need for academic service, a case 
study of Wat Sala Daeng community Bangkok 2) to study problems and suggestions 
on the need for academic services, a case study of Saladaeng Temple community 
Bangkok. The population and samples used in this research were people of 
Saladaeng Temple community. 400 people in Bangkok. and standard deviation 
 The results of the study found that Community people of Wat Saladaeng 
Bangkok has an opinion on the need for academic services as a whole, at a high 
level. When considering each item, it was found that the aspect with the highest 
average was the aspect of promoting exchange learning and experiences among 
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individuals, families, communities, and localities; and the aspect with the lowest 
mean was education, needs survey. Support for academic work to the community 
was at a high level as well. 
 
Keywords: needs, academic services 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 
  คําวXา “การบริการวิชาการแกXชุมชน” (Community Services) มีการใช] คําท่ี มีความ
ใกล]เคียงกันในหลายๆ คํา เชXน การบริการวิชาการแกXสังคม การบริการสังคม การบริการวิชาการ เป_น
ต]น ถึงแม]จะมีการเรียกคําท่ีแตกตXางกัน แตX การบริการวิชาการแกXชุมชน เป_นพันธกิจหลักท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหXง โดยบุคลากรทุกๆ คน ในสถาบันอุดมศึกษามีความ
รับผิดชอบรXวมกัน การบริการวิชาการแกXชุมชนเป_นกระบวนการท่ีสําคัญในการนําองค? ความรู]ท่ี
หนXวยงานนั้นๆ มีความเชี่ยวชาญ น าไปสูXกระบวนการเผยแพรX ถXายทอดสูXชุมชน ในรูปแบบโครงการ 
หรือ กิจกรรมตXางๆ โดยคํานึงถึงความต]องการของชุมชนนั้นๆ เป_นสําคัญ 
 ด]านการบริการวิชาการแกXสังคม (สมศ., 2561) หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามี
การ ให]บริการวิชาการท่ีครอบคลุมกลุXมเปYาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในประเทศและตXางประเทศ ซ่ึง
อาจให]บริการโดยการใช] ทรัพยากรของสถานศึกษาหรือใช]ทรัพยากรรXวมกันท้ังในระดับสถาบันและ
ระดับบุคคลในหลายลักษณะ อาทิการให] คําปรึกษา การศึกษา วิจัยค]นคว]า เพ่ือแสวงหาคําตอบให]กับ
สังคม การฝ กอบรมระยะสั้นตXางๆ การจัดให]มีการศึกษา ตXอเนื่อง บริการศิษย?เกXาและประชาชนท่ัวไป 
การให]บริการทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบการให]บริการแบบให] เปลXาด]วยสํานึกความ
รับผิดชอบของความเป_นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในฐานะเป_นท่ีพ่ึงของสังคม หรือเป_นการ
ให]บริการเชิงพานิชย?ท่ีให]ผลตอบแทนเป_นรายได] หรือเป_นข]อมูลย]อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุง
เพ่ือให]เกิดองค?ความรู] ใหมX การให]บริการทางวิชาการโดยการถXายทอดเทคโนโลยีและองค?ความรู]ใหมX
ท่ีเป_นประโยชน?เป_นท่ีพ่ึงและแหลXงอ]างอิง ทางวิชาการ เสนอแนะแนวทางท่ีประเทศชาติและ
นานาชาติ ตลอดจนการสXงเสริมการมีบทบาททางวิชาการ และวิชาชีพ ในการตอบสนอง ชี้นํา และ
เตือนสติสังคมของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตXอสาธารณะ 
  การสXงเสริมความรู]วิชาการแกXชุมชน จึงเป_นปcจจัยสําคัญในการจัดการศึกษาท่ีจะสXงเสริมให]
ชุมชนและหนXวยงานอ่ืน ๆ เข]ามามีสXวนรXวมในการจัดการศึกษามากยิ่งข้ึน สXงผลให]กระบวนการจัด
การศึกษาบรรลุเปYาหมายตามวัตถุประสงค?  สถานศึกษาและหนXวยงานตXาง ๆ ของชุมชนมี
ความสัมพันธ? สXงเสริมและสนับสนุนและกันผลักดันให]สถานศึกษาและชุมชนเกิดความเข็มแข็งและ
เก้ือหนุนในการพัฒนาคุณภาพผู]เรียน ชุมชน ตXอไป (สุเทพ ทองประดิษฐ?.2554) 
 ชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานคร  มีความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  จากการ
ดําเนินงานการให]บริการวิชาการแกXชุมชนมีหลากหลายรูปแบบและเนื้อหา ดังนั้น การอาศัยแตXความรู]
และประสบการณ?ของผู]รับผิดชอบโครงการหรือจากแหลXงข]อมูลทุติยภูมิ เพียงอยXางเดียวยXอมมีความ
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เสี่ยง กลXาวคือ ความเป_นไปได]ท่ีจะไมXประสบความสําเร็จ เนื่องจาก วิธีการรูปแบบและเนื้อหาอาจไมX
ตรงตXอความต]องการชุมชนในปcจจุบัน ซ่ึงสXงผลตXอความพึงพอใจ ของผู]เข]ารับบริการวิชาการของ
ชุมชนในแตXละท]องถ่ิน และทําให]การบริการวิชาการอาจไมXประสบความสําเร็จเทXาท่ีควร   
  ผู]วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาเก่ียวกับความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  
กรณีศึกษา ชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานคร  ท้ังนี้เพ่ือให]สามารถดําเนินการบริการวิชาการได]
อยXางมีประสิทธิภาพ ท้ังในด]านการจัดสรรทรัพยากร การวางแผนการดําเนินงาน และยังเป_นแนวทาง
ในการจัดดําเนินโครงการบริการด]านวิชาการตXอไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัดศาลาแดง 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปcญหาความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัดศาลา
แดง กรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 

งานบริการวิชาการเป_นภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งในภารกิจหลัก 4 ประการของ 
มหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริ การวิชาการชุมชนและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบ แตXการท่ีจะตัดสินใจวXา 
ควรบริการวิชาการในรูปแบบใดต]องยึดหลัก ดังตXอไปนี้ 

(ก) บริการให]สอดคล]องกับนโยบาย วัตถุประสงค? เปYาหมายและแนวทางการพัฒนาชุมชน ท่ี
รัฐกําหนดไว]  

(ข) บริการให]สอดคล]องกับความต]องการอันจําเป_น ความขาดแคลนของชุมชนและการ 
บริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

(ค) การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เป_นการให]บริการวิชาการแกXผู]ท่ีสนใจในเรื่องใดเรื่อง หนึ่ง
โดยเฉพาะ มีการบรรยาย อภิปรายในหัวข]อตXาง ๆ ตามความเหมาะสม  

(ง) นิทรรศการและการแสดง เป_นการเผยแพรXความรูXออกสูXมวลชน จัดข้ึนเพ่ือเผยแพรXท้ัง 
ภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงนําเอาเทคโนโลยีตXาง ๆ มาให]ชมพร]อมแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ? ของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร ดนตรีตXาง ๆ  

(จ) การให]บริการแนะนําชXวยเหลือและสาธิต สXวนใหญXเป_นการบริการให]ชุมชนในท]องถ่ิน 
ได]แกXแนะนํา ปรึกษา ชXวยเหลือ ด]านการประกอบอาชีพการเกษตร พัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล]อม ของ
โรงงาน  

(ฉ) การให]บริการผXานสื่อและสิ่งพิมพ?เป_นการให]ความรู]ไปยังสังคมให]กว]างขว]าง ได]แกXการ 
ผลิตรายการวิทยุ โทรทัศน? 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
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(ช) การให]บริการเป_นท่ีปรึกษาโครงการ การทําหน]าท่ีเป_นท่ีปรึกษาโครงการ สXวนใหญXเป_น
การบริหารเชิงธุรกิจ เชXน เป_นท่ีปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค?กรเอกชน  

กระบวนการฝ กอบรมเป_นกระบวนการท่ีจัดข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู]และทักษะให]แกXผู]เข]ารับ 
การฝ กอบรม โดยมุXงท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ัง 3 ด]าน คือ  

(ก) เพ่ิมพูนความรู]ให]ผู]เข]ารับการฝ กอบรมทันกับ เหตุการณ?ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ ประโยชน?
ในการปฏิบัติงาน 
 (ข) เพ่ิมพูนทักษะและความชํานาญ เพ่ือบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาดทักษะและ 
ประสบการณ?  
  (ค) เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ือกXอให]เกิดความคิดใหมX ๆ ท่ีเป_นประโยชน?ตามความประสงค? 
ของหนXวยงาน เพ่ือพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมให]มีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแผนสําหรับการ 
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเป_นแบบเด่ียวและรูปแบบผสมผสานกัน 
ท้ังนี้ข้ึนอยูXกับความต]องการความเหมาะสมและวัตถุประสงค?ของกลุXมผู]ท่ีขอรับบริการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                       ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  ผู]วิจัยนําระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณมาใช]ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ของความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  กรณี ศึกษา ชุมชนวัดศาลาแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยใช]แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องความต]องการในการให]บริการด]าน
วิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานครเป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล 
และวิเคราะห?ผลด]วยโปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูป 
               

สถานภาพของผู�ตอบ
แบบสอบถาม 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
 

 
 

ความต�องการในการให�บริการด�าน
วิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชน 

วัดศาลาแดง กรุงเทพมหานคร 
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 ประชากร  
  ประชากรท่ีใช]ในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูXในชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 23,159 คน (ข]อมูลจากเขตทวีวัฒนา,2564) 

กลุ�มตัวอย�างท่ีใชDในงานวิจัย 
 กลุXมตัวอยXาง (sampling)ท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ได]ทําการสุXมตัวอยXางจากกรอบของประชากรท่ี
ได]ทําการรวบรวมไว]   ผู]วิจัยกําหนดขนาดของ กลุXมตัวอยXางโดยการคํานวณกลุXมตัวอยXางตามสูตร
ของคริคซ่ีและมอร?แกน (Krejcie & Morgan) จํานวน 400 คน  
  เครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช]แบบสอบถาม(Questionnaire)เป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล ซ่ึง
เครื่องมือวิจัยนี้สร]างข้ึนมาจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง โดยแบXง 
ออกเป_น 2 สXวน 
 สXวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบสอบถาม 
 สXวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัด
ศาลาแดง กรุงเทพมหานคร  
   
ผลการศึกษา 

ความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัดศาลาแดง กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายข]อ พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยสูงสุด ได]แกX ด]านการ
สXงเสริมให]มีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู] และประสบการณ?ระหวXางบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท]องถ่ิน และ
ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยต่ําสุด ได]แกX ด]านการศึกษา สํารวจความต]องการ สนับสนุนงานวิชาการแกX ชุมชน  
ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 
  จากการวิจัยเรื่องความต]องการในการให]บริการด]านวิชาการ  กรณีศึกษา ชุมชนวัดศาลาแดง 
กรุงเทพมหานคร พบวXา ซ่ึงมีความสอดคล]องกับงานวิจัยของนิรมล ชาสงวน(2558) ได]ทําการศึกษา
เรื่อง  การสXงเสริมความรู]ด]านวิชาการแกXชุมชนของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม 
จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบวXา 1) การสXงเสริมความรู]ด]านวิชาการแกXชุมชนโดยรวมอยูXในระดับ
มาก ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยสูงสุด ได]แกX ด]านการสXงเสริม ให]มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู] และประสบการณ?
ระหวXางบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท]องถ่ิน ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยต่ําสุด ได]แกX ด]านการศึกษา สํารวจความ
ต]องการ สนับสนุนงานวิชาการแกXชุมชน 2) การเปรียบเทียบการสXงเสริมความรู]ด]านวิชาการแกXชุมชน
ของสถานศึกษาใน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบวXา ด]านการศึกษา สํารวจความต]องการ สนับสนุน งานวิชาการแกXชุมชน ด]านการสXงเสริมให]
ประชาชนในชุมชน ท]องถ่ิน เข]ามามีสXวนรXวมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัด โดย
บุคคล ครอบครัว องค?กร หนXวยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา และด]านการสXงเสริมให]มีการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู]และ ประสบการณ?ระหวXางบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท]องถ่ิน และโดยรวมแตกตXาง
กันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษา ขนาดใหญXพิเศษกับสถานศึกษาขนาดกลาง 
มีระดับความคิดเห็นมากกวXาสถานศึกษาขนาดใหญX เม่ือจําแนกตามประสบการณ?การทํางาน พบวXา 
ด]านการศึกษา สํารวจความต]องการ สนับสนุนงานวิชาการแกXชุมชน ด]านการจัดให]ความรู] เสริมสร]าง
ความคิด เทคนิค ทักษะทาง วิชาการเพ่ือการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนท]องถ่ิน และด]านการสXงเสริมให]ประชาชนในชุมชน ท]องถ่ิน เข]ามามีสXวนรXวมในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัดโดยบุคคล ครอบครัว องค?กร หนXวยงาน และสถาบันอ่ืนท่ี จัด
การศึกษา และโดยรวมแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยบุคลากรท่ี มี
ประสบการณ?การทํางานสูงกวXา 10 ป� มีระดับความคิดเห็นมากกวXาบุคลากรท่ีมีประสบการณ?การ
ทํางานต้ังแตX 5-10 ป� และบุคลากรท่ีมีประสบการณ?การทํางานต้ังแตX 5-10 ป� มีระดับความคิดเห็น
มากกวXาบุคลากรท่ีมีประสบการณ?การทํางานต่ํากวXา 5 ป� 
 
ขDอเสนอแนะ 
  ขDอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชD 
   1. ชุมชนมีความต]องการให]มีการสนับสนุนงานทางด]านวิชาการแกXชุมชน  
  2. ด]านการจัดให]ความรู]มีการเสริมสร]างความคิด เทคนิค ทักษะทางวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ และคุณภาพ ชีวิตของประชาชนให]แกXชุมชน  
  3. การมีสXวนรXวมในกิจกรรมทางวิชาการด]านการสXงเสริมให]ประชาชนในชุมชนเข]ามามีสXวน
รXวมมากข้ึน 
  ขDอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป  
  1. ควรศึกษาการมีสXวนรXวมของชุมชนใกล]เคียง  
  2. ควรศึกษาปcจจัยท่ีสXงผลตXอการดําเนินงานด]านความสัมพันธ?ระหวXางชุมชน 
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The causal relationship of employee resignation intentions. 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ?เชิงสาเหตุความต]องการลาออก
จากงานของเจ]าพนักงาน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตXอองค?การ และวัฒนธรรม
องค?การท่ีมีตXอความต้ังใจลาออกจากงานของพนักงาน ตัวแปรในโมเดลประกอบด]วยตัวแปรแฝง 4 ตัว 
ได]แกX ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตXอองค?การ วัฒนธรรมองค?การ และความต้ังใจลาออกจาก
งาน ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ใช]กลุXมตัวอยXางจํานวน 400 คน ข]อมูลถูกเก็บรวบรวมโดย
แบบสอบถามชนิดตอบด]วยตนเอง ซ่ึงมีคXาความตรงเชิงเนื้อหาและคXาความเท่ียงอยูXในเกณฑ?ดี  การ
วิเคราะห?ข]อมูลใช]สถิติพรรณนาและการวิเคราะห?โมเดลสมการโครงสร]าง 
 ผลการวิจัยพบวXา โมเดลท่ีปรับแก]มีความสอดคล]องกลมกลืนกับข]อมูลเชิงประจักษ? โดย
พิจารณาจากคXาไคสแควร?เทXากับ 100.246 ท่ีองศาอิสระเทXากับ 81 คXาความนXาจะเป_นเทXากับ .072 ดัชนี 
RMSEA เทXากับ .022 ดัชนี SRMR เทXากับ .027 ดัชนี CFI เทXากับ .997 และดัชนี TLI เทXากับ .995 ตัว
แปรท้ังหมดในโมเดลสามารถรXวมกันอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจลาออกจากงานได]ร]อยละ 50  
 
คําสําคัญ: โมเดลความสัมพันธ?เชิงสาเหตุ, ความต้ังใจลาออกจากงาน 

 
Abstract 

 The purpose of this research was to develop a causal relationship model of 
employee resignation intentions and to study job satisfaction commitment to the 
organization and organizational culture towards employees' intention to resign. The 
model consisted of four latent variables including job satisfaction, organizational 
commitment, organizational culture and turnover intention based on conceptual 
framework of the research. The samples included 400 people. The data were collected 
by using self-administered questionnaires with good validity and reliability.  Descriptive 
statistics and structural equation modeling were used to analyze data.  
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The results showed that the adjusted model was consistent with the empirical 
data as demonstrated by the following fit measures: chi-square test = 100.246, df = 81,  
P = .072, RMSEA = .022, SRMR = .027, CFI = .997, TLI = .995, all variables in the adjusted 
model account for 50% of the total variance in turnover intention.  

 
Keywords: Causal Relationship Model, Turnover Intention 
 
บทนํา 

การลาออกจากงาน ถือเป_นเรื่องปกติของชีวิตการทํางานท่ีเรามักเห็นกันอยูXท่ัวไป ซ่ึงสามารถ
เกิดข้ึนได]กับทุกองกรณ? ทุกคน ไมXวXาจะเป_นคนท่ีมีตําแหนXงเล็กไปจนถึงตําแหนXงใหญXในองค?กร 
บางครั้ง การลาออก ก็เป_นการลาจากกันด]วยดี ระหวXางตัวพนักงานเองหรือบริษัท แตXก็มีหลายครั้ง
เชXนกันท่ี การลาออกนั้น จะเป_นการจากลากันท่ีไมXคXอยดีนัก ซ่ึงก็มีท้ังออกไปแล]วไมXได]ทํางานตXอ และ
ออกไปเพ่ือไปทํางานท่ีบริษัทอ่ืน สาเหตุสําคัญท่ีทําให]พนักงานลาออกจากบริษัท เข]าสูXวงจรการ
ลาออกจากงาน ท่ีไมXจบสิ้นอาจมาจาก ตัวพนักงานเองมีปcญหากับเพ่ือนรXวมงาน มีความขัดแย]งกับ
เจ]านาย หรือทะเลาะกับคนอ่ืน ๆ ในองค?กร หลายคนท่ีเจอบรรยากาศแบบนี้นานเข]า จึงไมXมีความสุข
ในการทํางาน สุดท]าย พวกเขาจึงเลือกท่ีจะลาออกจากงานท่ีทํา เพ่ือหนีปcญหาเรื่องคนในองค?กร หรือ
ถ]าพนักงานรู]สึกวXา เขาได]รับเงินเดือนน]อยกวXาปริมาณงานท่ีได]รับ หรือน]อยกวXาคXาเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรมนั้น จึงทําให]เขาเลือกท่ีจะลาออกเพ่ือไปรับเงินท่ีใหมXท่ีให]มากกวXาท่ีเกXา หรือแม]แตXเรื่อง
ของสวัสดิการ ไมXวXาจะเป_น เรื่องสุขภาพ การรักษาพยาบาล ประกันชีวิต วันหยุด การให]ทุนการศึกษา 
คXาเดินทาง และคXาลXวงเวลา การทํางานท่ีหนักเกินไป จนมีอาการหมดไฟในการทํางาน ไมXมีโอกาส
เติบโตในหน]าท่ีการงาน สิ่งตXาง ๆ เหลXานี้ นับเป_นอีกหนึ่งปcจจัยท่ีทําให]พนักงานตัดสินใจลาออกไป
ทํางานท่ีอ่ืน หากพวกเขาได]รับข]อเสนอสวัสดิการท่ีดีกวXาในท่ีใหมX สุดท]ายจึงสXงผลให]พนักงานขาด
แรงจูงใจในการพัฒนาตัวเอง ขาดการใฝ�หาความรู]เพ่ิมประสบการณ?ทํางาน ซ่ึงในระยะยาว เรื่องนี้ไมX
เพียงแตXสXงผลเสียตXอตัวพนักงานเอง แตXยังรวมไปถึงองค?กรด]วย 

ดังนั้นผู]วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ?เชิงสาเหตุท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ?ของตัวแปรความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตXอองค?การ และวัฒนธรรมองค?การท่ีมีตXอ
ความต้ังใจลาออกจากงาน โดยใช]เทคนิคท่ีเรียกวXาการวิเคราะห?โมเดลสมการโครงสร]าง เนื่องจาก
วิธีการทางสถิติดังกลXาว สามารถแสดงการเชื่อมโยงของสาเหตุ ตลอดจนคXาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ระหวXางตัวแปรตXางๆ ในโมเดลได]เป_นอยXางดี  ซ่ึงผลท่ีคาดวXาจะได]รับจากการศึกษานี้จะเป_นประโยชน?
ตXอผู]บริหารขององค?การในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ?ตXาง ๆ เพ่ือลดความต้ังใจลาออก
จากงานของพนักงาน 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ?เชิงสาเหตุความต]องการลาออกจากงานของเจ]าพนักงาน 
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   2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตXอองค?การ และวัฒนธรรมองค?การท่ีมีตXอ
ความต้ังใจลาออกจากงานของพนักงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 วัฒนธรรมองค�กร (Organizational Culture) คืออะไร? 
 หากวัฒนธรรมทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมหรือสิ่งท่ีคนสร]างข้ึนรXวมกันเพ่ือนําไปสูXเจริญ
งอกงาม วัฒนธรรมองค?กรก็มีความหมายไมXตXางกัน นั่นคือสิ่งตXาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค?กรเพ่ือนําไปสูX
ความเจริญงอกงาม ความเป_นระเบียบเรียบร]อย ความกลมเกลียว และความยั่งยืนขององค?กร กรอบ
ดังกลXาวประกอบด]วยปcจจัยหลาย ๆ อยXาง อาทิ ทัศนคติ คXานิยม หรือแม]กระท่ังความเชื่อ ท่ีจะชXวย
สร]างเปYาหมายองค?กรให]ทุกคนมองเห็นเป_นภาพเดียวกัน ท้ังยังเป_นตัวกําหนดวิธีการทํางานให]เป_นไป
ตามกลยุทธ?ธุรกิจ ฉะนั้นการเกิดข้ึนของวัฒนธรรมองค?กรจึงเป_นสิ่งท่ีทุกคนต]องคิดรXวมกัน สร]าง
รXวมกัน และใช]รXวมกันจนกลายเป_นธรรมเนียมสําหรับองค?กรนั้น ๆ นั่นเอง (HR NOTE.asia, 2564) 
 ทําไมวัฒนธรรมองค�กร (Organizational Culture) ถึงสําคัญ? 

ป�เตอร? ดรักเกอร? (Peter F. Drucker) กูรูด]านการบริหารระดับโลกเคยกลXาวไว]วXา “Culture 
eats strategy as breakfast.” หมายถึง ตXอให]องค?กรมีกลยุทธ?ธุรกิจเจ»งขนาดไหน ถ]าวัฒนธรรม
องค?กรไปด]วยกันไมXได] ความสําเร็จก็ไมXมีวันเกิดข้ึน เพราะการสร]างวัฒนธรรมองค?กรมีผลตXอ
ประสิทธิภาพในการทํางานอยXางมีนัยยะสําคัญ โดยเฉพาะการกําหนดวิถีการทํางานของคนในองค?กร
ให]เป_นไปตามทิศทางเดียวกัน เพ่ือสร]างความเจริญงอกงามให]กับองค?กร 

 ทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม� ของ Peter F. Drucker (2005)  
• การวางแผน (Planning) เป_นการกําหนดหน]าท่ีการงานท่ีต]องปฏิบัติ เพ่ือให]บรรลุเปYาหมาย

ขององค?การ โดยกําหนดวXาจะดําเนินการอยXางไรและดําเนินการเม่ือไร เพ่ือให]สําเร็จตามแผนท่ีวางไว] 
การวางแผนต]องครอบคลุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

• การจัดองค?กร (Organizing) การจัดการองค?การเป_นการมอบหมายงานให]บุคลากรในแผนก
หรือฝ�ายได]ปฏิบัติเพ่ือให]บรรลุเปYาหมายตามแผนท่ีวางไว] เม่ือแผนกหรือฝ�ายประสบความสําเร็จก็จะท 
าให]องค?การประสบความสําเร็จไปด]วย 

• การนํา/จูงใจ (Leading) การนํา เป_นการจูงใจ การชักนํา การกระตุ]นและชี้ทิศทางให]
ดําเนินไปสูXการบรรลุเปYาหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน]นมนุษย?สัมพันธ?เกิดระดับผลผลิตในระยะ
ยาวท่ีสูงกวXาภาวะงานเพราะคนมักไมXคXอยชอบภาวะงาน 

• การควบคุม (Control) เป_นภาระหน]าท่ีของผู]บริหารท่ีจะต]อง 1) รวบรวมข]อมูลเพ่ือ
ประเมินผลการดําเนินงาน 2) เปรียบเทียบผลงานปcจจุบันกับเกณฑ?มาตรฐานท่ีต้ังไว] และ 3) ทําการ
ตัดสินใจไปตามเกณฑ?หรือไมX 

หลักการบริหารจัดการคนในองค�กรของ ป�เตอร� ดรักเกอร� เสนอแนวคิดหลักการบริหาร 5 
ประการดังนี้ 
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1. ตั้งวัตถุประสงค�-นักบริหารจัดการมีหน]าท่ีตัดสินใจวXางานนี้ต]องการท าให]บรรลุ
วัตถุประสงค?ใด และจะสื่อสารวัตถุประสงค?เหลXานี้ไปยังผู]คนท่ีมีสXวนในการท างานเพ่ือให]บรรลุ
วัตถุประสงค?อยXางไรได]บ]าง 

2. จัดระบบ-นักบริหารจัดการตDองบอกไดDว�างาน (task)ท่ีจําเป_นต]องท าเพ่ือให]บรรลุ
วัตถุประสงค?ประกอบด]วยงานใดบ]าง หลังจากนั้นก็ตัดสินใจเลือกเฉพาะงานท่ีจําเป_นจริง ๆ แล]วนํา
งานแตXละอยXางมาซอยเป_นกิจกรรมยXอย ๆ ท่ีสามารถบริหารจัดการและติดตามได]งXาย จัดกลุXม
กิจกรรมและงานให]เป_นระบบท่ีมีโครงสร]างชัดเจน และสุดท]ายจึงเลือกคนท่ีจะมาท างานนั้น  
 ความพึงพอใจในงาน 
 Kaliski (2007) กลXาววXาความพึงพอใจในงานเป_นความรู]สึกของบุคลากรท่ีต]องการบรรลุผล
สําเร็จจากการทํางาน เป_นการเชื่อมโยงระหวXางการรับรู]ถึงประสิทธิภาพ เชXนเดียวกับความสุขของ
บุคลากรท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจในงานจึงเป_นการท่ีบุคลากรได]สนุกกับงานท่ีตนเองได]ทํา แล]วทําได]ดี 
สXงผลให]ได]รับรางวัลตอบแทนจากความพยายามในการทํางานให]สําเร็จ ความพึงพอใจในงานเป_น
ความกระตือรือร]นและเป_นความสุขของบุคลากรในการทํางาน ดังนั้นความพึงพอใจในงานเป_น
องค?ประกอบหลักท่ีจะนําไป สูXการยอมรับจากผู]อ่ืน รายได] การเลื่อนตําแหนXง และการบรรลุผลสําเร็จ
ท่ีตอบสนองตXอความต]องการของบุคลากรจากการทํางาน 
 ทฤษฎีความพึงพอใจในงานมีการศึกษาโดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

Herzberg (1974) ได]เสนอทฤษฎีสองปcจจัย (Two-Factor Theory) หรือทฤษฎีปcจจัยท่ีใช]
จูงใจและปcจจัยท่ีต]องรักษาไว] (Motivation-Hygiene Theory) โดยศึกษาวิธีการจูงใจในการทํางาน
และสาเหตุท่ีทําให]เกิดความพึงพอใจในการทํางาน พบวXา บุคลากรจะได]รับอิทธิพลจากปcจจัยท้ังสอง
ประเภท ได]แกX ปcจจัยท่ีใช]จูงใจ (motivational factors) และปcจจัยท่ีต]องรักษาไว] (hygiene factors) 
ปcจจัยท่ีใช]จูงใจซ่ึงเป_นปcจจัยท่ีนําไปสูXการจูงใจในการทํางานและทําให]เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
(job satisfaction) โดยใช]จูงใจหรือกระตุ]นบุคลากรให]ใช]ความพยายามและความสามารถทุXมเทให]กับ
การทํางานได]อยXางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชXน การบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน 
(achievement) การยกยXองชมเชย (recognition) ลักษณะของงาน (job characteristics) ความ
รับผิดชอบ (responsibility) รวมท้ัง ความก]าวหน]าและการพัฒนา (growth and development) 
สXวนปcจจัยท่ีต]องรักษาไว]เป_นปcจจัยท่ีมีความจําเป_นต]องคงเอาไว]เพ่ือท่ีจะสร]างความม่ันใจให]ได]วXา
บุคลากรท่ีทํางานอยูXในองค?การจะไมXเกิดความไมXพึงพอใจในการทํางาน (job dissatisfaction) ปcจจัย
ท่ีต]องรักษาไว]จะไมXกXอให]เกิดการจูงใจข้ึน แตXถ]าขาดปcจจัยนี้ก็จะกXอให]เกิดความไมXพึงพอใจข้ึน เชXน 
เงิน (money) นโยบายและการบริหารท่ัวไป (policies and administration) การติดตXอสื่อสาร 
(communication) การบังคับบัญชา (supervision) สภาพการทํางาน (working conditions) 
ความสัมพันธ?ระหวXางกัน (interpersonal relationship) และความม่ันคง (security)  
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       ความต้ังใจลาออกจากงานเป_นกระบวนการท่ีเกิดกXอนการตัดสินใจลาออกจากงานจริง หรือ
กลXาวได]วXาเป_นกระบวนการท่ีนําไปสูXการตัดสินใจท่ีจะลาออกหรือไมXลาออกจากงานเดิม (Mobley, 
1982) ความต้ังใจลาออกจากงาน เป_นความรู]สึกนึกคิดของบุคลากรในองค?การ ท่ีมีความคิดต้ังใจท่ีจะ
ลาออกจากองค?การท่ีตนปฏิบัติงานอยูXเม่ือมีโอกาสหรือเม่ือมีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวXา (ภิญโญ เสือพิทักษ?, 
2541) ดังนั้น ความต้ังใจลาออกจากงานจึงเป_นตัวแปรในการทํานายการลาออกจากงานจริงของ
บุคลากรในองค?การได]เป_นอยXางดี (Porter & Steers, 1973) ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัยท่ีผXานมา
พบวXา ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตXอองค?การล]วนแตXเป_นปcจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน (สลักจิต ตันติบุญทวีวัฒน? และคัคนางค? มณีศรี, 2556) และ
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางอ]อมตXอความต้ังใจลาออกจากงานโดยมีตัวแปรสXงผXานคือ ความ
ผูกพันตXอองค?การ (วรรณี ชัยเฉลิมพงษ?, 2550) นอกจากนั้นแล]วจากการทบทวนงานวิจัยท่ีผXานมายัง
พบวXา วัฒนธรรมองค?การยังมีอิทธิพลทางอ]อมตXอความต้ังใจลาออกจากงาน โดยมีตัวแปรสXงผXาน คือ 
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตXอองค?การ (Aldhuwaihi , 2013) และตัวแปรวัฒนธรรม
องค?การเป_นปcจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน (ลลิตา พลซ่ือ, 2558)  ซ่ึง
ความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรตXางๆ ดังท่ีกลXาวมา ผู]วิจัยสามารถนํามาสร]างเป_นกรอบแนวคิดของการ
วิจัยได]ดังนี้ แสดงในภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
  สมมุติฐานท่ี 1 ความผูกพันตXอองค?การมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน  

สมมุติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน 
สมมุติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางอ]อมตXอความต้ังใจลาออกจากงาน โดยสXง

อิทธิพลผXานความผูกพันตXอองค?การ 

วัฒนธรรม
องค?กร 

ความพึง
พอใจในงาน 

ความผูกพัน
ตXอองค?กร 

ความต้ังใจลาออก
จากงาน 
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สมมุติฐานท่ี 4 วัฒนธรรมองค?การมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน 
สมมุติฐานท่ี 5 วัฒนธรรมองค?การมีอิทธิพลทางอ]อมตXอความต้ังใจลาออกจากงาน โดยสXง

อิทธิพลผXานความพึงพอใจในงานและความผูกพันตXอองค?การ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานโรงแรมและอาหาร จํานวน 11,325 คน  

(สํานักงานแรงงานจังหวัดสตูล, 2563) กลุXมตัวอยXาง จํานวน 400 คน การหาขนาดตัวอยXางจาก
หลักการคํานวณ Yamane’s ท่ีแสดงขนาดของกลุXมตัวอยXางในระดับความเชื่อม่ัน 95% มีความคลาด
เคลื่อนท่ียอมรับได] 0.05 
  เครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้เป_นแบบสอบถามชนิดตอบด]วยตนเอง ซ่ึงถูกสร]างโดยการ
ประยุกต?จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีผXานมา ประกอบด]วย 5 ตอน ดังนี้  

1. ข]อมูลสXวนบุคคล ได]แกX เพศ อายุ สถานภาพ  และอายุการทํางาน  
2. ความต้ังใจลาออกจากงาน วัดตัวแปรแฝงความต้ังใจลาออกจากงานประกอบตัวแปร

สังเกตได] 4 ตัวแปร คือลาออก การมีแผนการท่ีจะลาออก โอกาสท่ีจะตัดสินใจลาออก ความคิดท่ีจะ
ตัดสินใจลาออก โอกาสท่ีจะตัดสินใจ และ ความต]องการท่ีจะลาออก 

3. ความพึงพอใจในงาน วัดตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานประกอบด]วยตัวแปรสังเกตได] 5 
ตัวแปร คือ ลักษณะงาน คXาตอบแทน โอกาสก]าวหน]าในงาน ผู]บังคับบัญชา และเพ่ือนรXวมงาน   

4. ความผูกพันตXอองค?การ วัดตัวแปรแฝงความผูกพันตXอองค?การประกอบด]วยตัวแปรสังเกต
ได] 4 ตัวแปร คือ ความรู]สึกภาคภูมิใจท่ีมีสXวนเก่ียวข]องกับองค?การ ความเชื่อถือและยอมรับเปYาหมาย
และคXานิยมขององค?การ ความเต็มใจท่ีจะทุXมเทความพยายามอยXางมากท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค?การ 
และความต]องการท่ีจะรักษาความเป_นสมาชิกขององค?การ   

5 วัฒนธรรมองค?การ วัดตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค?การประกอบด]วยตัวแปรสังเกตได] 4 ตัว
แปร คือ วัฒนธรรมองค?การแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค?การแบบมุXงผลสําเร็จ วัฒนธรรมองค?การแบบ
เครือญาติ และวัฒนธรรมองค?การแบบราชการ โดยเป_นแบบสอบถามแบบ Rating scale  5 ระดับ มี
ต้ังแตX เห็นด]วยมากท่ีสุด-เห็นด]วยน]อยท่ีสุด และผXานการพิจารณาถึงคุณภาพของข]อคําถามจาก
ผู]เชี่ยวชาญ 5 ทXาน ซ่ึงข]อคําถามแตXละข]อมีคXา Index of Item – Objective Congruence (IOC) 
อยูXระหวXาง .60-1.00 จากนั้นได]นําแบบสอบถามดังกลXาวไปทดลองใช] (Try out) กับกลุXมตัวอยXางท่ี
ไมXใชXกลุXมตัวอยXางจริง 30 คน โดยการหาคXาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด]วยการวิเคราะห?คXา
สัมประสิทธิ์ของครอนบาค ผลการวิเคราะห?พบวXา คXาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม มีคXาเทXากับ .80, 
.81, .73 และ .82 ตามลําดับ         
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     การวิเคราะห�ขDอมูล 
     วิเคราะห?คXาสถิติพ้ืนฐาน ได]แกX คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห?โมเดล
ความสัมพันธ?เชิงสาเหตุความต้ังใจลาออกจากงานของเจ]าพนักงานโดยใช]เทคนิคการวิเคราะห?โมเดล
สมการโครงสร]างด]วยโปรแกรมทางสถิติ โดยมีคXาดัชนีท่ีใช]ตรวจสอบความสอดคล]องกลมกลืนระหวXาง

โมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับข]อมูลเชิงประจักษ? คือ คXาไคสแควร? (χ2) ต]องน]อยกวXาคXาไคสแควร?เกณฑ?หรือคXา

ความนXาจะเป_น (P) ต]องมากกวXา .05   คXาไคสแควร?สัมพัทธ? (χ2/df)  ต]องน]อยกวXา 2.00 คXารากของ
คXาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) ต]องน]อยกวXา .05 คXารากของคXาเฉลี่ย
กําลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) ต]องน]อยกวXา .05 คXาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ต]องมากกวXา .95   และคXาดัชนีทัคเกอร?เลวิช (TLI) ต]องมากกวXา .95 (พู
ลพงศ? สุขสวXาง, 2557) 
 
ผลการวิจัย 
      ผลการวิจัยพบวXา กลุXมตัวอยXางสXวนใหญXเป_นเพศหญิง ร]อยละ 85.50 อายุเฉลี่ย 29.42 ป� 
สXวนใหญXจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร]อยละ 66.04 อายุการทํางานเฉลี่ย 6.97 ป� และผลการ
วิเคราะห?โมเดลพบวXา โมเดลตามสมมติฐานของการวิจัยเม่ือผู]วิจัยได]ปรับโมเดลโดยยินยอมให]ความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได]มีความสัมพันธ?กันได] การวิเคราะห?คXาดัชนีท่ีใช]ตรวจสอบโมเดล

พบวXา  คXา χ2 = 96.198 ท่ีองศาอิสระ (df) = 81, P = .119, χ2/df  = 1.187, RMSEA = .020, 
SRMR = .024, CFI = .998 และ TLI = .996 ซ่ึงคXาดัชนีท้ังหมดผXานเกณฑ?ท่ีกําหนด แสดงให]เห็นวXา
โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล]องกลมกลืนกับข]อมูลเชิงประจักษ?ดี แตXอยXางไรก็ตาม กลับพบวXา
โมเดลดังกลXาวยังมีคXาพารามิเตอร?ท่ีไมXมีนัยสําคัญทางสถิติอยูX ซ่ึง พูลพงศ? สุขสวXาง (2557) ได]
เสนอแนะวXา การท่ีจะสรุปได]วXา โมเดลสมการโครงสร]างท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล]องกลมกลืนกับ
ข]อมูลเชิงประจักษ?นั้น ผู]วิจัยควรพิจารณาคXาดัชนีตรวจสอบความสอดคล]องให]อยูXตามเกณฑ?ท่ีกําหนด 
รวมถึงคXาพารามิเตอร?ของโมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสร]างทุกเส]นต]องมีคXาแตกตXางจากศูนย?
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมท้ังมีทิศทางท่ีสมเหตุสมผลตามทฤษฎี นอกจากนั้น Joreskog & 
Sorbom (1993) ได]เสนอแนะวXา การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร]าง ผู]วิจัยสามารถกําหนดโมเดล
เริ่มต]นท่ีอาจปรับเปลี่ยนได] ถ]าพบวXาโมเดลเริ่มต]นไมXสอดคล]องกับข]อมูลเชิงประจักษ? ซ่ึงเปYาหมายของ
การวิเคราะห?ด]วยวิธีนี้ คือการพัฒนาโมเดลมากกวXาจะเป_นการทดสอบโมเดลเพียงอยXางเดียว ดังนั้น
ผู]วิจัยจึงปรับแก]โมเดลใหมX โดยพิจารณาตัดคXาพารามิเตอร?ซ่ึงเป_นการตัดเส]นทางอิทธิพลท่ีไมXมี
นัยสําคัญทางสถิติออก 2 เส]นทาง  คือ 1) เส]นทางความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรวัฒนธรรมองค?การท่ี
สXงอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรความต้ังใจลาออกจากงาน และ 2) เส]นทางความสัมพันธ?ระหวXางตัว
แปรวัฒนธรรมองค?การท่ีสXงอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรความผูกพันตXอองค?การ  ด]วยวิธีการดังกลXาว 
จึงทําให]ได]โมเดลท่ีปรับเป_นโมเดลทางเลือก ซ่ึงเป_นโมเดลท่ีมีคXาดัชนีตรวจสอบความสอดคล]องอยูXตาม

เกณฑ?ท่ีกําหนด (คXา χ2 = 100.246, df  = 81, P = .072, χ2/df  = 1.237, RMSEA = .022, SRMR 
= .027, CFI = .997, TLI = .995) และมีคXาพารามิเตอร?ของโมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสร]าง
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ทุกเส]นมีคXาแตกตXางจากศูนย?อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมท้ังมีทิศทางท่ีสมเหตุสมผลตามทฤษฎี และ
ถือวXาโมเดลทางเลือกท่ีพัฒนาข้ึนนี้ เป_นโมเดลท่ีเหมาะสมท่ีจะอธิบายความต้ังใจลาออกจากงานของ
เจ]าพนักงาน 
          ผลการศึกษาพบวXาตัวแปรในโมเดลสามารถรXวมกันอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจ
ลาออกจากงานได]ร]อยละ 50 (R2 = .50) และความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรในโมเดล สามารถอธิบาย
ได]ดังนี้ 
     1. ความผูกพันตXอองค?การมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน  ขนาด
อิทธิพลเทXากับ -.38 อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1)  
     2. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน ขนาดอิทธิพล
เทXากับ -.34 อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2) 
     3. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางอ]อมเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน ขนาดอิทธิพล
เทXากับ -.35 อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสXงอิทธิพลผXานตัวแปรความผูกพันตXอองค?กร 
(ยอมรับสมมติฐานท่ี 3) 
     4. วัฒนธรรมองค?การไมXมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน เนื่องจากใน
การศึกษานี้ ผู]วิจัยได]ปรับโมเดลสมมติฐาน โดยการพิจารณาตัดเส]นทางความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปร
วัฒนธรรมองค?การท่ีสXงอิทธิพลทางตรงไปยังความต้ังใจลาออกจากงาน และปรับเป_นโมเดลทางเลือก
เพ่ือนําไปสูXการปฏิบัติ ดังนั้นจึงสรุปได]วXาวัฒนธรรมองค?การไมXมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจ
ลาออกจากงาน (ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4) 

5. วัฒนธรรมองค?การมีอิทธิพลทางอ]อมเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน ขนาดอิทธิพล
เทXากับ -.63 อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสXงอิทธิพลผXานตัวแปรความพึงพอใจในงาน
และความผูกพันตXอองค?การ (ยอมรับสมมติฐานท่ี 5)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
     ผลการศึกษาพบวXา โมเดลท่ีปรับเป_นโมเดลทางเลือกมีความสอดคล]องกลมกลืนกับข]อมูลเชิง
ประจักษ?ดี และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรพบวXา ความพึงพอใจในงาน และความ
ผูกพันตXอองค?การตXางก็เป_นปcจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตXอความต้ังใจลาออกจากงาน นอกจากนั้น
ยังพบวXา ความพึงพอใจในงานยังมีอิทธิผลทางอ]อมตXอความต้ังใจลาออกจากงาน โดยสXงอิทธิพลผXาน
ตัวแปรความผูกพันตXอองค?การ ซ่ึงสอดคล]องกับการศึกษาท่ีผXานมาของ วรรณี ชัยเฉลิมพงษ? (2550) 
จากข]อมูลดังกลXาวแสดงให]เห็นวXา เม่ือพนักงานไมXมีความรู]สึกผูกพันตXอองค?การท่ีตนปฏิบัติงานอยูX ก็
จะเกิดความต]องการท่ีจะลาออก รวมถึงการท่ีเกิดความรู]สึกไมXพึงพอใจในงาน ก็จะนําไปสูXความคิด
ต้ังใจลาออกจากงานตามมา ผลการวิจัยสอดคล]องกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีผXานมาซ่ึง
พบวXา มีปcญหาความพึงพอใจในงานในด]านการขาดความก]าวหน]าในวิชาชีพ ให]ความเห็นวXา โอกาส
เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนXงมีน]อย ซ่ึงสภาพปcญหาเก่ียวกับความก]าวหน]าในงาน ทําให]ตอนนี้ สXวนใหญXจึง
ผลักดันตนเอง โดยมีเปYาหมายเพ่ือลาออกจากงานเดิมและเปลี่ยนสายงานเพ่ือจะได]มีโอกาสก]าวหน]า
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ในงาน และมีผลตอบแทนท่ีดีกวXาในตําแหนXงปcจจุบัน (ธงชัย วชิรโรจน?ศาล, 2558; ศุภชัย ยาณะเรือง, 
อนุวัฒน? วัฒนพิชญากูล และภคิน ไชยชXวย 2561) นอกจากนั้นยังประสบปcญหาเก่ียวกับลักษณะงาน
ท่ีต]องทํางานเกินบทบาทหน]าท่ีของตน มักจะได]รับมอบหมายงานจากหัวหน]า ให]ทํางานท่ีเกินบทบาท
หน]าท่ี และแตกตXางกับวุฒิการศึกษาท่ีได]เรียนมา เชXน งานบัญชี งานพัสดุ เป_นต]น ซ่ึงให]ความเห็นวXา
เงินเดือนและคXาตอบแทนน]อยไมXสอดคล]องกับภาระงานท่ีปฏิบัติจริง สXงผลตXอความพึงพอใจและขาด
แรงจูงใจในการทํางาน ทําให]อยากลาออกเพ่ือเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืน (ศศิธร ไชยประสิทธิ์ และ
ชัยพฤกษ? ต้ังจิตคงพิทยา, 2558) และเม่ือพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรวัฒนธรรมองค?การท่ีสXงผลตXอ
ความต้ังใจลาออกจากงาน ผลการศึกษาพบวXา วัฒนธรรมองค?การมีอิทธิพลทางอ]อมตXอความต้ังใจ
ลาออกจากงานผXานตัวแปรความพึงพอใจในงานและความผูกพันตXอองค?การ ซ่ึงแสดงให]เห็นวXา ถ]าไมX
สามารถรับรู]และเข]าใจ หรือไมXสามารถประพฤติปฏิบัติตนและปรับตัวให]เข]ากับรูปแบบวัฒนธรรม
องค?การท่ีมีอยูXในหนXวยงานของตนได] ก็จะเกิดความรู]สึกคับข]องใจ หรือความขัดแย]งทางความคิดเป_น
สาเหตุทําให]เกิดการตXอต]านการทํางานในองค?การของตนเอง สXงผลให]ความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันตXอองค?การของเขาต่ํา และจะเกิดความต้ังใจลาออกจากงานรวมถึงการลาออกจากงานจริงใน
ท่ีสุด ผลการศึกษาดังกลXาวแสดงให]เห็นวXา นอกจากการพิจารณาในเรื่องของการสร]างความพึงพอใจ
ในงาน และความผูกพันตXอองค?การแล]ว ผู]บริหารองค?กรควรให]ความสําคัญตXอปcจจัยเรื่องวัฒนธรรม
องค?การซ่ึงเป_นปcจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตXอความต้ังใจลาออกจากงานของพนักงาน 
 
ขDอเสนอแนะ 
      1. การวิจัยครั้งบXงชี้วXา ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตXอองค?การ และวัฒนธรรมองค?การ
ตXางเป_นปcจจัยสําคัญท่ีสXงผลตXอความต้ังใจลาออกจากงาน ดังนั้นผู]บริหารองค?กร ควรสXงเสริมให]เกิด
แรงจูงใจในการทํางานในด]าน โอกาสก]าวหน]าในงาน คXาตอบแทน และ ลักษณะงาน เป_นต]น รวมถึง
การพัฒนาวัฒนธรรมองค?การให]สอดคล]อง และความผูกพันตXอองค?การ และตอบสนองตXอความพึง
พอใจในงาน ซ่ึงจะทําให]ลดปcญหาความต]องการลาออกจากงานของได] 
      2. การวิจัยในครั้งตXอไป ควรพิจารณานําตัวแปรอ่ืน ๆ เชXน คุณภาพชีวิตในการทํางาน การ
สนับสนุนทางสังคม ความเหนื่อยหนXายในงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย? บรรยากาศองค?การ ภาวะ
ผู]นําของผู]บริหาร มาเป_นตัวแปรสําหรับทําการศึกษาวิจัยในครั้งตXอไป 
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บทคัดย�อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือหาความสัมพันธ?ระหวXางการรับรู]ความสามารถของตนเอง 
การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาชั้นป�ท่ี1 จํานวน 154 คน เครื่องมือท่ี
ใช]ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับข]อมูลท่ัวไป แบบวัดการรับรู]ความสามารถของตนเอง แบบ
วัดการสนับสนุนทางสังคม และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการปรับตัว ซ่ึงสถิติท่ีใช]ในการ
วิเคราะห?ข]อมูล ได]แกX คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย คXาเบ่ียงเบน และคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?แบบเพียร?สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

ผลการศึกษาพบวXา การรับรู]ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคมและ
พฤติกรรมการปรับตัว โดยรวมอยูXในระดับปานกลาง โดยการรับรู]ความสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธ?ทางบวกกับพฤติกรรมการปรับตัวอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.925) การ
สนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ?ทางบวกกับพฤติกรรมการปรับตัวอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (r =.986)  การรับรู]ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ?ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.918)   
 
คําสําคัญ: การรับรู]ความสามารถของตนเอง, การสนับสนุนทางสังคม,  พฤติกรรมการปรับตัว 

 
Abstract 

The purposes of this study were to examine the relationships between self-
efficacy, social support, and adjustment behavior. The sample of population consisted 
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of 154 freshman undergraduate students in pandemic Covid-19.  The research 
instruments were a quantitative questionnaire eliciting demographical characteristics, 
self-efficacy, social support, and adjustment behavior. 

The results showed the followings; 
1) The samples had moderate level of self-efficacy, social support, and 

adjustment behavior.   
2) self-efficacy was significantly positive correlated with adjustment behavior 

(r =.925, p-value < .05). 
3) social support was significantly positive correlated with adjustment behavior 

(r =.986, p-value < .05). 
4) self-efficacy was significantly positive correlated with social support (r=.918, 

p-value < .05) 
 

Keywords: Self-efficacy, Social support, Adjustment behavior 
 
บทนํา 

ครั้งแรกของการเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ?ใหมXในเมืองหวูXฮ่ัน ประเทศจีน ในเดือน
ธันวาคม 2019 กับสัดสXวนการแพรXระบาดและสXงผลกระทบตXอสาธารณสุขและเศรษฐกิจท่ัวโลกอยXาง
รุนแรง (WHO, 2020) โดยการแพรXระบาดได]แพรXกระจายไปท่ัวโลกอยXางรวดเร็ว ทําให]เกิดการ
หยุดชะงักและการเปลี่ยนแปลง (Disruptive) ครั้งใหญXในการดําเนินชีวิตประจําวัน (Kecojevic  et 
al., 2020; Wang et al., 2020)  ตลอดจนทุกมิติของสังคมตXางได]รับผลกระทบเชXนกัน  

การหยุดชะงักและการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญXนี้ สXงผลกระทบตXอรXางกาย สภาพจิตใจ ความรู] 
และการเงินตXอนักศึกษาท่ัวโลก (Princeton University, 2020; Saint Peters University, 2020; 
Wang et al., 2020; กรรณิการ? แสนสุภา และคณะ, 2563)  โดยเฉพาะอยXางยิ่งผลกระทบตXอการ
ปรับตัวตXอการเรียน เนื่องจากต]องมีการเว]นระยะทางสังคม (Social Distance) ทําให]ไมXสามารถมี
รูปแบบการเรียนสอนแบบปกติได] กลXาวคือ ไมXมีการเรียนการสอนในห]องเรียนจริงหรือการจํากัด
จํานวนผู]เรียนจริงและการเรียนผXานเครือขXายอินเทอร?เน็ตเป_นหลัก ไมXมีการรXวมทํากิจกรรมในชั้นเรียน
และกิจกรรมตXาง ๆ ตามปกติ โดยบางรายวิชาหรือบางกิจกรรมท่ีมีความจําเป_นท่ีต]องจัดนั้น จะต]องมี
การปYองกันตัวเองตามมาตรการการควบคุมโรคระบาดอยXางเข]มงวด จึงสXงผลให]เกิดความวิตกกังวล
และความเครียดในการเรียน (กานต? จํารูญโรจน?, 2563; เท้ือน ทองแก]ว, 2563; วรินทร? พูลผล และ 
ธันย?พัทธ? ใคร]วานิช, 2564) ซ่ึงการรับรู]ความสามารถของตนเองเป_นปcจจัยหนึ่งท่ีชXวยให]นักศึกษา
ประสบความสําเร็จในการเรียน และมีความสัมพันธ?กับความสุข (Paciello et al., 2016) รวมท้ังการ
ปรับตัวตXอสังคมและสถานการณ?ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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พฤติกรรมการปรับตัว คือ การท่ีบุคคลเป_นตัวของตัวเอง มีความเข]าใจในตนเอง การยอมรับ
ตนเองและการยอมรับผู]อ่ืน โดยสามารถรับรู]ประสบการณ?ตXาง ๆ ตามความเป_นจริง รวมท้ังสามารถ
นําประสบการณ?ท่ีได]รับมาปรับกับโครงสร]างหรือบุคลิกลักษณะของตนให]สอดคล]อง สXวนบุคคลท่ี
ปรับตัวไมXได] จะทําให]เกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน ไมXแนXใจ สูญเสียความเป_นตัวของตัวเอง 
และอาจสXงผลโดยตรงตXอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคลนั้น ๆ รวมท้ังสXงผลตXอการเรียนและ
ความสําเร็จทางการศึกษาของบุคคลท่ีอยูXในวัยเรียน  

ด]วยเหตุนี้ คณะผู]วิจัยได]มุXงศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางการรับรู]ความสามารถของตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 ซ่ึงการปรับตัวของ
นักศึกษาถือเป_นเรื่องสําคัญท่ีชXวยให]นักศึกษาสามารถปรับตัวตXอสถานการณ?การเปลี่ยนแปลงได]แบบผู]มี
สุขภาวะท่ีดี และผลการศึกษาทําให]ได]ข]อมูลท่ีจะเป_นประโยชน?ตXอการวางแผนการสนับสนุนและการให]
ความชXวยเหลือในด]านการปรับตัวของนักศึกษา และนําไปสูXการดําเนินชีวิตอยXางปกติสุขตXอไป 
 
วัตถุประสงค�ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู]ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรม
การปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 

2. เพ่ือหาความสัมพันธ?ระหวXางการรับรู]ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคม
และพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. การรับรู]ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 

2. การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 

3. การรับรู]ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ?กับการสนับสนุนทางสังคมของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. การรับรูDความสามารถของตนเอง 
การรับรู ]ความสามารถของตนเอง หมายถึง การท่ี บุคคลเชื่อและตัดสิน เก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองวXาสามารถท่ีจะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมตXางในสภาพการณ?
ตXาง ๆ ได] ท่ีทําให]บุคคลตัดสินวXาสามารถทําอะไรได] หรือการทําให]บรรลุเปYาหมายท่ีต้ังไว]ด]วย
ความสามารถท่ีตนเองมี (Bandura, 1997; Muchinsky, 2003; Moorhead, 2010) ซ่ึงการรับรู ]
ความสามารถของตนเองของนักศึกษา หมายถึง ความเชื่อม่ันท่ีนักศึกษารับรู]ในความสามารถด]านการ
เรียนท่ีได]รับมอบหมายให]สําเร็จลุลXวง หรือสามารถบรรลุเปYาหมายของการเรียนท่ีตั้งไว]ได] 
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2. การสนับสนุนทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคมเป_นตัวแปรท่ีชXวยสนับสนุนและสXงเสริมให]บุคคลมีความสุข โดย

อิทธิพลของสภาพแวดล]อมและบุคคลรอบตัวมีความเก่ียวข]องกับความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิต
ของนักศึกษา เพราะทําให]ได]รับรู]ถึงการได]รับความชXวยเหลือและสXงเสริมให]มีคุณภาพชีวิตท่ีดีจาก
ครอบครัว มหาวิทยาลัย และเพ่ือน เรียกวXา การสนับสนุนทางสังคม (Danialsen. 2009: 304) ซ่ึงทํา
ให]มีการปรับตัวท่ีดีตXอการใช]ชีวิตความเป_นนักศึกษาของนักศึกษานั้นเป_นไปได]อยXางมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ (Haber, 2003; Sandersan, 2004;Danialsen. 2009) 

3. พฤติกรรมการปรับตัว 
Havighurst (1953 cited in Jugert & Titzman, 2019) พิจารณาการปรับตัวในมุมของ

การเรียนรู]งานตามข้ันพัฒนาการของชีวิต ซ่ึงพัฒนาการของชีวิตในแตXละวัยนั้น บุคคลมีงานประจําวัย
ท่ีต]องเรียนรู] ถ]าบุคคลสามารถพัฒนางานประจําวัยได]สําเร็จ จะทําให]เป_นบุคคลท่ีมีความสุขและ
สามารถพัฒนางานประจําวัยในข้ันถัดไปได]สําเร็จ แตXในทางตรงกันข]ามงานในชXวงวัยใดไมXประสบ 
ผลสําเร็จจะทําให]บุคคลนั้นไมXมีความสุข และงานประจําวัยในข้ันถัดไปให]สําเร็จได]ยา ดังนั้นบุคคลท่ีมี
พฤติกรรมการปรับตัว หมายถึง บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนรู]และพัฒนางานประจําวัยให]
ผXานพ]นได]ด]วยดี สXวน Roy (1976) กลXาววXา พ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย?ประกอบด]วย
รXางกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงทํางาน ผสมผสานเป_นหนXวยเดียวกัน เพ่ือคงภาวะปกติสุขหรือภาวะ
สุขภาพดี ความเจ็บป�วยหรือสิ่ง กระตุ]นอ่ืน ๆ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกหรือภายในบุคคล
ท่ีเข]าสูXระบบชีวิต กXอให]เกิดความกระทบกระเทือนตXอบุคคลท้ังด]านรXางกาย จิตใจ และสังคม ดังนั้น 
บุคคลยังต]องมีการ ปรับตัวเพ่ือรักษาสมดุลของรXางกาย จิตใจ และสังคมของบุคคล บุคคลท่ีประสบ
ความสําเร็จใน การปรับตัวจะมีความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกคือมีสุขภาพดี ยอมรับ
ความเป_นจริง และมีความพึงพอใจในชีวิต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได]ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข]องกับพฤติกรรมการปรับตัว 
โดยกําหนดเป_นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การสนับสนุนทางสังคม 

 

การรับรู]ความสามารถของตนเอง 

พฤติกรรมการปรับตัว 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ? (Correlation Research) ซ่ึงผู]วิจัยได]กําหนด

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังตXอไปนี้  
1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากรท่ีใช] ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป� ท่ี1 สาขาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยรัฐแหXงหนึ่ง ภาคเรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2564 จํานวน 247 คน กําหนดขนาดกลุXม
ตัวอยXางโดยใช]สูตรYamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนไมXเกิน
ร]อยละ 5 กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย จํานวน 153 คน โดยใช]การสุXมตัวอยXางแบบตามสะดวก ท้ังนี้ 
เพ่ือปYองกันการสูญหายหรือได]แบบสอบถามกลับคืนมาไมXสมบูรณ?จึงเก็บแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนร]อยละ 
15 จากขนาดกลุXมตัวอยXางท่ีคํานวณได] โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 176 ชุด ได]รับแบบสอบถามท่ี
ตอบสมบูรณ? จํานวน 154 ชุด 

2. การสรDางเครื่องมือวิจัย  
การสร]างเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ผู]วิจัยใช]เครื่องมือ คือ แบบสอบถามซ่ึงแบXงเป_น 4 

สXวน ดังนี้  สXวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปcจจัยสXวนบุคคลเป_นลักษณะตรวจสอบรายการ 
(Checklist) สXวนท่ี 2 แบบวัดการรับรู]ความสามารถของตนเอง โดยพัฒนาและดัดแปลงมาตรวัด 
การรับรู]ความสามารถของตนเองด]านการเรียนของ Pintrich et al. (1993) สXวนท่ี 3 แบบวัดการ
สนับสนุนทางสังคม โดยพัฒนาและดัดแปลงมาตรวัดการรับรู]การสนับสนุนทางสังคมแบบหลายมิติ
ของ Zimet et al. (1988) สXวนท่ี 4 แบบวัดพฤติกรรมการปรับตัว โดยพัฒนาและดัดแปลงมาตรวัด
การปรับตัวของนิรมล สุวรรณโคตร (2553) โดยใช]ดุลยพินิจของผู]เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทXาน แล]วนํามา
คํานวณหาคXาดัชนีความสอดคล]องของข]อคําถามกับวัตถุประสงค?ท่ีต]องการวัด (Index Of Item 
Objective Congruence-IOC) คXาดัชนีความสอดคล]องท่ียอมรับได]ต]องมีคXาต้ังแตX 0.50 ข้ึนไป หาก
คําถามข]อใด มีคXา IOC ต่ํากวXา 0.50 ผู]วิจัยจะนําข]อคําถามนั้นไปปรับปรุงแก]ไขตามคําแนะนําของ
ผู]เชี่ยวชาญให]มีความถูกต]องและสมบูรณ?ข้ึน ซ่ึงผลการตรวจสอบพบวXามีคXาดัชนีความสอดคล]องอยูX
ระหวXาง 0.60-1.00 แล]วนําไปทดลองใช] (Try Out) กับนักศึกษาศึกษา จํานวน 30 ราย ท่ีไมXใชXกลุXม
ตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย และนําข]อมูลท่ีได]แตXละฉบับมาวิเคราะห?รายข]อ (Item Analysis) โดยการหา
คXาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ด]วยวิธีการหาคXาสหสัมพันธ?ระหวXางคะแนนรายข]อกับ
คะแนนรวม (Corrected item-total Correlation) มีคXาต้ังแตX .20 ข้ึนไป ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ถือวXาข]อคําถามนั้นนํามาใช]ได]  การวิเคราะห?คXาความเชื่อม่ันของแบบวัดท้ังฉบับโดยการหาคXาความ
สอดคล]องภายใน (Internal Consistency) ด]วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ�า (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) กําหนดคXาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันมากกวXา 0.7 ข้ึน
ไป ถือวXาเป_นแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันในระดับท่ียอมรับได] (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และ
สามารถนําไปใช]เป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูลกับกลุXมตัวอยXางได]  
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3. สถิติท่ีใชDในการวิจัย  
สถิติท่ีใช]ในการวิจัย  ได]แกX คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคXาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ?แบบเพียร?สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 คXาเฉลี่ยและคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู]ความสามารถของตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 

 (n = 154) 

ตัวแปร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การรับรู]ความสามารถของตนเอง 3.61 0. 642 มาก 

การสนับสนุนทางสังคม 3.68 0. 610 มาก 

พฤติกรรมการปรับตัว 3.69 0.614 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห?คXาเฉลี่ยและคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวXา การรับรู]

ความสามารถของตนเองอยูXในระดับปานกลาง ( X = 3.61, SD = .642) การสนับสนุนทางสังคมอยูX
ในระดับปานกลาง  ( X = 3.68, SD = .610)  และพฤติกรรมการปรับตัว อยูXในระดับปานกลาง ( X 
= 3.69, SD = .614) 
 
ตารางท่ี 2 คXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?ระหวXางการรับรู]ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทาง
สังคมและและพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1 

  (n= 154) 

ตัวแปร (1) (2) (3)  
(1) Self-Eff 1    
(2) Social .918* 1   
(3) Adjust .925* .986* 1  

  หมายเหตุ *p-value<.05 
Self-Eff = การรับรู]ความสามารถของตนเอง  
Social = การสนับสนุนทางสังคม  
Adjust = พฤติกรรมการเป_นสมาชิกท่ีดีขององค?การ 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห?คXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?ระหวXางการรับรู]ความสามารถของ
ตนเอง การสนับสนุนทางสังคมและและพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป�ท่ี1  
พบวXา การรับรู]ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ?ทางบวกกับพฤติกรรมการปรับตัวอยXางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.925) การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ?ทางบวกกับ
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พฤติกรรมการปรับตัวอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.986)  การรับรู]ความสามารถของ
ตนเองมีความสัมพันธ?ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
(r =.918)   

 
อภิปรายผล 

การปรับตัวด]านอารมณ?แตกตXางกับนักศึกษาชั้นป�ท่ี3 เนื่องมาจากนักศึกษาชั้นป�ท่ี 1 เม่ือเข]า
มาศึกษาในมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด]าน รวมถึงสภาพแวดล]อมและ
สังคมใหมX รวมท้ัง ยังมีความกังวลในหลายด]าน ท้ังทางด]านการเรียน และกังวลเก่ียวกับความ
ปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด-19 จึงทําให]มีการปรับตัวด]านอารมณ?ได]น]อยกวXาชั้นป�อ่ืน ๆ สอดคล]อง
กับ Zamira (2020) ได]ศึกษาเรื่องผลกระทบจากการแพรXระบาดโควิด-19 ตXอการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ประเด็นการศึกษาปฏิสัมพันธ?ระหวXางสุขภาพจิตของนิสิตนักศึกษา ทัศนคติตXอการเรียนรู]
ออนไลน? ทักษะการเรียนและการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของนิสิตนักศึกษา พบวXานักศึกษานั้นมีการ
ปรับตัวทางด]านการเรียนออนไลน? และยอมรับการเรียนรูปแบบออนไลน?เลยสXงผลให]ทักษะการเรียน
ในการเรียนของนิสิตนักศึกษานั้นไมXเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อีกท้ังการศึกษาของกรรณิการ? แสนสุภา, 
เอ้ือทิพย? คงกระพันธ?, อุมาภรณ? สุขารมณ?, และผกาวรรณ นันทะเสน (2563) ซ่ึงได]ทําการศึกษาเรื่อง 
การปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ?โควิด-19 พบวXา นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามคาแหง คณะ
ศึกษาศาสตร? มีการปรับตัวในสถานการณ?โควิด-19 โดยรวม อยูXท่ีระดับคXาเฉลี่ยท่ี 3.41 ซ่ึงถือวXามี
ระดับท่ีสูง และได]หาคXาความแตกตXางการปรับตัวของนักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาในระดับชั้นป�ท่ี
แตกตXางกัน พบวXา นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาในระดับชั้นป�ท่ีตXางกัน มีการปรับตัวในสถานการณ?โค
วิด-19 แตกตXางกัน เม่ือพิจารณาเป_นรายด]านพบวXา นักศึกษาท่ีระดับมีชั้นป�ตXางกันมีการปรับตัวใน
ทางด]านอารมณ? และทางด]านการเรียนท่ีแตกตXางกัน 

 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD 

สามารถนําไปเป_นแนวทางในการประเมินพฤติกรรมการปรับตัวและกําหนดแนวทางในการ
สนับสนุน และให]ความชXวยเหลือกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะชั้นป�ท่ี1 
 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
 ควรมีการศึกษาถึงปcจจัยเชิงสาเหตุพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษาเพ่ือให]สามารถนํา
ผลการวิจัยการนําไปใช] และเป_นประโยชน?ตXอการจัดการเรียนการสอนและงานกกิจการพัฒนา
นักศึกษาตXอไป 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค?เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 2) ศึกษาการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐาน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 23) ศึกษาความสัมพันธ?ระหวXาง ปcจจัยการบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย
โดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2  
กลุXมตัวอยXาง ได]แกX ครูปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 2  ป�การศึกษา 2564 จํานวน 190 คน กําหนดขนาดกลุXมตัวอยXางโดยใช]ตารางเทียบหากลุXม
ตัวอยXางของเครจซ่ีและมอร?แกน เครื่องมือการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความสัมพันธ? ระหวXางปcจจัยการ
บริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ชนิดมาตราสXวนประมาณคXา 5 ระดับ มีคXาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทXากับ 0.98แบXงแบบสอบถามออกเป_น 2ข้ันตอน ตอนท่ี1เป_นแบบสอบถาม เก่ียวกับ
ปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 2 ตอนท่ี 2 เป_นแบบสอบถาม เก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 สถิติท่ีใช] ในการวิเคราะห?
ข]อมูล ได]แกX คXาเฉลี่ย คXาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน.และคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ? แบบเพียร?สัน  

ผลการวิจัยพบวXา1) ปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2โดยรวมอยูXในระดับมาก 2) การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
โดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2
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โดยรวมอยูXในระดับมาก 3) ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยการบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษา 
ระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน มีความสัมพันธ?กันทางบวกกับการจัดการศึกษา ระดับ
ปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐาน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงความสัมพันธ?จากมาก ไปหา
น]อยคือ ด]านงบประมาณ ด]านวัสดุอุปกรณ?ด]านการจัดการ ด]านบุคลากร และด]านสภาพแวดล]อม  

 
คําสําคัญ: ปcจจัยการบริหารการศึกษา, การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐาน  
 

Abstract 
. The purposes of this research were to study: 1) the level of educational 

institution administration factors in schools under Kanjanaburi Primary Educational 
Service Area 2 .2) the early childhood education management by using the brain-
based learning in the schools; and 3) the relationship between educational 
administration factors and early childhood education management by using the 
brain-based learning in schools under Kanjanaburi Primary Educational Service Area 2 
. The sample consisted of 190 early childhood teachers in schools under Kanjanaburi 
Primary Educational Service Area 2 in the academic year 2021. The size was 
determined by using the comparison table of Krejcie and Morgan. The research 
instrument was a five-rating scale questionnaire about the relationship between 
school administration factors and early childhood education management of brain-
based learning in schools under Kanjanaburi Primary Educational Service Area 2. It 
was divided into 2 parts. Part 1 was a questionnaire regarding school administration 
factors in schools. Part 2 was a questionnaire about the management of basic 
education by using the brain-based learning in schools under Kanjanaburi Primary 
Educational Service Area 2. The statistics used for data analysis were: mean, standard 
deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient.  

The results of the research revealed that: 1) the factors of school administration 
in schools under Kanjanaburi Primary Educational Service Area 2, overall was at a 
high level; 2) early childhood education management using the brain-based learning 
in schools under Kanjanaburi Primary Educational Service Area 2 consisting of, overall 
was at the high level; and 3) the relationship between the factors of school administration 
and early childhood education management by using the brain-based learning in 
schools was positive with the provision of early childhood education management by 
using the brain-based learning at the statistically significant level of .01. The factors in 
descending order were: budget, materials, management, personnel and environment.  
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ความสําคัญของปQญหา 
การอบรมเลี้ยงดูและการเตรียมความพร]อม เพ่ือไปสูXการเรียนรู]อยXางถูกวิธีจะทําให]เด็ก

ปฐมวัยได]มี การพัฒนาท่ีดีท้ังทางด]านรXางกาย อารมณ? จิตใจ สังคม สติปcญญา และความคิด
สร]างสรรค? ซ่ึงจะมี ผลทําให]เป_นผู]ใหญXท่ีดีและมีคุณภาพเป_นกําลังสําคัญของประเทศชาติ ครูปฐมวัยมี
บทบาทหน]าท่ี เก่ียวข]องกับเด็กให]มีความพร]อมทุก ๆ ด]าน ให]เต็มศักยภาพของแตXละบุคคลเพ่ือจะได]
เป_นพ้ืนฐาน ของความเป_นมนุษย?ท่ีสมบูรณ?ตXอไป (กฤษณา สมะวรรธนะ. 2547 : 8) ดังนั้นการนํา
หลักการจัดการเรียนรู]ท่ีสอดคล]องกับการทํางานของสมองจึงเป_นการเติมเต็ม เป_นการเสริมความ
ม่ันใจให]กับครูปฐมวัย ในการจัดประสบการณ?หรือกิจกรรมการเรียนรู]ให]เด็ก ได]เรียนรู]เต็มตาม
ศักยภาพ เพ่ือวางรากฐานให]กับเด็กในชXวงโอกาสทองของการเรียนรู]ท่ีจะชXวย สXงเสริมให]เด็กปฐมวัย
ได]รับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต]องเหมาะสมสอดคล]องกับวัย และพัฒนาการทุกด]าน ท้ังกาย 
อารมณ? จิตใจ สังคม ปcญญาหรือจิตวิญญาณชXวงวัยนี้เด็กจะมีการเจริญเติบโตในอัตราท่ีสูงสุด 
โดยเฉพาะระบบประสาทและสมองซ่ึงเจริญเติบโตได]ถึงร]อยละ 80 ของผู]ใหญX เป_นระยะท่ีสมองเกิด
การเรียนรู]ได]มากท่ีสุดในชีวิต ศักยภาพแหXงการเรียนรู]และพัฒนาการ ด]านตXางๆสามารถพัฒนาได]
อยXางเต็มท่ี หากได]รับการสXงเสริมอยXางถูกต]องซ่ึงจะเป_นพ้ืนฐาน ของการพัฒนาการทุกด]านตXอเนื่องไป
จนกระท่ังเติบโตเป_นผู]ใหญX(กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 6) การเรียนรู]โดยใช]สมองเป_นฐาน (Brain - 

based Learning) เป_นการเรียนรู]ท่ีสอดคล]องกับ วิถีการเรียนรู]หรือการทํางานของสมองทางธรรมชาติ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู]ตามแนวคิดโดยใช]สมองเป_นฐาน มุXงเน]นให]ผู]เรียนมีสมาธิเพ่ือเตรียมความ
พร]อม โดยการทําสมาธิเลXาเรื่อง ออกกําลังกายแล]วให]นักเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติจริงรู]จักฝ กฝน 

ศึกษาค]นคว]า สร]างองค?ความรู]หรือผลงาน โดยการรXวมคิดรXวมทําและยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู] ทํา
ให]ผู]เรียนได]มีโอกาสฝ กฝนความสามารถหรือทักษะและจําเรื่องท่ีเรียนได]และการเรียนรู] โดยใช]สมอง
เป_นฐานเป_นการสอนยํ้าซ้ําทวนด]วยกิจกรรมหลากหลาย โดยมุXงให]ผู]เรียนได]เรียนรู] อยXางเป_นระบบ
ด]วยตนเอง ซ่ึงทําให]ผู]เรียนเกิดการเรียนรู]ท่ีถาวร (วิมลรัตน? สุนทรโรจน?. 2553 : 65)  

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ได]ให]ความสําคัญตXอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึง
มีนโยบายวXาให]โรงเรียน ทุกโรงเรียนของการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ได]มีการดําเนินงาน
ในโรงเรียนตามแนวทางกุญแจ 5 ดอก ได]แกX1) สนามเด็กเลXน 2) ห]องเรียน 3)กระบวนการเรียนรู] 4) 
หนังสือแบบฝ กหัดและใบงาน 5) สื่อนวัตกรรมท่ีกระตุ]นสมอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน. 2558 : 12) จากการดําเนินงานไปของแตXละโรงเรียนไปแล]วนั้น จากรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการพลิกโฉมโรงเรียน ป.1 อXานออกเขียนได]  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 นั้นพบปcญหาในเรื่องงบประมาณจํากัด โรงเรียนพ้ืนท่ีมีน]อย นักเรียน 

ไมXสามารถเข]าฐานการเคลื่อนไหวให]ครบได]ในแตXละวัน เพราะฐานจํานวนมากและระยะเวลามีจํากัด 

การดําเนินงานไมXประสบผลสําเร็จเทXาท่ีควร (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2, 

2563 : 9)  

จากสภาพปcญหาดังกลXาว ผู]วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัย การ
บริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ซ่ึงผลการวิจัยจะเป_นประโยชน?ให]กับผู]บริหาร 

สถานศึกษา สามารถนําผลการวิจัยท่ีได]ไปปรับใช]ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให]เหมาะสมกับ 

ครูผู]สอน และผู]เรียน เพ่ือสXงเสริมให]การจัดการเรียนรู]มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตXอผู]เรียน 

มากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 

2. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยการบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษา ระดับ
ปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 2   
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปQจจัยการบริหารการศึกษา 
นพพงษ? บุญจิตราดุลย? (2557: 44) กลXาววXา ปcจจัยการบริหารสถานศึกษานั้น ถ]าพิจารณา 

ในฐานะเป_นธุรกิจแบบหนึ่ง ก็นับวXาเป_นธุรกิจท่ีมีขอบเขตกว]างขวางและซับซ]อนมากท่ีสุด ในบรรดา 
ธุรกิจท้ังหลายถ]าหากเทียบธุรกิจอ่ืน ๆ เชXน การค]า อุตสาหกรรมหรือแม]แตXการจัดระบบการปกครอง 
ก็ตามเห็นได]วXาในการจัดการศึกษาต]องใช]ทรัพยากรในการดําเนินงานท่ีเรียกวXา 4M'sกลXาวคือ  

1. คน (Man) ใช]กําลังคนมากกวXาหนXวยงานประเภทอ่ืน ถ]าเอาครูของทุกระดับการศึกษา มา
รวมเข]าด]วยกันจะมีบุคลากรมากกวXาหนXวยงานใด ๆ หรือในเชิงวุฒิความต]องการของบุคคล ท่ีจะมามี
สXวนในการดําเนินการศึกษาก็เห็นวXาเป_นบุคลากรท่ีมีวุฒิโดยเฉลี่ยสูงสุด 

 2. เงิน (Money) ในด]านงบประมาณ เม่ือเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดับมารวมกัน 
เข]าแล]วก็จะเป_นหนXวยงานท่ีใช]งบประมาณสูงสุด 

 3. วัสดุ (Materials) วัสดุ อุปกรณ? และเครื่องอํานวยความสะดวกท่ีใช]ในการดําเนินการ
ศึกษา ก็เชXนเดียวกัน ถ]าจะคิดเพียงคXาปลูกสร]างอาคารสถานศึกษาของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข]องกับ
การศึกษา มารวมกันเห็นได]วXา เป_นเงินกXอสร]างท่ีสูงท่ีสุดในบรรดาคXากXอสร]างของรัฐท่ีได]ลงทุนไปใน
รอบป�  

4. การจัดการ (Management) ระบบบริหารการศึกษามีความซับซ]อนในเชิงบริหารมากกวXา 
การจัดการธุรกิจใด ๆ จากการศึกษาปcจจัยการบริหารสถานศึกษา  

จันทรานี สงวนนาม (2548 : 13) กลXาววXา ปcจจัยการบริหารสถานศึกษาการบริหารงาน ทุก
ประเภทในทุกองค?กร จําเป_นต]องมีปcจจัยหรือทรัพยากรพ้ืนฐานทางการบริหารโดยท่ัวไป ถือวXาปcจจัย
ท่ีส าคัญของการบริหารมีอยูX 4 ประการ ซ่ึงรู]จักกันในนามของ 4M'sได]แกX 1. คน (Man) ได]แกX บุคคล
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หรือกลุXมบุคคลในองค?กรท่ีรXวมกันทํางาน 2. เงิน (Money) ได]แกX งบประมาณท่ีใช]ในการบริหารทุก ๆ 
สXวนขององค?กร 3. วัสดุสิ่งของ (Materials) ได]แกX วัสดุอุปกรณ? เครื่องมือเครื่องใช] เทคโนโลยีตXาง ๆ 
4. การจัดการ (Management) ได]แกX การบริหารขององค?กรท่ีทําโดยผู]บริหาร  

ประจักร บัวผัน (2554 : 31) กลXาววXา ปcจจัยทางการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารนั้น มี
ความสําคัญตXอการบริหารงานอยXางมาก เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร ข้ึนอยูXกับ
ความสมบูรณ?ของคุณภาพของปcจจัยการบริหาร อันประกอบด]วย ปcจจัยด]านกําลังคน (Man) ปcจจัยด]าน
งบประมาณ (Money) ปcจจัยด]านวัสดุอุปกรณ?(Material or Machine) ปcจจัย ด]านกระบวนการบริหาร 
(Management) ปcจจัยด]านขวัญกําลังใจในการทํางาน (Moral) และปcจจัยด]านเวลาในการปฏิบัติงาน 
(Time) เรียกยXอ ๆ วXา 5 M’s+1T โดยนําปcจจัยเหลXานี้มาผสมผสานกัน อยXางเหมาะสม 

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใชDสมองเปMนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 4) ได]กลXาวไว]วXา ทฤษฏีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โดยใช]

สมองเป_นฐานเด็กทุกคนมีสิทธิท่ีจะได]รับการอบรมเลี้ยงดูและการสXงเสริมพัฒนาการ ตามอนุสัญญาวXา
ด]วยสิทธิเด็ก ตลอดจนได]รับการจัดประสบการณ?การเรียนรู]อยXางเหมาะสม ด]วยปฏิสัมพันธ?ท่ีดี
ระหวXางเด็กกับพXอแมXเด็กกับผู]สอน เด็กกับผู]เลี้ยงดูหรือผู]ท่ีเก่ียวข]องกับ การอบรมเลี้ยงดู การพัฒนา
และให]การศึกษาแกXเด็กปฐมวัยเพ่ือให]เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเอง ตามลําดับข้ันของพัฒนาการทุกด]าน
อยXางเป_นองค?รวม มีคุณภาพ และเต็มตามศักยภาพ โดยกําหนด หลักการ ดังนี้  

1. สXงเสริมกระบวนการเรียนรู]และพัฒนาการท่ีครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกคน  
2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให]การศึกษาท่ีเน]นเด็กเป_นสําคัญโดยคํานึงถึงความแตกตXาง 

ระหวXางบุคคลและวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชนสังคมและวัฒนธรรมไทย  
 3. ยึดพัฒนาการและการพัฒนาเด็กโดยองค?รวมผXานการเลXนอยXางมีความหมาย และมี

กิจกรรมท่ีหลากหลาย ได]ลงมือกระทําในสภาพแวดล]อมท่ีเอ้ือตXอการเรียนรู]เหมาะสมกับวัย และมีการ
พักผXอนเพียงพอ 

 4. จัดประสบการณ?การเรียนรู]ให]เด็กมีทักษะชีวิตและสามารถปฏิบัติตนตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง เป_นคนดี มีวินัยและมีความสุข  

5. สร]างความรู] ความเข]าใจและประสานความรXวมมือในการพัฒนาเด็กระหวXางสถานศึกษา 
กับพXอแมX ครอบครัว ชุมชนและทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข]องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

พรพิไล เลิศวิชา (2558 : 12 - 18) กลXาววXา แนวคิดในการพัฒนาการโดยใช]สมองเป_นฐาน 
(BBL) มีนโยบาย“พลิกโฉมโรงเรียน ป.1 อXานออกเขียนได]ใน 1 ป�” ตามแนวทางพัฒนาการทางสมอง 
กับกุญแจ5 ดอกเพ่ือพลิกโฉมโรงเรียน ได]แกX 

 1) สนามเด็กเลXน (Playground) 
 2) ห]องเรียน (Classroom)  
 3) พลิกกระบวนการเรียนรู](Teaching & Learning)  
 4) หนังสือเรียนและใบงาน (Book & Worksheets) และ 
 5) สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู](Resources & Innovations)  



298 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1.  ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 
ประชากรท่ีใช]ในการวิจัย ได]แกXครูปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี2 ในป�การศึกษา 2564 จํานวนท้ังสิ้น 345 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากาญจนบุรี. ออนไลน?. 2564)  

การเลือกกลุXมตัวอยXาง  
กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย ได]แกX ครูปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี2 ในป�การศึกษา 2564 จํานวนท้ังสิ้น 190 คน กําหนดขนาดกลุXมตัวอยXาง 
โดยใช]ตารางเทียบหากลุXมตัวอยXางของเครจซ่ีและมอร?แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 
610) และใช]การสุXมแบบแบXงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช]อําเภอเป_นชั้นของการแบXง 
หลังจากนั้นคัดเลือกครูปฐมวัยแตXละโรงเรียนด]วยวิธีการสุXมอยXางงXาย (Simple Random Sampling)  

3.  ตัวแปรท่ีศึกษา   
การวิจัยเป_นการศึกษาความสัมพันธ?ของตัวแปร 2 ตัวแปร ประกอบด]วย 
1. ตัวแปรท่ี 1 ได]แกX ปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี2 มี 5 ด]าน ดังนี้  
1.1 ด]านบุคลากร  
1.2 ด]านงบประมาณ  
1.3 ด]านวัสดุอุปกรณ? 
1.4 ด]านการจัดการ  
1.5 ด]านสภาพแวดล]อม 

  2. ตัวแปรท่ี 2 ได]แกX การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี2 มี 5 ด]าน แบXงเป_นดังนี้  

2.1 ด]านสนามเด็กเลXน  
2.2 ด]านห]องเรียน  
2.3 ด]านกระบวนการเรียนรู] 
2.4 ด]านหนังสือแบบฝ กหัดและใบงาน  
2.5 ด]านสื่อนวัตกรรมท่ีกระตุ]นสมอง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                    ตัวแปรต]น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ปcจจัยการบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ?ทางบวกกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โดย
ใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.เครื่องมือท่ีใชDในการทดลอง 
เครื่องมือท่ีใช]ในการทดลองครั้งนี้ ได]แกX  แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับ

ปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐาน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 2 ลักษณะเป_นมาตราสXวนประมาณคXา 5 ระดับ  

2.การวิเคราะห�ขDอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยดําเนินการวิเคราะห?ข]อมูล ซ่ึงใช]วิธีทางสถิติจากโปรแกรมคอมพิวเตอร?

สําเร็จรูปโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. วิเคราะห?ข]อมูลปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยหาคXาเฉลี่ย (X  ) สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป_นราย
ด]าน และรายข]อ 

 2. วิเคราะห?ข]อมูลการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยหาคXาเฉลี่ย ( X  ) สXวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป_นรายด]านและรายข]อ 

3. การวิเคราะห?ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยการบริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธ? กับการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ใช]การวิเคราะห?หาคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?ของเพียร?สัน (rxy)  

 

ปcจจัยการบริหารสถานศึกษา 
1. ด]านบุคลากร  
2. ด]านงบประมาณ  
3. ด]านวัสดุอุปกรณ? 
4. ด]านการจัดการ  
5. ด]านสภาพแวดล]อม 

 

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]
สมองเป_นฐาน 
1. ด]านสนามเด็กเลXน  
2. ด]านห]องเรียน  
3. ด]านกระบวนการเรียนรู] 
4. ด]านหนังสือแบบฝ กหัด และใบงาน  
.5. ด]านสื่อนวัตกรรมท่ีกระตุ]นสมอง  
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สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยการบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษาระดับ 

ปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 2 จากผลการวิเคราะห?ข]อมูล สรุปเป_นประเด็นสําคัญ ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห?ปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยรวมอยูXในระดับมาก เรียงลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปหา
น]อย คือ ด]านบุคลากร ด]านงบประมาณ ด]านสภาพแวดล]อม ด]านการจัดการ และด]านวัสดุอุปกรณ?
ตามลําดับ  

2. ผลการวิเคราะห?การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยรวมอยูXในระดับมาก เรียงลําดับ
คXาเฉลี่ยจาก มากไปหาน]อย คือ ด]านกระบวนการเรียนรู]ด]านหนังสือแบบฝ กหัดและใบงาน ด]านสื่อ
นวัตกรรมท่ีกระตุ]นสมอง ด]านห]องเรียน และด]านสนามเด็กเลXน ตามลําดับ  

3. ผลการวิเคราะห?ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยการบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน พบวXา ปcจจัยการบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ?
ทางบวกกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐาน อยXางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01
กลXาวคือ เม่ือปcจจัยการบริหารสถานศึกษามีคXาเพ่ิมข้ึนการจัดการศึกษาระดับ ปฐมวัยโดยใช]สมองเป_น
ฐานก็จะมากข้ึนด]วย โดยมีความสัมพันธ?กันเรียงลําดับจากมากไปหาน]อย ได]แกXด]านงบประมาณ (X2 ) 
(Rxy=0.571) ด]านวัสดุอุปกรณ? (X3 ) (Rxy=0.548) ด]านการจัดการ(X4 ) (Rxy= 0.511) ด]านท่ี 4 
ด]านบุคลากร (X1 ) (Rxy=0.501) และด]านสภาพแวดล]อม (X5 ) (Rxy=0.443) 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นสําคัญท่ีสมควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห?ปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยรวมอยูXในระดับมาก เรียงลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปหา
น]อย คือ ด]านบุคลากร ด]านงบประมาณ ด]านสภาพแวดล]อม ด]านการจัดการ และด]านวัสดุอุปกรณ?
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเป_นเพราะวXาโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด มี
การจัดสรร งบประมาณเพียงพอและเหมาะสมตXอการดําเนินงานได]อยXางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
วัสดุ อุปกรณ? สื่อการเรียนการสอน เครื่องใช]สําหรับเด็กอยXางเหมาะสมและเพียงพอ ประกอบกับ 
ผู]บริหารมีการมอบหมายงานให]แกXครูและบุคลากรได]อยXางชัดเจนและตรงกับความรู]ความสามารถ 
สXวนครูก็มีเทคนิควิธีสอนและเลือกใช]สื่อการสอนท่ีเน]นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได]อยXางมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล]องกับแนวคิดของบรรจบ บุญจันทร? (2556 : 38) ท่ีระบุไว]วXา การบริหาร 
เป_นการทํากิจกรรมรXวมกันระหวXางผู]บริหารและสมาชิกในองค?กร เพ่ือให]บรรลุจุดมุXงหมายขององค?กร 
ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ วิภาพร ยืนยง (2560 :77) ได]ศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยการบริหารท่ีสXงผลตXอ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน ของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน อําเภอโขง
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เจียม จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาปcจจัยการบริหารท่ีสXงผลตXอความสําเร็จในการดําเนินงานของ
ศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัด องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี
โดยรวม อยูXในระดับมาก  

2. ผลการวิเคราะห?การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยรวมอยูXในระดับมาก เรียงลําดับ
คXาเฉลี่ย จากมากไปหาน]อย คือ ด]านกระบวนการเรียนรู]ด]านหนังสือแบบฝ กหัดและใบงาน ด]านสื่อ 
นวัตกรรมท่ีกระตุ]นสมอง ด]านห]องเรียน และด]านสนามเด็กเลXน ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเป_นเพราะวXา 
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จัดให]มีเครื่องเลXนท่ีหลากหลาย มีฐาน
ท่ีเหมาะสมท่ีชXวยพัฒนาการของรXางกาย และมีการทาสีผนังห]องเรียนท่ีมีสีสัน กระตุ]น ความสนใจและ
เป�ดสมองของเด็ก ประกอบกับมีจัดกิจกรรมการเรียนรู]ข้ันตอนการนําเสนอเนื้อหา ข]อมูลด]วยเทคนิค
แปลกใหมX มีการใช]หนังสือเรียนท่ีมีคุณภาพ เพ่ือกระตุ]นนักเรียนให]เกิดความสนใจ และมีจัดกิจกรรม
การเรียนรู]โดยนําเสนอข]อมูลและเนื้อหาบนพ้ืนท่ีหลากหลาย ประกอบกับครูได] จัดทําสื่อการเรียนรู]ท่ี
เพียงพอให]นักเรียนทุกคนได]เรียนรู] สอดคล]องกับงานวิจัยของสุพรรณิกา จั่นเพชร (2559 : 60) ได]
ศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการจัดการเรียนรู]แบบใช]สมองเป_นฐานของโรงเรียนแกนนํา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมX เขต 3 ผลการศึกษาพบวXา สภาพในการ
ดําเนินงานการจัดการเรียนรู] แบบใช]สมองเป_นฐานของโรงเรียนแกนนํา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหมX เขต 3 พบวXาการดําเนินงานโดยรวมอยูXในระดับมาก  

3. ผลการวิเคราะห?ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยการบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษา 
ระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐานในโรงเรียน พบวXา ปcจจัยการบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ?กัน 
ทางบวกกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช]สมองเป_นฐาน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
กลXาวคือ เม่ือปcจจัยการบริหารสถานศึกษามีคXาเพ่ิมข้ึนการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช] สมองเป_น
ฐานก็จะมากข้ึนด]วย ท้ังนี้อาจเป_นเพราะวXาการนํานโยบายเรื่องการเรียนรู]โดยใช]สมองเป_นฐาน มา
ปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้นต]องอาศัยทรัพยากรทางการศึกษา ซ่ึงทรัพยากรทางการศึกษาถือวXา เป_น
ปcจจัยการบริหารสถานศึกษาโดยผู]บริหารจะต]องมีความรู]ความเข]าใจเก่ียวกับปcจจัยการบริหาร 
สถานศึกษา และสามารถบริหารจัดการให]มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามจุดมุXงหมาย ซ่ึง
สอดคล]องกับแนวคิดของประจักร บัวผัน (2554 : 31) ท่ีกลXาววXา ปcจจัยทางการ บริหารนั้นมี
ความสําคัญตXอการบริหารงานอยXางมาก เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ การบริหารข้ึนอยูX
กับความสมบูรณ?ของคุณภาพของปcจจัยการบริหาร อันประกอบด]วย ปcจจัย 84 ด]านกําลังคน (Man) 
ปcจจัยด]านงบประมาณ (Money) ปcจจัยด]านวัสดุอุปกรณ? (Material or Machine) ปcจจัยด]าน
กระบวนการบริหาร (Management) ปcจจัยด]านขวัญกําลังใจในการทํางาน (Moral) และ ปcจจัยด]าน
เวลาในการปฏิบัติงาน (Time) เรียกยXอ ๆ วXา5 M’s+1Tซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของนภา ศรีลักษณ?
(2552 : 81) ได]ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสภาพแวดล]อมท่ีเอ้ือตXอการเรียนรู]ของนักเรียน โรงเรียน
บ]านหนองชุม อําเภอป�าต้ิว จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาค]นพบวXา หลังจากการพัฒนา สภาพแวดล]อม
ท่ีเอ้ือตXอการเรียนรู]ของนักเรียนและครูใช]ทักษะการสอนทําให] นักเรียนเกิดความสนใจนักเรียนมี
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ความสุขสนุกสนานกับการเรียนสXงผลให]นักเรียนอยากมาโรงเรียน ทําให]สภาพแวดล]อมภายใน
โรงเรียนเอ้ือตXอการเรียนรู]ของนักเรียนดียิ่งข้ึน ดังนั้นจึงทําให]ปcจจัย การบริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธ?กันทางบวกกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใช] สมองเป_นฐาน  
 
ขDอเสนอแนะ 

1.  ขDอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
จากการศึกษาปcจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 พบวXา ด]านวัสดุอุปกรณ? มีคXาเฉลี่ยน]อยกวXาด]านอ่ืน ๆ ดังนั้น 
ผู]บริหารศึกษา จึงควรมีการจัดหา จัดซ้ือ จัดจ]าง จัดทําเองและแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ?มาใช]ใน
โรงเรียนอยXางเหมาะสม และถูกต]องตามระเบียบ ตลอดจนควรมีการซXอมแซมบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ?
ให]อยูXในสภาพ พร]อมใช]งานอยูXเสมอ เพ่ือท่ีจะได]มีวัสดุอุปกรณ?ใช]อยXางเหมาะสมและเพียงพอ 

2.  ขDอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต�อไป 
การวิจัยครั้งนี้ เป_นการศึกษาเฉพาะครูปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 เทXานั้น ในการศึกษาครั้งตXอไปควรมีการศึกษาครูปฐมวัยใน
โรงเรียน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน เพ่ือจะได]นําผลการศึกษาท่ีได]มาเปรียบเทียบความแตกตXาง และ
เพ่ือให]ได]ผลการศึกษาท่ีถูกต]องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1)  ทราบวิธีการนํานโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติของสํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาสภาพปcญหา อุปสรรค และความล]มเหลว ในการนํา
นโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือวิเคราะห?
ประสิทธิภาพความสําเร็จ และแนวทางการแก]ไขความล]มเหลว ของการนํานโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ
ไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  

ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาเป_น ประชาชนและเครือขXายภาคประชาชนท่ีติดตXอราชการ
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 399 คน เครื่องมือท่ีใช]ในการรวบรวมข]อมูลโดยท่ี
หาคXาเฉลี่ย และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จ ล]มเหลว และความท]าทายของการนํานโยบาย เบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ ไป
ปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูXในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเป_น
รายด]าน พบวXา อยูXในระดับมากทุกด]าน เรียงตามคXาเฉลี่ยจากมากไปหาน]อย คือ ด]านความรู]ความ
เข]าใจเก่ียวกับนโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ ด]านโครงสร]างการนานโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติ 
และด]านการจัดสรรงบประมาณให]มีความเหมาะสมตามลําดับ 
 
คําสําคัญ:  ความสําเร็จ ล]มเหลว, การนํานโยบาย, เบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

305 
 

 

Abstract 
  This research is to study 1) Know how to implement the policy of the elderly 
pension in the Nong Khaem District Office Bangkok 2) to study the condition of 
problems, obstacles and failures in implementing the pension policy for the elderly 
of the Nong Khaem District Office Bangkok 3) to analyze the success efficiency and 
guidelines for resolving failures of the implementation of the Elderly Pension Policy 
of the Nong Khaem District Office Bangkok. The population used in the study was 
People and people's sector networks that contact the government office in Nong 
Khaem District Bangkok, 399 people. The tool used to collect data by estimating the 
mean. and the standard deviation. 
 The results showed that Most of the respondents had their opinions on the 
successes, failures, and challenges of implementing the policy. Elderly pension to the 
practice of Nong Khaem District Office Bangkok Overall, it's at a high level. And when 
considering each aspect, it was found that it was at a high level in every aspect. 
Sorted by average from highest to lowest is the knowledge and understanding about 
the pension policy for the elderly In terms of the structure of the implementation of 
the elderly pension policy and the budget allocation to be appropriate respectively 

 
Keywords: success, failure, policy implementation, pension for the elderly 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

รัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได]ระบุเก่ียวกับสิทธิในการได]รับความ
คุ]มครองจาก มาตรการของรัฐ เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือสXงเสริมให]ความคุ]มครองหรืออํานวยความสะดวก 
ให]แกXเด็ก สตรี ผู]สูงอายุ คนพิการหรือผู]ด]อยโอกาสให]มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได]อยXาง
สมศักด์ิศรี ไว]ในมาตรา 27 ประเทศไทยเริ่มเข]าสูXสังคมผู]สูงอายุต้ังแตX พ.ศ.2547 และจะเป_นสังคม
ผู]สูงอายุโดยสมบูรณ?ในพ.ศ.2567 ขณะนี้กําลังอยูXในชXวงการเปลี่ยนผXานเข]าสูXสังคมผู]สูงอายุโดย
สมบูรณ? (Aged Society) โดยจากข]อมูลของ United Nations World Population Ageing พบวXา 
หลังจาก พ.ศ.2552 ประชากรท่ีอยูXในวัยพ่ึงพิงได]แกX เด็กและผู]สูงอายุ จะมีจํานวนมากกวXาประชากร
ในวัยแรงงาน และในจากผลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 – พ.ศ.2583 
พบวXา สัดสXวนของ ประชากรสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ป�ข้ึนไป) มีแนวโน]มเพ่ิมสูงข้ึนอยXางชัดเจน เห็น
วXาอัตราการเพ่ิมของประชากรโดยรวมมี แนวโน]มลดลงจนติดลบ ในขณะท่ีอัตราการเพ่ิมของ
ประชากรสูงอายุแม]วXาจะมีแนวโน]มลดลง แตXยังอยูXในระดับท่ีสูงกวXาอัตราการเพ่ิม ประชากรรวม
คXอนข]างมาก อันเป_นผลมาจากอัตราเจริญพันธุ?ท่ีลดลงอยXางรวดเร็ว (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู]สูงอายุไทย (มส.ผส.) และสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล. (2557)  
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ภารกิจหรือบริการท่ีสําคัญอยXางยิ่งประการหนึ่งขององค?การปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีต]อง
ดําเนินการให]กับประชาชนในพ้ืนท่ี คือ การสังคมสงเคราะห?และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู]สูงอายุ 
คุณภาพชีวิตของผู]สูงอายุมีปcญหาสุขภาพ ท้ังท่ีสุขภาพไมXสมบูรณ? ไมXแข็งแรง และการเจ็บป�วยด]วย 
โรคตXาง ๆ ปcญหาในด]านรXางกายของผู]สูงอายุท่ีเกิดจากความผิดปกติของรXางกาย สืบเนื่องจากเม่ือมี
อายุมากข้ึนและขาดความรู]ในการดูแลสุขภาพจนกลายเป_นปcญหาท่ีกXอให]เกิด โรคเรื้อรัง ผู]สูงอายุมี
ความกังวลใจ มีอารมณ?กังวลงXาย และกลัวในสิ่งท่ีไมXเคยกลัวมากXอน มีอาการหลงลืม กลัวถูกทอดท้ิง 
กลัวความตาย บางคนกลายเป_นคนหงุดหงิดโมโหร]าย ชอบแยกตัว มีอารมณ?เศร]า ต]องการตายเร็ว
หรืออยากฆXาตัวตาย จะเห็นได]วXาจากปcญหาดังกลXาวมีผลกระทบกับผู]สูงอายุท้ังทางตรงและทางอ]อม
ในคุณภาพ (หมัดเฟาซี รูบามา, 2560) 

โครงการ National e-Payment ของภาครัฐ เป_นการบูรณาการฐานข]อมูลสวัสดิการสังคม 
และพัฒนาระบบการรับจXายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส? โดยสXงเสริมการรับจXายเงินของหนXวยงาน
ภาครัฐผXานทางอิเล็กทรอนิกส? สXงเสริมให]มีฐานข]อมูลกลางเก่ียวกับสวัสดิการของภาครัฐ ควบคูXกับ
การจXายเงินให]แกXประชาชนโดยตรงผXานระบบอิเล็กทรอนิกส? ซ่ึงจะชXวยให]สามารถจXายเงินชXวยเหลือ 
และสวัสดิการให]แกXประชาชนได]ตรงกลุXมเปYาหมาย ลดความผิดพลาด ความซ้ําซ]อน และโอกาสการ
ทุจริตจากการจXายด]วยเงินสด หรือเช็ค โดยได]ใช]เขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร และชลบุรีเป_นตัวแบบให]
การใช]ระบบ e-Payment ต้ังแตXเดือน กันยายน พ.ศ. 2560 ระเบียบการจXายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุถูก
ถXายโอนไปยังกรมบัญชีกลางโดยตรงมีการบูรณาการฐานข]อมูลสวัสดิการสังคมให]มีความเชื่อมโยงกัน
ท่ัวท้ังประเทศ ตามโครงการ e-Payment ภาครัฐ ภายใต]แผนยุทธศาสตร? National e-Payment 
Master Plan โดยทําหน]าท่ีจXายเงินตรงเข]าบัญชีผู]มีสิทธิรับเงินสวัสดิการสังคม ท้ังนี้ กรมบัญชีกลางได]
ออกหลักเกณฑ? และวิธีปฏิบัติในการจXายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุตามโครงการฐานข]อมูลสวัสดิการสังคม 
เพ่ือให]สามารถเบิกจXายเงินอุดหนุนแทนองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน โดยกรมบัญชีกลางได]รXวมมือกับ
กรมสXงเสริมการปกครองสXวนท]องถ่ิน ดําเนินการจัดทําฐานข]อมูลรXวมกัน และได]รับการสนับสนุนจาก
กรมการปกครองในการตรวจสอบความถูกต]องของข]อมูลบุคคล (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561) 

สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ได]ดําเนินโครงการเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ ตาม
นโยบายการกระจายอํานาจสูXท]องถ่ินของรัฐบาล ใน พ.ศ.2544 - 2545 ซ่ึงเป_นจุดเริ่มต]นในการจัด
สวัสดิการสังคมแกXผู]สูงอายุของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร การดําเนินงานตาม
โครงการเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุได]มีการปรับเปลี่ยนระเบียบกฎหมายและการพัฒนารูปแบบการจXายเบ้ีย
ยังชีพ ทําให]เป_นปcญหาและอุปสรรคตXอการดําเนินโครงการดังกลXาวอยูXหลายประการ เชXน สภาพพ้ืนท่ี 
สภาพทางสังคม รายได] การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล อัตรากําลัง ความรู]ความเข]าใจในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงความตระหนักและการให]ความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานด]านการจXายเบ้ียยังชีพของผู]นําใน
สํานักงานเขตหนองแขม ล]วนเป_นปcญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  

ด]วยเหตุนี้ จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยถึงความสําเร็จ และล]มเหลวของการนํานโยบาย
เบ้ียยังชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในประเด็นรูปแบบและ
วิธีการดําเนินโครงการฯ ศึกษาปcญหาและอุปสรรคในดําเนินโครงการฯ ท้ังนี้ผลของการศึกษาวิจัยจะ
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กXอให] เกิดประโยชน? ตX อการดําเนิ น โครงการเบ้ี ยยั งชีพผู] สู งอายุของสํ านั กงาน เขตหนอง 
กรุงเทพมหานครตXอไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือทราบวิธีการนํานโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาสภาพปcญหา อุปสรรค และความล]มเหลว ในการนํานโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ
ไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือวิเคราะห?ประสิทธิภาพความสําเร็จ และแนวทางการแก]ไขความล]มเหลว ของการนํา
นโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
  1. ความหมายของผูDสูงอายุ 

 นภาพร  ชโยวรรณ (2542) ให]ความหมายผู]สูงอายุ หมายถึง ประชากรท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไป 
เนื่องจากเป_นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางกายท่ีชัดเจนและใช]เป_นอายุท่ีเกษียณสําหรับข]าราชการไทย 
โดยพิจารณาวXาเป_นวัยท่ีมีความเสื่อมของรXางกายซ่ึงเป_นไปโดยธรรมชาติ มีกําลังลดน]อยลงเชื่องช]า จึง
เป_นบุคคลท่ีต]องการการดูแลเป_นพิเศษ  
 บริบูลย?  พรพิบูลย? (2545) ให]ความหมายผู]สูงอายุไว]วXา หมายถึง ผู]ท่ีมีความเสื่อมโทรมของ
สังขารไปตามธรรมชาติ มีกําลังถดถอย เริ่มเชื่องช]า และเป_นผู]ท่ีลูกหลานและสังคมจะให]การดูและเอา
ใจใสXเป_นพิเศษ  
 กรมการแพทย? สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แบXงผู]สูงอายุเป_น 3 กลุXม คือ (ศิราณี  
ปcนคํา, 2542) 
 ผู]สูงอายุวัยต]น (อายุ 60-69 ป�) วัยนี้ผู]สูงอายุสXวนมากมักมีภาวะอนามัยท่ีชXวยเหลือตัวเองได] 
มีประสบการณ?ชีวิตท่ีสามารถมีสXวนรXวมพัฒนาสังคม สามารถให]การดูแลผู]สูงอายุอ่ืนโดยผXาน
โครงสร]างกิจกรรมผู]สูงอายุ 
 ผู]สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป�) ครึ่งหนึ่งของผู]สูงอายุวัยนี้ยังมีสภาพท่ีชXวยเหลือตัวเองได] 
อาจมีผู]ดูแลชXวยเหลือบ]างบางกิจกรรมนอกเหนือจากการดูแลตนเอง เชXน การดูแลด]านอาหาร การ
ออกกําลังกาย การพักผXอน 
 ผู]สูงอายุวัยปลาย (อายุมากกวXา 80 ป�)  ผู]สูงอายุวัยนี้ความเสื่อโทรมลงมากท้ังทางรXางกาย 
จิตใจ สามารถดูแลกิจกรรมตนเองน]อยมาก จึงควรได]รับการดูแลจากบุตรหลานหรือผู]อ่ืน ท้ังทาง
รXางกายและจิตใจ ซ่ึงสภาพการเปลี่ยนแปลงของผู]สูงอายุเกิดข้ึนแตกตXางกัน เชXน บางรายอาจมีความ
บกพรXองด]านการเคลื่อนไหว ด]านการรับรู] หรือภาวะอารมณ? นอกจากนี้ยังพบวXาในแตXละปcญหาจะมี
ความรุนแรงท่ีแตกตXางกัน 
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 2. แนวคิดดDานสวัสดิการผูDสูงอายุ 

 การดําเนินงานเพ่ือกXอให]เกิดสวัสดิการท่ีดีตXอผู]สูงอายุ มีแนวคิดท่ีเป_นเปYาหมายของการ
พัฒนาสังคมหลากหลายประการ ซ่ึงในประเทศไทยปcจจุบันมี 2 แนวคิดหลัก ดังนี้ (ศศิพัฒน? ยอดเพช, 
2549) 
  2.1 แนวคิดคุณภาพชีวิต 

 เปYาหมายท่ีสําคัญของการพัฒนาประเทศ คือ การมุXงให]ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ความเป_นอยูXท่ีดีข้ึน มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี สามารถพ่ึงตนเองได] และ   มีความรู]สึกเป_นสXวน
หนึ่งของสังคม อันหมายถึง ประชาชนนั้นมีคุณภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงการเป_นผู]สูงอายุท่ีมีคุณภาพจะต]อง
ครอบคลุมคุณลักษณะ ดังนี้ 
   ประเด็นท่ี 1 ผู]สูงอายุท่ี มีคุณภาพ หมายถึง ผู]สูงอายุ ท่ีประสบความสําเร็จ
(Successful Aging)   เป_นผู]ท่ีดํารงชีวิตอยูXในสังคมได]อยXางเหมาะสม   สอดคล]องกับความพึงพอใจ
และความปรารถนาของตนเอง ซ่ึงคุณลักษณะของผู]สูงอายุท่ีประสบความสําเร็จ   จะประกอบด]วย  
การมีชXวงระยะเวลาของการมีอายุยืนยาว  มีภาวะด]านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  มีการตระหนัก
ในคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสามารถทางสังคมและเศรษฐกิจ ความสามารถในการควบคุมตนเองและมี
ความพึงพอใจในชีวิต 
   ประเด็นท่ี 2 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง การเป_นผู]สูงอายุท่ีมีศักยภาพและ
ความสามารถ (Productive Aging)  เป_นความสามารถในการพ่ึงพาตนเองเทXาท่ีจะทําได]ของผู]สูงอายุ 
การใช]ความสามารถได]ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนอง  และแก]ไขทัศนคติทางลบตXางๆ ท่ีมีตXอผู]สูงอายุ 
โดยมีจุดมุXงหมายเพ่ือลดอุปสรรคตXางๆ ท่ีมีตXอการดําเนินชีวิตของผู]สูงอายุ 
   จากแนวคิดดังกลXาว ผู]สูงอายุท่ีมีคุณภาพ คือ ผู]มีศักยภาพและความ สามารถ 
รวมท้ังเป_นผู]ท่ีสามารถดูแลตนเองได] (Self-Care) พ่ึงตนเองได] (Self-Reliance) ทําในสิ่งท่ีปรารถนา
ได]ตามศักยภาพของตนทําประโยชน?ตXอผู]อ่ืนและสังคม มีความพึงพอใจ  ในชีวิตความเป_นอยูXใน
ปcจจุบัน และเตรียมความพร]อมสําหรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะมาถึง 
  แนวคิดความม่ันคงของมนุษย� 
  แนวคิดความม่ันคงของมนุษย? (Human Security) เริ่มจากจุดท่ีเน]นความม่ันคงทางการ
เมืองเป_นหลักมาสูXจุดเน]นความม่ันคงของมนุษย? โดยมุXงให]เกิดการพัฒนาท่ีมีประชาชนเป_นศูนย?กลาง 
(People Center) ดังนั้น ความหมายของความม่ันคงของมนุษย?จึงมีความหมายได] 2 ประเด็น คือ  
หมายถึง การดําเนินการปกปYองมนุษย?เพ่ือให]เกิดความเป_นอิสระ ความปลอดภัยจากการกระทํา และ
สถานการณ?ท่ีเกิดในภาวะฉุกเฉิน และเป_นอุปสรรคตXอการดํารงชีวิต เพ่ือเสริมสร]างความเข]มแข็งให]
เกิดข้ึน อีกความหมายหนึ่ง คือ การสร]างระบบเพ่ือให]ประชาชนมีความอยูXรอด มีศักด์ิศรี และการมี
ชีวิตอยXางเหมาะสม 
 จากความหมายดังท่ีได]กลXาวมา ความม่ันคงของมนุษย?จึงมีเปYาหมายเบ้ืองต]น ท่ีมุXงให]เกิด
ความเป_นอิสระและปลอดภัยในหลากหลายประการ ได]แกX ความเป_นอิสระจากความต]องการและ
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ความขาดแคลน ความปลอดภัยจากความกลัวและความปลอดภัยจากการถูกกระทําท่ีไมXเหมาะสม
อ่ืนๆ 
 การดําเนินงานเพ่ือให]เกิดความม่ันคงของมนุษย?ดังกลXาว ได]มีการกําหนดยุทธวิธีหลัก 2 
ประการในการดําเนินงาน ได]แกX การปกปYอง (Protection) และการเสริมสร]างพลัง (Empowerment) 
โดยการปกปYองเป_นยุทธวิธีท่ีมุXงปYองกันประชาชนให]ปลอดภัยจากอันตรายตXางๆ ซ่ึงเก่ียวข]องกับการ
สร]างคXานิยมทางสังคม การพัฒนากระบวนการให]เป_นระบบ เพ่ือปYองกันความไมXม่ันคง ไมXปลอดภัย
ตXางๆ สXวนการเสริมสร]างพลังงานเป_นกลวิธี ท่ีจะชXวยสร]างประชาชนให]พัฒนาศักยภาพ และมีสXวน
รXวมในการตัดสินใจอยXางเต็มท่ี 
   สิทธิประโยชน�ท่ีผูDสูงอายุไดDรับตามพระราชบัญญัติผูDสูงอายุ พ.ศ.2546 

  มาตรา 11 ผู]สูงอายุมีสิทธิได]รับการคุ]มครอง การสXงเสริม และการสนับสนุนในด]าน
ตXางๆ ดังนี้ (พระราชบัญญัติผู]สูงอายุ พ.ศ. 2546, 2546)  

1) การบริการทางการแพทย?และการสาธารณสุขท่ีจัดไว]โดยให]ความสะดวกและ 
รวดเร็วแกXผู]สูงอายุเป_นกรณีพิเศษ 
  2)  การศึกษา การศาสนา และข]อมูลขXาวสารท่ีเป_นประโยชน?ตXอการดําเนินชีวิต 
  3)  การประกอบอาชีพหรือฝ กอาชีพท่ีเหมาะสม 
  4)  การพัฒนาตนเองและมีสXวนรXวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุXมในลักษณะ
เครือขXายหรือชุมชน 
  5)  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกXผู]สูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
  6)  การชXวยเหลือด]านคXาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  7)  การยกเว]นคXาเข]าชมสถานท่ีของรัฐ 
  8)  การชXวยเหลือผู]สูงอายุซ่ึงได]รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน?โดยมิชอบด]วยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง 
  9)  การให]คําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข]องในทางคดี หรือในทางการแก]ไข
ปcญหาครอบครัว 
  10)  การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุXงหXมให]ตามความจําเป_นอยXางท่ัวถึง 
  11)  การสงเคราะห?เบ้ียยังชีพตามความจําเป_นอยXางท่ัวถึงและเป_นธรรม 
  12)  การสงเคราะห?ในการจัดการศพตามประเพณี 
  13)  การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                     ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยได]ใช]วิธีการสัมภาษณ? โดย
สัมภาษณ?แบบมีโครงสร]าง หรือการสัมภาษณ?แบบเป_นทางการ (Structured interview or formal 
interview) ลักษณะของการสัมภาษณ?เป_นการสัมภาษณ?ท่ีมีคําถามและข]อกําหนดแนXนอนตายตัวจะ
สัมภาษณ?ผู]ใดก็ใช]คําถามแบบเดียวกัน (อ]างถึงใน วิโรจน? กXอสกุล, 2562, หน]า 45) และการสัมภาษณ?
จะทําการสัมภาษณ?เป_นรายบุคคล กXอนการเก็บรวบรวมข]อมูลผู]ศึกษาได]กําหนดวันนัดหมายสัมภาษณ? 
โดยได]แจ]งให]ผู]ให]สัมภาษณ?ทราบกXอนลXวงหน]า ในการสัมภาษณ?ผู]สัมภาษณ?จะใช]การจดบันทึกและ
บันทึกเสียง โดยกXอนสัมภาษณ?จะขออนุญาตผู]ถูกสัมภาษณ?ในการจดบันทึกการสนทนากXอนทุกครั้ง 
 
ผลการศึกษา 

ความสําเร็จ ล]มเหลว และความท]าทายของการนํานโยบาย เบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ ไปปฏิบัติ 
ของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูXในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเป_นราย
ด]าน พบวXา อยูXในระดับมากทุกด]าน เรียงตามคXาเฉลี่ยจากมากไปหาน]อย คือ ด]านความรู]ความเข]าใจ
เก่ียวกับนโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ ด]านโครงสร]างการนานโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติ และ
ด]านการจัดสรรงบประมาณให]มีความเหมาะสมตามลําดับ 

ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได] 

   ความสําเร็จ ลDมเหลว และความทDา
ทายของการนํานโยบาย เบ้ียยังชีพ
ผูDสูงอายุไปปฏิบัติของสํานักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
1 . ด] านความรู] ค วาม เข] า ใจ เก่ี ยว กับ
นโยบายเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ 
2. ด]านโครงสร]างการนานโยบายเบ้ียยัง
ชีพผู]สูงอายุไปปฏิบัติ 
3. ด]านการจัดสรรงบประมาณให]มีความ
เหมาะสม 
4. ด]านการดูแลเรื่องความเป_นอยูXและ
การดาเนินชีวิตของผู]สูงอายุ 
5. ด]านจํานวนเงินเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความสําเร็จ ล]มเหลว และความท]าทายของการนํานโยบาย เบ้ียยังชีพ
ผู]สูงอายุ ไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวXา อยูXในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป_น
เพราะนโยบายการดําเนินงานเก่ียวกับการให]บริการจXายเงินเบ้ียยังชีพขององค?การบริหารสXวนตําบลท่ี
ผXานมามีประสิทธิภาพสูงและประสบความสําเร็จ จึงทําให]การให]บริการจXายเงินเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุอยูX
ในระดับมาก  เพราะวXาองค?การบริหารสXวนตําบลลําโพ เป_นหนXวยงานท่ีมีความใกล]ชิดกับประชาชนใน
ท]องถ่ิน  จึงมีความเข]าใจและสามารถรับรู]ถึงความต]องการของประชาชนในท]องถ่ินได]อยXางลึกซ้ึง  ทํา
ให]สามารถกําหนดนโยบายและปรับปรุงข้ันตอนวิธีการการให]บริการ เพ่ือให]มีความสอดคล]องกับ
ความต]องการของประชาชนในท]องถ่ิน ได]อยXางครบถ]วนสมบูรณ?  มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล]องกับ
นลินี  โลXชิงชัยฤทธิ์ (2549) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด]านเบ้ียยังชีพ
ผู]สูงอายุ กรณีศึกษา เทศบาลนครเชียงใหมX จังหวัดเชียงใหมX พบวXา ความพึงพอใจของผู]ได]รับเบ้ียยัง
ชีพผู]สูงอายุท่ีมีตXอการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด]านเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุในระดับมาก เนื่องจาก
เทศบาลได]จัดให]มีเจ]าหน]าท่ีผู]ปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมด]านเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุคอยอํานวยความ
สะดวก และให]บริการแกXผู]สูงอายุ หรือตัวแทนผู]สูงอายุ ขณะเดียวกันเจ]าหน]าท่ียังให]บริการแนะนํา
ข้ันตอนการขอรับสวัสดิการสังคมด]านเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ ให]คําปรึกษาแนะนําและชXวยเหลือแก]ไข
ปcญหาอันเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมด]านเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุแกXผู]สูงอายุ  
 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD 
 1. ควรกําชับเจ]าหน]าท่ีให]บริการอยXางรวดเร็ว หรือเพ่ิมจํานวนเจ]าหน]าท่ีในการให]บริการใน
แตXละหนXวย 
 2. เตรียมสื่อประชาสัมพันธ?ไว]ให]บริการอยXางเพียงพอ 
 3. ควรเพ่ิมจํานวนเจ]าหน]าท่ีผู]ให]บริการ เพ่ือความรวดเร็วในการให]บริการจXายเงินเบ้ียยังชีพ
ผู]สูงอายุ 
 ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

1. วรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตXางระดับการให]บริการเบ้ียยังชีพผู]สูงอายุ ของสํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร กับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปcจจัยท่ีสXงผลกระทบตXอระดับการให]บริการผู]สูงอายุให]หลากหลาย
เพ่ิมข้ึน เชXน ชXวงอายุของผู]สูงอายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ เป_นต]น   
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บทคัดย�อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาในศูนย?ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 2) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาในศูนย?ชายแดน อําเภอโป�งนํ้าร]อน จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

การวิจัยครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ได]แกX ผู]บริหารและ
ครูผู]สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ป�การศึกษา 2562 จํานวน 
94 คน กําหนดขนาดกลุXมตัวอยXางโดยตารางสําเร็จรูปของ Krejci and Morgan เครื่องมือท่ีใช]ในการ
เก็บรวบรวมข]อมูลเป_นแบบสอบถามมาตราสXวนประมาณคXา 5 ระดับ สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล
ได]แกX ความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวXา 1) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดน
อําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมี
คุณลักษณะอยูXในระดับมาก ( x = 4.41) เม่ือพิจารณาเป_นรายด]านพบวXาระดับคุณลักษณะมาก
คXาเฉลี่ยสูงสุดคือ ด]านคุณธรรมจริยธรรม ( x = 4.45) รองลงมาคือ ด]านการทํางานเป_นทีม  
( x = 4.45) ด]านการมีวิสัยทัศน? ( x = 4.43) ด]านความสามารถในการบริหาร ( x  = 4.42) ด]านความ
เป_นผู]นํา ( x = 4.39) และด]านท่ีมีระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยต่ําสุดคือด]านบุคลิกภาพ ( x = 4.34) 
2) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดนอําเภอโป�งนํ้า
ร]อน ด]านความเป_นผู]นํา ผู]บริหารจะต]องมีภาวะผู]นํา กล]าคิดกล]าตัดสินใจ ด]านความสามารถในการ
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บริหาร ผู]บริหารจะต]องมีความรู]ความสามารถในการบริหารงานโดยเฉพาะการปฏิบัติงาน ด]าน
คุณธรรมจริยธรรม ผู]บริหารจะต]องดํารงตนเป_นแบบอยXางท่ีดี มีความซ่ือสัตย?สุจริต ด]านบุคลิกภาพ 
ผู]บริหารจะต]องรู]จักวางตนให]เหมาะสมตามกาลเทศะ มีปฏิภาณไหวพริบในการแก]ปcญหา ได]ดี ด]าน
การมีวิสัยทัศน? ผู]บริหารจะต]องมีมุมมองแหXงอนาคตและคXานิยมขององค?กร ด]านการทํางานเป_นทีม 
ผู]บริหารจะต]องมีความรู]ความเข]าใจในศาสตร?ของวิชาชีพ รู]จักวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากร
เพ่ือให]เกิดประโยชน?สูงสุดตXอองค?กร 
 

คําสําคัญ : คุณลักษณะท่ีพึงประสงค? ผู]บริหารสถานศึกษา 

 
Abstract 

  The purpose of this research was to 1) Desired Characteristics of School 
Administrators Under the Border Group Pongnamron District Chanthaburi. 2) Development 
guidelines of Desired Characteristics of School Administrators Under the Border Group 
Pongnamron District Chanthaburi.  
  This research is a quantitative research and qualitative. The samples used are 
administrators and teachers. Primary Educational Service Area Office 2. Academic year 
2020, amount 94 people. Determine sample size by Krejcie and Morgan ready-made 
table. The tools used to collect data were questionnaires rating scale 5 levels. The 
statistics used for data analysis are frequency, percentage, average and standard 
deviation.  
 The results of the research showed that 1) Desired Characteristics of School 
Administrators Under the Border Group Pongnamron District Chanthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2. Overall is in a high level ( x = 4.41) When 
considered individually, it was found that as follows very feature level maximum 
average is moral and ethical aspects ( x = 4.45), inferior is team work ( x = 4.45), vision 
( x = 4.43), administrative ability ( x = 4.42), leadership ( x = 4.39) and aspects at very 
feature level minimum average is personality ( x = 4.34). 2) Development guidelines 
of Desired Characteristics of School Administrators Under the Border Group 
Pongnamron District. Leadership executives must have leadership at work, brave, 
dare to decide and listen to opinions from colleagues. In management ability must 
have knowledge. Ability in school management especially. Morality and ethics must 
maintain good role models, honesty, have compassion for colleagues. Personality, 
the person must place oneself appropriately. Has an aptitude to solve problems. 
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Vision there must be a view of the future and corporate values. Team work must 
have knowledge and understanding science of profession.  
 

Keywords : Desired Characteristics, School Administrators 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา  

การศึกษาทุกประเทศจึงให]ความสําคัญในด]านการจัดการศึกษาเป_นอยXางยิ่ง เพราะเม่ือการ
จัดการศึกษาเป_นไปอยXางมีประสิทธิภาพยXอมสXงผลให]ประชากรในประเทศซ่ึงเป_นกําลังสําคัญท่ีจะ
รXวมกันพัฒนาประเทศมีคุณภาพตามไปด]วย ในทางกลับกันหากการจัดการศึกษาดําเนินไปอยXาง
ล]มเหลวยXอมสXงผลให]ประเทศนั้นๆ ล]มเหลวในด]านตXางๆ โดยการจัดการศึกษาจะสําเร็จมากหรือน]อย
เพียงใดต]องอาศัยปcจจัยท่ีสําคัญ (ธนวัฒน? สายนภา, 2559)      
 การจัดการศึกษาให]เกิดคุณภาพนั้น ผู]บริหารสถานศึกษาจําเป_นต]องมีความรู]ความสามารถ 
เพราะ ความสําเร็จของงานทุกด]านข้ึนอยูXกับผู]บริหารสถานศึกษา ฉะนั้นความสามารถของผู]บริหาร
โรงเรียนในยุคปcจจุบัน จะต]องเป_นผู]นําและปรับตัวให]ทันตXอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอยXางมือ
อาชีพ ตลอดจนมุXงทําประโยชน?เพ่ือสXวนรวมความสําเร็จของโรงเรียนซ่ึงเป_นองค?กร ข้ึนอยูXกับปcจจัย
ด]านบุคคลเป_นหลัก หากผู]บริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะผู]นําท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมแล]วโอกาสท่ีจะ
ประสบความสําเร็จก็สูงข้ึน ผู]บริหารโรงเรียนจึงเปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 
2553) ดังนั้น คุณลักษณะของผู]บริหารท่ีพึงประสงค?นับวXาเป_นปcจจัยสําคัญท่ีสามารถทําให]การ
บริหารงาน บรรลุผลสําเร็จตามต]องการและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู]บริหารท่ีมีคุณลักษณะ
ทางด]านบุคลิกภาพ ความสามารถในการบริหารงานด]านวิชาการ และความเป_นผู]นํา นอกจากนี้ 
ผู]บริหารควรมีวิสัยทัศน?ในการจัดการศึกษาให]ทันตXอการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผู]นําสูงตลอดจนมนุษย
สัมพันธ? ซ่ึงเป_นท่ียอมรับของผู]ท่ีเก่ียวข]อง และความเป_นประชาธิปไตย หากผู]บริหารมีความสามารถท่ี
เหมาะสมก็จะได]รับความรXวมมือรXวมใจจากผู]รXวมงานในองค?กรสXงผลให]การปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จ 

จังหวัดจันทบุรีมีพ้ืนท่ีทางตะวันออกติดกับประเทศกัมพูชาสXวนใหญXอยูXในเขตอําเภอโป�งนํ้า
ร]อนมีการเดินทางข]ามเขตแดนไปมาหากันได]อยXาสะดวก จึงทําให]อําเภอโป�งนํ้าร]อนมีการจัดต้ัง
สถานศึกษาประถมศึกษาในศูนย?ชายแดนจํานวน 9 โรงเรียน ได]แกX โรงเรียนบ]านโป�งนํ้าร]อน โรงเรียน
บ]านหนองบอนโรงเรียนบ]านสามสิบพัฒนา โรงเรียนวัดผักกาด โรงเรียนบ]านคลองใหญX โรงเรียนบ]าน
ป�าวิไล โรงเรียน บ]านเนินดินแดง โรงเรียนบ]านแหลม และโรงเรียนบ]านปcªนหม]อ มีข]าราชการครู 
บุคลากรทาง การศึกษาท้ังสิ้น 124 คน นักเรียน 2,461 คน จากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ป� พ.ศ. 2564 โดยสถานศึกษาในศูนย?ชายแดนเป_นสถานศึกษาท่ีมี
นักเรียน ชาวกัมพูชาข]ามเขตแดนเข]ามาเรียนคXอนข]างมาก เนื่องจากการเดินทางท่ีสะดวก อีกท้ังสXวน
ใหญXเป_นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีหXางไกลความเจริญจึงเป_นเหตุให]เกิดการย]ายออกและบรรจุครูใหมXๆ ท่ียัง
ขาดความรู]และประสบการณ?อยูXตลอดเวลาทําให]การบริหารจัดการ ด]วยปcญหาท่ีเกิดข้ึนผู]วิจัยจึงสนใจ
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ท่ีจะศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เพ่ือนําไปใช]ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาผู]บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ให]มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนสามารถผลักดันสถานศึกษา
บรรลุผลสําเร็จ 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดน อําเภอโป�ง
นํ้าร]อน จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?
ชายแดน อําเภอโป�งนํ้าร]อน จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มุXงศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) มาเป_นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                   ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
             
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร ในการวิจัยคือ ผู]บริหารสถานศึกษาและครูผู]สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ป�การศึกษา 2564 จํานวน 9 โรงเรียน จําแนกเป_นผู]บริหาร
สถานศึกษา 9 คน และครูผู]สอน 115 คน รวมท้ังหมด 124 คน 
 2. กลุ�มตัวอย�าง ในการตอบแบบสอบถาม ได]แกX ผู]บริหารและครูผู]สอน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ป�การศึกษา 2564 โดยกําหนดขนาดกลุXมตัวอยXางจาก
ตาราง Krejcie and Morgan (1970) ได]กลุXมตัวอยXาง จํานวน 94 คน  

สถานภาพของผูDตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
    1.1 เพศชา    1.2 เพศหญิง 
2. วุฒิการศึกษา  
    2.1 ปริญญาตรี 2.2 สูงกวXาปรญิญาตร ี
3. ประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน 
    3.1 ประสบการณ? 0 – 5 ป�    
    3.2 ประสบการณ? 5 ป�ข้ึนไป 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผูDบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี  

1. ด]านความเป_นผู]นํา 
2. ด]านความสามารถในการบริหาร    
3. ด]านคุณธรรมจริยธรรม    
4. ด]านบุคลิกภาพ   
5. ด]านการมีวิสยัทัศน?   
6. ด]านการทํางานเป_นทีม  
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3. ตัวแปรท่ีวิจัย ได]แกX ตัวแปรสถานภาพสXวนบุคคล ประกอบด]วย เพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ?ในการปฏิบัติงาน และ ตัวแปรคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด]วย 1) ด]านความเป_นผู]นํา 2) ด]านความสามารถในการบริหาร 3) ด]านคุณธรรมจริยธรรม  
4) ด]านบุคลิกภาพ 5) ด]านการมีวิสัยทัศน? และ 6) ด]านการทํางานเป_นทีม  
 
ผลการวิเคราะห�ขDอมูล 
 ผลการวิเคราะห?ข]อมูลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดน
อําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาในศูนย?ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด]าน 
               (n = 94) 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผูDบริหารสถานศึกษา ระดับคุณลักษณะ 
 

S.D.  ความหมาย  อันดับ 

1. ด]านความเป_นผู]นํา 4.39 .61 มาก 5 
2. ด]านความสามารถในการบริหาร 4.42 .62 มาก 4 
3. ด]านคุณธรรมจริยธรรม 4.45 .64 มาก 1 
4. ด]านบุคลิกภาพ 4.34 .65 มาก 6 
5. ด]านการมีวิสัยทัศน? 4.43 .61 มาก 3 

6. ด]านการทํางานเป_นทีม 4.45 .65 มาก 2 

รวม 4.41 .63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 1 พบวXา ระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?
ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมมีคุณลักษณะอยูXในระดับมาก ( = 4.41) ดังนี้ ระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยสูงสุดคือ ด]าน
คุณธรรมจริยธรรม ( = 4.45) รองลงมาคือ ด]านการทํางานเป_นทีม ( = 4.45) ด]านการมีวิสัยทัศน? ( = 
4.43) ด]านความสามารถในการบริหาร ( = 4.42) ด]านความเป_นผู]นํา ( = 4.39) และด]านท่ีระดับ
คุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด]านบุคลิกภาพ ( = 4.34) 

ผลการวิเคราะห?ผลสัมภาษณ?เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษา ผู]วิจัยใช]การวิเคราะห?เนื้อหา (Content Analysis) หาคXาความถ่ีของข]อมูล และจัด
อันดับ ผลสัมภาษณ?จากกลุXมตัวอยXาง จํานวน 6 คน โดยวิเคราะห?รXวมกับผลท่ีได]จากการตอบแบบสัมภาษณ?
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษา สรุปผลสัมภาษณ?ตามประเด็นคําถาม 3 
ประเด็น โดยได]สรุปประเด็นสําคัญดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ข]อเสนอแนะของผู]บริหารสถานศึกษา ท่ีมีแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?
ของผู]บริหารสถานศึกษา 

 

ประเด็นคําถาม ขDอเสนอแนะของผูDใหDสัมภาษณ� 

ข]อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการแก] ไข
คุณ ลักษณ ะท่ี พึ งประสงค? ของผู] บริห าร
สถานศึกษาในศูนย?ชายแดน อําเภอโป�งน้ํา
ร]อน จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือ
ประโยชน?ในการปรับปรุงและพัฒนาผู]บริหาร
สถานศึกษา 

 ผู]วิจัยได]เก็บข]อมูลจากการสัมภาษณ?ผู]บริหารสถานศึกษาท่ีมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษา และสรุปเน้ือหา
ท่ีสอดคล]องกันออกเป_น 6 ด]านดังตXอไปน้ี  

1. ข] อ เส น อ แ น ะ แ ล ะแ น วท างป ฏิ บั ติ
คุณ ลั กษณ ะท่ี พึ งประสงค? ของผู] บริห าร
สถานศึกษา ด]านความเป_นผู]นํา 
 
 
 
 

ผู]บริหารจะต]องมีภาวะผู]นําในการทํางาน กล]าคิด กล]าตัดสินใจ 
และรับฟcงความคิดเห็นจากผู]รXวมงาน มีความสามารถในการโน]ม
น]าวจิตใจของผู]รXวมงานให]ปฏิบัติงานอยXางเต็มท่ี มีมนุษยสัมพันธ?ท่ีดี
กับผู]รXวมงานหรือบุคคลท่ัวไป มีความเสียสละประโยชน?สXวนตนเพ่ือ
ประโยชน?สXวนรวม สามารถวินิจฉัยสั่งการได]ถูกต]องรวดเร็วมีเหตุผล 
มีความเท่ียงธรรมมีความสามารถในการติดตXอสื่อสาร มีความเฉลียว
ฉลาด มีไหวพริบมีความคิดริเริ่มสร]างสรรค? และมีความเข]าใจถึง
ความแตกตXางระหวXางบุคคล เป_นแบบอยXางท่ีดีตXอผู]ใต]บังคับบัญชา 
สร]างความไว]เน้ือเช่ือใจตXอผู]รXวมงานได]  

2. ข] อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ แ น วท างป ฏิ บั ติ
คุณ ลั กษณ ะท่ี พึ งประสงค? ของผู] บริห าร
สถานศึกษา ด]านความสามารถในการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

ผู]บริหารจะต]องมีความรู] ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
โดยเฉพาะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน แก]ปcญหา
ความขัดแย]งด]วยวิธีการท่ีนุXมนวลประนีประนอม ปรับแนวทางการ
บริห ารให] สอดคล] องกับสถานการณ? ท่ี เปลี่ ยนแปลงไป  มี
ความสามารถในการจัดองค?กรและระบบงานเป_นอยXางดีมีความรู]
ความเข]าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติสนับสนุน
การนําทรัพยากรในท]องถ่ินมาพัฒนาการศึกษา สXงเสริมสนับสนุน
กิจกรรมสร]างความสามัคคีในหมูXคณะ มีการวางแผนกํากับติดตาม
นิเทศผู]รXวมงานอยXางใกล]ชิด สXงเสริมให]ผู]รXวมงานพัฒนาตนเอง
พัฒนางานอยูXเสมอ จัดให]มีแหลXงเรียนรู]เพ่ือเสริมความรู]แกXชุมชน 
สXงเสริมการทํางานเป_นทีม เป�ดโอกาสให]ผู]รXวมงานมีสXวนรXวม 

3. ข] อ เส น อ แ น ะ แ ล ะแ น วท างป ฏิ บั ติ
คุณ ลั กษณ ะท่ี พึ งประสงค? ของผู] บริห าร
สถานศึกษา ด]านคุณธรรมจริยธรรม 
 
 
 

ผู]บริหารจะต]องดํารงตนเป_นแบบอยXางท่ีดี มีความซ่ือสัตย?สุจริต 
การปกครองดูแลผู]รXวมงานโดยใช]คุณธรรมการมีความเมตตากรุณา
ตXอเพ่ือนรXวมงาน ปฏิบัติตนตรงเวลาอยูXเสมอ การมีความวิริยะ
อุตสาหะเอาชนะอุปสรรค ปฏิบัติตนเป_นผู]เสียสละเพ่ือสXวนรวม มี
ความยุติธรรมแกXทุกคนเทXาเทียมกัน มีการการยกยXองชมเชย 
ผู]รXวมงานท้ังตXอหน]าและลับหลัง ใจกว]างยอมรับฟcงความคิดเห็น
ของผู]อ่ืน รู]จักให]อภัยผู]อ่ืน ยอมแก]ไขข]อบกพรXองของตนเอง  
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4. ข] อ เส น อ แ น ะ แ ล ะแ น วท างป ฏิ บั ติ
คุณ ลั กษณ ะท่ี พึ งประสงค? ของผู] บริห าร
สถานศึกษา ด]านบุคลิกภาพ 
 
 
 
 

ผู]บริหารจะต]องผู]จักวางตนให]เหมาะสมตามกาลเทศะ มีปฏิภาณ
ไหวพริบในการแก]ปcญหาได]ดี กล]าคิดกล]าแสดงออกกล]าตัดสินใจ
กล]าเปลี่ยนแปลง ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม แตXงกายสุภาพ
เรียบร]อยเหมาะสมกับโอกาส ทํางานกับผู]อ่ืนได]ดี เคารพกฎระเบียบ
อยXางเครXงครัด มีความกระตือรือร]น กระฉับกระเฉงในการทํางาน มี
ความเอ้ือเฟ©ªอเผื่อแผXไมXเห็นแกXตัว รXาเริงแจXมใส ยิ้มงXายเข]ากับทุกคน
ได]ดี สุภาพอXอนน]อมในทุกสถานท่ีทุกโอกาส  

5. ข] อ เส น อ แ น ะ แ ล ะแ น วท างป ฏิ บั ติ
คุณ ลั กษณ ะท่ี พึ งประสงค? ของผู] บริห าร
สถานศึกษา ด]านการมีวิสัยทัศน? 
 

ผู]บริหารจะต]องมีมุมมองแหXงอนาคต สอดคล]องเหมาะสมกับ
สภาพแวดล]อมทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และคXานิยมของ
องค?กร ท้ังน้ีอาจเป_นเพราะปcจจุบัน หนXวยงานได]กระจายบทบาท
หน]าท่ีการปฏิบัติงานให]บุคลากรอยXางท่ัวถึง ทําให]บุคลากรได]พัฒนา
ความสามารถใหมXๆ 

6. ข] อ เส น อ แ น ะ แ ล ะแ น วท างป ฏิ บั ติ
คุณ ลั กษณ ะท่ี พึ งประสงค? ของผู] บริห าร
สถานศึกษา ด]านการทํางานเป_นทีม 

 ผู]บริหารจะต]องมีความรู]ความเข]าใจในศาสตร?ของวิชาชีพ รู]จัก
วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรได]อยXางเต็มความสามารถ ใช]
คนให]ถูกกับงาน ประสานประโยชน?รXวมกันในการทํางาน สร]างการ
ทํางานเป_นทีม และสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา
มาใช]รXวมกันได]การทํางานได]อยXางเต็มศักยภาพ 

 
อภิปรายผล 

 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน จังหวัด
จันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้  
 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผูDบริหารสถานศึกษาในศูนย�ชายแดนอําเภอโป�งนํ้ารDอน 
จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 ระดับการปฏิบัติคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดนอําเภอโป�ง
นํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปหาน]อย ดังนี้ ด]านคุณธรรมจริยธรรม ด]านการทํางานเป_นทีม ด]าน
การมีวิสัยทัศน? ด]านความสามารถในการบริหาร ด]านความเป_นผู]นํา และด]านบุคลิกภาพ ตามลําดับซ่ึง
สอดคล]องกับงานวิจัยของพวงเพชร กลิ่นโสภณ (2560)ได]ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาเครือขXายท่ี 71 สํานักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร และสอดคล]องกับลัด
ดาวัล พันตะคุ (2561)ได]ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 1) ด]านความเป_นผู]นํา ระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?
ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ด]านความ
เป_นผู]นําโดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข]อพบวXาระดับคุณลักษณะ
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มากคXาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถแสดงออกถึงความม่ันใจตนเอง รองลงมาคือ สามารถนําบุคคลให]กล]า
หาญ กล]าคิดกล]าตัดสินใจ สXวนท่ีมีระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความคิดริเริ่มสร]างสรรค?
นํานวัตกรรมการทํางานใหมX ๆ สอดคล]องกับงานวิจัยของลัดดาวัล พันตะคุ (2561)ได]ศึกษา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1  
 2) ด]านความสามารถในการบริหาร ระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษา
ในศูนย?ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ด]านความสามารถในการบริหาร โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข]อ
พบวXา ระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถจัดโครงสร]างสถานศึกษา และบริหารงานอยXาง
มีระบบ รองลงมาคือ ความสามารถในการทําความเข]าใจตXอปcญหา วินิจฉัยปcญหา และแก]ปcญหา ได]ดี 
สXวนท่ีมีระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความสามารถผลักดันให]องค?กรขับเคลื่อนไปสูX
เปYาหมาย สอดคล]องกับงานวิจัยของรุXงอรุณ ศรีสุธรรม (2560)ได]ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู]สอนในอําเภอบางพลี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 3) ด]านคุณธรรมจริยธรรม ระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?
ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ด]าน
คุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข]อพบวXา ระดับ
คุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความซ่ือสัตย?สุจริตในหน]าท่ีการงาน รองลงมาคือ มีความเมตตา
กรุณาตXอผู]ปฏิบัติงาน สXวนท่ีมีระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความยุติธรรมตXอผู]ปฏิบัติงาน
สอดคล]องกับงานวิจัยของวิริทธิ์พล พลสม (2560) ได]ศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?
ของผู]บริหารสถานศึกษาตามเจตคติของครูศูนย?เครือขXายโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของ
ผู]บริหารสถานศึกษาตามเจตคติของครูศูนย?เครือขXายโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 
 4) ด]านบุคลิกภาพ ระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดน
อําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ด]านบุคลิกภาพโดย
ภาพรวมมีระดับคุณลักษณะอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข]อพบวXา ระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีสุขภาพจิตดี รXาเริงแจXมใส มองโลกในแงXดี ควบคุมอารมณ?ได] รองลงมาคือใจเย็น สุขุม
รอบคอบในการปฏิบัติงาน สXวนท่ีมีระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
สอดคล]องกับงานวิจัยของลัดดาวัล พันตะคุ (2561) ได]ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 5) ด]านการมีวิสัยทัศน? ระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?
ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ด]านการมี
วิสัยทัศน? โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข]อพบวXา ระดับ
คุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยสูงสุดคือ พัฒนาวิสัยทัศน?ของสถานศึกษาให]สอดคล]องกับการเปลี่ยนแปลง 
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รองลงมาคือ มีวิสัยทัศน?กว]างไกลในการปฏิบัติงาน สXวนท่ีมีระดับคุณลักษณะมากคXาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
สามารถกําหนดทิศทางของสถานศึกษาท่ีชัดเจนสอดคล]องกับงานวิจัยของสุมน สุขเอียด (2556) ได]
ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารตามการรับรู]ของครูอาจารย?ในเครือโรงเรียนสXองแสง 
จังหวัดสงขลา  
 6) ด]านการทํางานเป_นทีม ระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?
ชายแดนอําเภอโป�งนํ้าร]อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ด]านการ
ทํางานเป_นทีมโดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะอยูXในระดับมาก สอดคล]องกับงานวิจัยของวราภรณ? 
ดํารงวัฒนกลุ(2550) เรื่องคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
  
 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผูDบริหารสถานศึกษาในศูนย�ชายแดน
อําเภอโป�งนํ้ารDอน จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 ผู]บริหารจะต]องมีภาวะผู]นําในการทํางาน กล]าคิด กล]าตัดสินใจ และรับฟcงความคิดเห็นจาก
ผู]รXวมงาน มีความสามารถในการโน]มน]าวจิตใจของผู]รXวมงานให]ปฏิบัติงานอยXางเต็มท่ี มีมนุษยสัมพันธ?
ท่ีดีกับผู]รXวมงานหรือบุคคลท่ัวไป มีความเสียสละประโยชน?สXวนตนเพ่ือประโยชน?สXวนรวม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน แก]ปcญหาความขัดแย]งด]วยวิธีการท่ีนุXมนวลประนีประนอม ปรับ
แนวทางการบริหารให]สอดคล]องกับสถานการณ?ท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความสามารถในการจัดองค?กร 
และระบบงานเป_นอยXางดี จะต]องดํารงตนเป_นแบบอยXางท่ีดี มีความซ่ือสัตย?สุจริต การปกครองดูแล
ผู]รXวมงานโดยใช]คุณธรรมการมีความเมตตากรุณาตXอเพ่ือนรXวมงาน ปฏิบัติตนตรงเวลาอยูXเสมอ และ
ต]องรู]จักวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได]อยXางเต็มความสามารถ ประสานประโยชน?
รXวมกันในการทํางาน สร]างการทํางานเป_นทีม และสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษามา
ใช]รXวมกันได]การทํางานได]อยXางเต็มศักยภาพสอดคล]องกับงานวิจัยของวราภรณ? ดํารงวัฒนกลุ (2550) 
เรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และสอดคล]องกับงานวิจัยของพัทธานันท? แก]วโต (2559) ศึกษา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา กลุXมโรงเรียนสหวิทยาเขต 2 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
 
ขDอเสนอแนะ  

1. ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD  
 1.1 จากการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาในศูนย?ชายแดน   

อําเภอโป�งนํ้าร]อน จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวXา   
ด]านบุคลิกภาพ มีคXาเฉลี่ยต่ํากวXาด]านอ่ืนๆ โดยเสนอให]มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลิกภาพของผู]บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนา บุคลิกภาพของผู]บริหารสถานศึกษาให]มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
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 1.2 ด]านความเป_นผู]นํา ผู]บริหารจะต]องมีภาวะผู]นําในการทํางาน กล]าคิด กล]าตัดสินใจ 
และรับฟcงความคิดเห็นจากผู]รXวมงาน มีความสามารถในการโน]มน]าวจิตใจของผู]รXวมงานให]ปฏิบัติงาน
เต็มท่ี 

 1.3 ด]านความสามารถในการบริหาร ผู]บริหารต]องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก
ข้ันตอน แก]ปcญหาความขัดแย]งด]วยวิธีการท่ีนุXมนวลประนีประนอม ปรับแนวทางการบริหารให]
สอดคล]องกับสถานการณ?ท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความสามารถในการจัดองค?กร และระบบงานเป_นอยXาง
ดี 

 1.4 ด]านคุณธรรมจริยธรรม จะต]องดํารงตนเป_นแบบอยXางท่ีดี มีความซ่ือสัตย?สุจริตการ
ปกครองดูแลผู]รXวมงานโดยใช]คุณธรรม ปฏิบัติตนตรงเวลา ปฏิบัติตนเป_นผู]เสียสละเพ่ือสXวนรวม 

 1.5 ด]านการมีวิสัยทัศน? ผู]บริหารจะต]องมีมุมมองแหXงอนาคต สอดคล]องเหมาะสมกับ
สภาพแวดล]อมทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และคXานิยมขององค?กรเป�ดรับองค?ความรู]ใหมXๆ 
ตลอดเวลา สามารถเปลี่ยนแปลงสอดรับการสิ่งตXาง ๆ ได]อยXางทันทXวงที 

 1.6 ด]านการทํางานเป_นทีม ผู]บริหารควรวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ใช]
บุคคลให]เหมาะสมกับงาน ประสานประโยชน?รXวมกันในการทํางาน สร]างการทํางานเป_นทีม  

2. ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
    2.1 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบคุณลักษณะพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษาท่ี

เหมาะสมตXอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
    2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค?ของผู]บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ

ผู]ปกครองนักเรียน และชุมชน  
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บทคัดย�อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค?(1)เพ่ือพัฒนาคุณสมบัติของดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลา

ธรรมสพน?ในการผลิตเครื่องปcªนดินเผา(2)เพ่ือออกแบบและสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผาท่ีใช]
ดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?(3)เพ่ือเผยแพรXองค?ความรู]สูXคนในชุมชนสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน?ในรูปแบบการอบรมและฝ กปฏิบัติ โดยใช]เนื้อดินพ้ืนบ]าน“ชุมชนสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน?”ทดลองโดยใช]ทฤษฎีเส]นตรง (Line Blend) ในการหาสXวนผสมให]ได]ผลการทดลองของดิน
ปcªนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมคือ มีความเหนียว ข้ึนรูปได]ดี อัตราการหดตัวน]อยเพ่ือลดการร]าว มีความ
แกรXง และมีสีสันตามความต]องการเพ่ือนําไปสูXกระบวนการออกแบบและสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?
เครื่องปcªนดินเผา ผลการทดลองได]สXวนผสมของดินในจุดท่ี 4 โดยผลท่ีได]จากการทดลองคือดินมี
คุณสมบัติการข้ึนรูปได]ดีมีความเหนียวท่ีเหมาะสม การหดตัว ร]อยละ 12% ในอุณหภูมิ 750 องศา
เซลเซียส การพัฒนาเนื้อดินชนิดนี้ เน]นการใช]เนื้อดินในท]องถ่ิน ชุมชนสามารถจัดเตรียมผสมได]เอง 
เป_นอาชีพเสริมให]คนในชุมชนได] ผลจากการวิจัย นี้สามารถนําไปถXายทอด ตXอยอดให]กับชุมชนผู]ผลิต
งานเครื่องปcªนดินเผาแหลXงอ่ืน ๆ ท่ีผลิตงานในลักษณะท่ีคล]ายคลึงกันได] 

 
คําสําคัญ : ดินพ้ืนบ]าน, ชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?, เนื้อดินปcªนเซรามิก 
 

Abstract 
This research aims to (1) to study and improve soil properties from Sala 

Thammasop Railway Station community for pottery production. (2) To design and 
create pottery products using clay from Sala Thammasop Railway Station 
community. (3) to disseminate knowledge to people in Sala Thammasop Railway 
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Station community in Training and practice formats by using the local soil texture 
"Sala Thammasop Railway Station Community" to experiment by using Line Blend 
theory to find the ingredients for the experimental result of the clay that has the 
appropriate properties, namely toughness, good formability, rate Low shrinkage to 
reduce cracking, toughness and custom color to lead the design and creation of 
pottery products. The results showed that the soil mixture was obtained at point 4. 
The results obtained from the experiment were that the soil had good formability, 
suitable toughness, and shrinkage of 12% at a temperature of 750 °C. Emphasis is 
placed on the use of local ground beef. The community can prepare their own mix. 
as a supplementary occupation for people in the community research results This 
can be conveyed extend to communities of other pottery producers who produce 
similar works.  

 
Keywords: Local clay, Sala Thammasop railway station community, Ceramic Clay 
 
บทนํา 

เครื่องปcªนดินเผา จัดเป_นเครื่องใช]ท่ีมีความเก่ียวข]องกับการดําเนินวิถีชีวิตของมนุษย?ตลอด
ระยะเวลายาวนาน มนุษย?รู]จักนําเครื่องปcªนดินเผามาใช] ต้ังแตXยุคแรกท่ีมนุษย?รู]จักการใช]ไฟ 
เครื่องปcªนดินเผาในยุคนั้นถูกสร]างข้ึนเพ่ือเพ่ือเป_นภาชนะสําหรับใสXอาหาร ใสXนํ้า ตลอดจนเพ่ือใช]ใน
พิธีกรรมตXางๆ ในปcจจุบันเครื่องปcªนดินเผามีการพัฒนาการไปในรูปแบบตXางๆ มีการศึกษา ค]นคว]า ตXอ
ยอดสูXเทคโนโลยี สXงผลให]เกิดรูปแบบและเทคนิคการผลิตท่ีหลากหลาย โดยปcจจัยท่ีสําคัญตXอ
กระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผาก็คือดิน โดยดินท่ีใช]สําหรับผลิตเครื่องปcªนดินเผามีหลายชนิดท่ี
แตกตXางกันไป อาจจะแตกตXางกันไปในเรื่องสีหรือตXางกันในเรื่องโครงสร]างรวมท้ังคุณสมบัติทาง
กายภาพและทางเคมี เป_นต]นวXามีความเหนียวตXางกันมีปริมาณ SiO2 ตXางกัน จากการสํารวจข]อมูล
ทรัพยากรดินท่ีใช]ในกระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผาท่ีสําคัญของประเทศไทยในแตXละแหXงจากผู]ผลิต 
หรือผู]ประกอบการ พบวXา ดินจากแหลXงธรรมชาติท่ีใช]ในกระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผามีการเสื่อม
คุณภาพ สาเหตุจากการใช]ทรัพยากรดินจากแหลXงนั้นๆอยXางตXอเนื่องเป_นระยะเวลานาน ทําให]ดินท่ีมี
คุณภาพสูงได]หมดไป สXงผลให]เกิดความเสียหายตXอผลิตภัณฑ? กระท่ังในปcจจุบันได]มีการค]นคว]า 
ทดลอง วิจัย และ เทคโนโลยีการปรับปรุงดินจากแหลXงอ่ืน ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการผลิต
เครื่องปcªนดินเผา โดยการสํารวจข]อมูลและศึกษาลักษณะทางกายภาพจากแหลXงดินนั้น 

ศาลาธรรมสพน?เดิมอยูXในพ้ืนท่ีการปกครองของ อําเภอตลิ่งชัน จังหวัดธนบุรี ซ่ึงพ้ืนท่ีของเขต
ตลิ่งชันมีอาณาเชตกว]างขวาง มีการเปลี่ยนแปลงควบคูXกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ มีการกระจายตัว
ของประชากรและสาธารณูปโภคเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือประโยชน?แกXการปกครอง จึงได] มีประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 14 ต.ค. 2540 เปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน และต้ังเขตทวีวัฒนา ต้ังแตX
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วันท่ี 6 มี.ค. 2541 เป_นต]นไป และประกาศกรุงเทพมหานคร ลงวันท่ี 5 มี.ค. 2541 เปลี่ยนแปลงเขต
หมูXบ]านในท]องท่ีเขตทวีวัฒนาแบXงการปกครองออกเป_น 2 แขวง ได]แกX แขวงทวีวัฒนา และแขวง
ศาลาธรรสพน? มีเนื้อท่ีประมาณ 120 ไรX เดิมพ้ืนท่ีเป_นท่ีนา พ้ืนท่ีเป_นท่ีลุXมมีนํ้าทXวมขังตลอดป� ชุมชน
อยูXหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? ทิศเหนือติดตXอกับ คลองมหาสวัสดิ ทิศใต] ติดตXอกับ  สถานีรถไฟ
ศาลาธรรมสพน? ทิศตะวันออก  ติดตXอกับ  หมูX 7 คลองควาย ทิศตะวันตก ติดตXอกับ  หมูX 5 คลอง
มหาสวัสด์ิ ลักษณะทางกายภาพของดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?เป_นดินตะกอนท่ีทับถม
มาเป_นระยะเวลายาวนาน มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสําหรับการทดลองปรับปรุงสูตรดินเพ่ือเป_นดินปcªน
เครื่องปcªนดินเผา 

เพ่ือให]เกิดประโยชน?ตXอกิจกรรมของกระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผาและเกิดคุณคXาตXอ
ผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผา รวมท้ังเป_นการสร]างรายได]และเสริมอาชีพแกXคนในท]องถ่ิน ชุมชนสถานี
รถไฟศาลาธรรมสพน? ผู]วิจัยจึงมีแนวทางท่ีจะสร]างสXวนผสมของเนื้อดินปcªนท่ีใช]วัตถุดิบใน ชุมชนสถานี
รถไฟศาลาธรรมสพน? ซ่ึงยังไมXเคยมีการทําการทดลองมากXอนและและผู]วิจัยมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนา
เนื้อดินปcªนให]มีคุณภาพ ซ่ึงการพัฒนาเนื้อดินปcªนในครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช]สูตรเส]นตรง 
(Line Blend)   ในการคํานวนสXวนผสมของวัตถุดิบ 2 ชนิดท่ีมีคุณสมบัติเพ่ือให]ได]เนื้อดินปcªนท่ีมี
คุณภาพและเหมาะสม การพัฒนาเนื้อดินชนิดนี้ เน]นการใช]เนื้อดินในท]องถ่ิน ชุมชนสามารถจัดเตรียม
ผสมเนื้อดินชนิดนี้ได]เองซ่ึงทําให]ได]ผลผลิตท่ีมีคุณภาพท่ีดี เป_นอาชีพเสริมให]คนในชุมชนได] สXงผลให]
เศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศดีข้ึน อีกท้ังผลจากการวิจัย นี้สามารถนําไป
ถXายทอด ตXอยอดให]กับชุมชนผู]ผลิตงานเครื่องปcªนดินเผาแหลXงอ่ืน ๆ ท่ีผลิตงานในลักษณะท่ีคล]ายคลึง
กันได] 

 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาคุณสมบัติของดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?เป_นวัตถุดิบหลักใน
กระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผา 

2. เพ่ือออกแบบและสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผาท่ีใช]ดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน? 

3. เพ่ือเผยแพรXองค?ความรู]สูXคนในชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?ในรูปแบบการอบรมและ
ฝ กปฏิบัติ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

บัญชา ชื่นจิตและคณะ (2548) ได]ทําการวิจัยเรื่องการผลิตผลิตภัณฑ?กระเบ้ืองมุงหลังคาจาก
ดินพ้ืนบ]านจังหวัดสุรินทร?โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค?ของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษา คุณสมบัติทาง
กายภาพของกระเบ้ืองมุงหลังคาจากอัตราสXวนผสมระหวXางซีเมนต? เศษกระเบ้ือง ดินสุรินทร?และข้ีเถ]า 
ท่ีเหมาะสมสําหรับการผลิตผลิตภัณฑ? กระเบ้ืองมุงหลังคาเซรามิกส? 2. เพ่ือศึกษา และออกแบบเครื่อง
อัดข้ึนรูปกระเบ้ืองมุงหลังคาเซรามิกส?ผลการวิจัยการสร]างและหาประสิทธิภาพ เครื่องอัดข้ึนรูป
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กระเบ้ืองมุงหลงคาเซรามิกส?พบวXาจะพบได]วXาอัตราสXวนผสมระหวXางซีเมนต?กับ มวลรวมท่ี 1:3 จะมี
ความสามารถในการรับนํ้าหนักกดท่ี 7, 28 และ 56 วัน มีคXาอยูXระหวXาง 4.05-7.59 Mpa มีการดูดซึม
นํ้าอยูXระหวXาง 11.00 - 11.55 มีนํ้าหนักระหวXาง 0.80 - 1.45 Kg และมีความเหมาะสม ในการข้ึนรูป
ได]ปานกลาง – ดี ซ่ึงในอัตราสXวนผสมท่ี 1 : 2 : 1 จะได]ผลเหมาะสมท่ีดีท่ีสุดเนื่องจากมีอัตราสXวนผสม
ของข้ีเถ]าแกลบอยูXในปริมาณพอเหมาะ ซ่ึงจะสXงผลตXอความแข็งแรงของกระเบ้ือง ท้ังนี้ระยะเวลาใน
การบXมก็มีผลตXอความแขงแรงด]วยเชXนกัน ผลของการศึกษาการสร]างเครื่องอัดข้ึนรูปกระเบ้ืองมุง
หลังคาเซรามิกส?แบบใช]แรงคนในการอัดข้ึนรูปนั้นอกจากจะเป_นเครื่องท่ีมีราคาประหยัด ขนาดท่ีเล็ก 
และการบํารุงรักษาต่ําแล]วยังสามารถนําไปเป_นต]นแบบการไปผลิตกระเบ้ืองเพ่ือใช]ในครัวเรือน ท้ังยัง
เป_นการสXงเสริมการนําเศษวัสดุเหลือใช]มาสร]างมูลคXาเพ่ิม เป_นการเพ่ิมรายได]ให]กับชุมชนอีกด]วย 

โกมล รักษ?วงศ? (ม.ป.ป. : 3) ได]ทดลองหาอัตราสXวนผสมของเนื้อเซรามิกส?สโตนแวร? สําหรับ
ข้ึนรูปด]วยวิธีหลXอ ผลการทดลองพบวXา อัตราสXวนผสมของเนื้อเซรามิกส?สโตนแวร? ท่ี ใช]ได]ผลดีเม่ือเผา
ท่ีอุณหภูมิ 1,225 องศาเซลเซียส มีคุณสมบัติทางด]านฟ�สิกส?หลังการเผา คือ มีการดูดซึมนํ้าร]อยละ 
0.1 การหดตัวหลังเผา ร]อยละ 13.8 เม่ือเผาในบรรยากาศการเผาไหม]แบบสมบูรณ?มีสีขาวโดยอัตรา
สวนผสมของเนื้อเซรามิกส?สโตนแวร? ประกอบด]วย ดินขาว จังหวัด ลําปาง ร]อยละ 25.8 ดินขาว 
จังหวัดระนอง ร]อยละ 19.2 ดินดํา ร]อยละ 14.3 หินเขียวหนุมานร]อยละ 30.0 หินฟcนม]าจังหวัด
ราชบุรีร]อยละ 10.7 และโซเดียมซิลิเกตร]อยละ 0.3  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนผังแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป_น การวิจัยเชิงทดลอง โดยมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรวบรวมข]อมูล สังเคราะห?ข]อมูล ทํา

การทดลอง สรุปผล และนําผลมาใช]ในการออกแบบและสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ? ผู]วิจัยได]ดําเนินการวิจัย
ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. สํารวจและเก็บขDอมูล 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและเก็บข]อมูลเพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพของแหลXงดินในพ้ืนท่ี

ชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? ลักษณะทางกายภาพของดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน? ด]วยลักษณะพ้ืนท่ีเดิมพ้ืนท่ีเป_นท่ีนา พ้ืนท่ีเป_นท่ีลุXมมีนํ้าทXวมขังตลอดป�ลักษณะของดินใน
ท่ีนี้จึงเป_นดินตะกอนท่ีทับถมมาเป_นระยะเวลายาวนาน มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสําหรับการทดลอง
ปรับปรุงสูตรดินเพ่ือเป_นดินปcªนเครื่องปcªนดินเผา 

2. การทดลองปรับปรุงคุณสมบัติของดิน 
การหาอัตราสXวนผสมวัตถุดิบโดยการสุXมตัวอยXางจากทฤษฎีเชิงเส]น (Line Blend) โดย

นักศึกษาและคณาจารย?คณะศิลปกรรมศาสตร?เป_นผู]รXวมทําการทดลอง 
ดินพ้ืนบ]านใช]ดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? เป_นสXวนผสมหลัก และมีสXวนผสมกับ

วัตถุดิบอ่ืนคือดินขาวและข้ีเถ]ารXอนละเอียด โดยการสุXมตัวอยXางระบบอัตตราสXวนวัตถุดิบในแตXละด]าน
เทXากัน มีคXาแตกตXางกันจุดละ 10 % จํานวน 9 สูตร โดยทดสอบสมบัติทางกายภาพของเนื้อดินคือ
ความเหนียวและการทรงตัว เพ่ือหาอัตราสXวนผสมท่ีดีท่ีสุดในการข้ึนรูปเหมาะสมสําหรับการปcªน
เครื่องปcªนดินเผานูนต่ําและกระบวนการเผาแบบกลางแจ]ง โดยกําหนดวัตถุดิบ A คือดินพ้ืนบ]านสถานี
รถไฟศาลาธรรมสพน? และ B คือดินขาวลําปาง โดยแตXละจุดให] Add ดินเชื้อจุดละ 10 เปอร?เซ็นต? 
ตามภาพ 

 
                   A       10     20    30     40  50     60    70    80     90      
 
                   B               90     80     70    60    50     40    30    20    10       
วัตถุดิบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

A 90 80 70 60 50 40 30 20 10 

B 10 20 30 40 50 60 70 80 90 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ลายเส]นท่ี 1  สูตรเส]นตรง (Line Blend)  
                           

เม่ือชั่งสXวนผสมของวัตถุดิบโดยใช]ทฤษฎีเส]นตรงในแตXละสูตร ผู]ศึกษาได]ผสมวัตถุดิบกับนํ้า
และทําแทXงทดสอบการหดตัวของเนื้อดิน โดยใช]สูตรคํานวณการหดตัวของเนื้อดินดังนี้ 
 
 

% 
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   ความยาวเป�ยก – ความยาวเม่ือแห]ง  
    ความยาวเป�ยก      

         
ลายเส]นท่ี 2  การจําลองแทXงทดสอบขนาดความยาว 10 เซนติเมตร 
 
ผลการวิจัย 

ผู]วิจัยมีแนวทางท่ีจะสร]างสXวนผสมของเนื้อดินปcªนท่ีใช]วัตถุดิบใน ชุมชนสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน? ซ่ึงยังไมXเคยมีการทําการทดลองมากXอนและและผู]วิจัยมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาเนื้อดินปcªนให]
มีคุณภาพ ซ่ึงการพัฒนาเนื้อดินปcªนในครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช]สูตรเส]นตรง (Line Blend) 
ในการคํานวนสXวนผสมของวัตถุดิบ 2 ชนิดท่ีมีคุณสมบัติเพ่ือให]ได]เนื้อดินปcªนท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม
โดยผู]วิจัยได]สรุปผลการวิจัยไว] 3 ด]าน ดังนี้  

1.ผลการทดลองเนื้อดินปcªนจากแหลXงดินชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?  
จากกระบวนการทดลองในข]างต]น ได]ทําการประเมิณคุณสมบัติของเนื้อดินปcªนโดยประเมิน

ความเหนียว การหดตัว การทรงตัว และสีของดินท่ีผXานการเผาในอุณภูมิ750°C และได]สรุปผลการ
ทดลองได]ตามตารางตัวอยXางดังตXอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงคุณสมบัติของเนื้อดินปcªนโดยประเมินความเหนียว การหดตัว การทรงตัว และ
สีของดินท่ีผXานการเผาในอุณภูมิ 750°C 
 
จุด
ท่ี 

ดิน
พ้ืนบDาน 

 

ดิน
ขาว 

 

ดิน
เชื้อ 

 

ความ
เหนียว 

เปอร�เซนต�การหด
ตัวของเนื้อดินปQ�น 

สีของเนื้อดินปQ�นหลังการเผาในอุณหภูมิ750°C 
(เผากลางแจDง) 

เมื่อแหDง 750°C 

1 90 10 10 ข้ึนรูป 
ดีมาก 

9 13 

 
2 80 20 10 ข้ึนรูป 

ดีมาก 
8 13 

 
3 70 30 10 ข้ึนรูป 

ดีมาก 
8 13 

 

10 cm. 

x 100 = X 
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จุด
ท่ี 

ดิน
พ้ืนบDาน 

 

ดิน
ขาว 

 

ดิน
เชื้อ 

 

ความ
เหนียว 

เปอร�เซนต�การหด
ตัวของเนื้อดินปQ�น 

สีของเนื้อดินปQ�นหลังการเผาในอุณหภูมิ750°C 
(เผากลางแจDง) 

เมื่อแหDง 750°C 

4 60 40 10 ข้ึนรูป 
ดีมาก 

8 12 

 
5 50 50 10 ข้ึนรูป

ได]ด ี
8 11 

 
6 40 60 10 ข้ึนรูป

ได]ด ี
7 10 

 
7 30 70 10 ข้ึนรูป

ได]ด ี
7 10 

 
8 20 80 10 ข้ึนรูป

ไมXด ี
7 9 

 
9 10 90 10 ข้ึนรูป

ไมXได] 
7 9 

 
 

จากการทดลองเนื้อดินปcªนท่ีมีวัตถุดิบหลักจากดินพ้ืนบ]านชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?
พบวXาเนื้อดินมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะข้ึนรูปประติมากรรมเครื่องปcªนดินเผา โดยมีสXวนผสมของดินท่ี
นําไปใช]และตXอยอดได] ในท่ีนี้ผู]วิจัยได]เลือกสXวนผสมของดินปcªนในสูตรท่ี 4 เพ่ือท่ีจะนํามาใช]ในการข้ึน
รูปผลิตภัณฑ? เนื่องจาก เนื้อดินมีความเหนียว มีการทรงตัวท่ีดี เหมาะแกXการข้ึนรูปด]วยมือและเม่ือ
นําไปเผาในอุณหภูมิ 750 องศาเซลเซียส ดินมีสีนํ้าตาลอมส]ม มีอัตราการหดตัวอยูXท่ี 12% เหมาะแกX
การสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?ของชุมชนชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? 
 ดินพ้ืนบ]านชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?    60 %                 
 ดินขาว                                                40 %   
 Add ดินเชื้อ                                          10 %    

2. การออกแบบและสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผาท่ีใช]ดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน? ผู]วิจัยได]วิเคราะห?ข]อมูลจากผลการทดลองดินและการลงพ้ืนท่ีสํารวจบริเวณใกล]เคียงสถานี
รถไฟศาลาธรรมสพน?ผลพบวXา คุณสมบัติของดินท่ีได]ทดลองนั้นเหมาะสําหรับการสร]างผลิตภัณฑ?แบบ
งXายเนื่องจากชาวบ]านยังขาดทักษะและประสปการณ?ในการข้ึนรูปผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผา อีกท้ัง
ชุมชนหลังสภานีรถไฟศาลาธรรมสพน?อยูXใกล]แหลXงซ้ือขายต]นไม]และอุปกรณ?สําหรับปลูกต]นไม]ขนาด
ใหญX เชXน ตลาดต]นไม]สนามหลวง2 ตลาดต]นไม]ซอยวัดพระเงิน ด้ังนั้นผู]วิจัยได]วิเคราะห?จากเหตุผลท่ี
กลXาวมาข]างต]นนั้นจึงได]ผลิตภัณฑ?ท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? คือ
กระถางต]นไม]ดินเผา โดยใช]วิธีการข้ึนรูปคือการปcªนด]วยมือ (Hand Forming)  

3. การเผยแพรXองค?ความรู]สูXคนในชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? เพ่ือให]เกิดประโยชน?ตXอ
กิจกรรมของกระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผาและเกิดคุณคXาตXอผลิตภัณฑ? รวมท้ังเป_นการสร]าง
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รายได]และเสริมอาชีพแกXคนในท]องถ่ิน ชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? ผู]วิจัยจึงมีแนวทางในการนํา
องค?ความรู]มาเผยแพรXตXอคนในชุมชนในรูปแบบการบริการวิชาการ โดย การพัฒนาเนื้อดินชนิดนี้ เน]น
การใช]เนื้อดินในท]องถ่ิน ชุมชนสามารถจัดเตรียมผสมเนื้อดินชนิดนี้ได]เองซ่ึงทําให]ได]ผลผลิตท่ีมี
คุณภาพท่ีดี เป_นอาชีพเสริมให]คนในชุมชนได]โดยชาวบ]านมีสXวนรXวมในการผลิตต้ังแตXกระบวนการ
เลือกสรรค?แหลXงขุดดิน การเตรียมดิน การข้ึนรูปผลิตภัณฑ?ตลอดจนกระบวนการเผาผลิตภัณฑ? จาก
การเผยแพรXองค?ความรู]สูXชุมชนพบวXา ชาวบ]านมีความสนใจและให]ความรXวมมือเป_นอยXางดี และมีการ
เสนอแผนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ?ตXอไปในอนาคต 

 

  
 

ภาพท่ี 2 ภาพการนําองค?ความรู]มาเผยแพรXตXอคนในชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยนี้มีประเด็นท่ีมีความนXาสนใจในด]านการศึกษาทดลองและการพัฒนาดิน
สําหรับผลิตเครื่องปcªนดินเผา เพ่ือให]เห็นความสําคัญของการการใช]วัตถุดิบท่ีมีอยูXในท]องถ่ิน ซ่ึงหาได]
งXายและราคาถูก สําหรับปรับปรุงคุณภาพของเนื้อดิน ด]วยการใช]หลักการทฤษฎีเส]นตรง(Line 
Blend) ทําให]เนื้อดินปcªน มีความเหนียว เหมาะสมตXอการข้ึนรูป มีการหดตัวท่ีน]อยลงทําให]ลดการ
แตกร]าวของผลิตภัณฑ?ได] มีคุณสมบัติในการดูดซึมนํ้าท่ีเหมาะกับการนําไปใช]งานได]ในหลายประเภท
ผลิตภัณฑ?และการเผาในอุณหภูมิ 750 องศาเซลเซียส ก็จะทําให]มีสีสันท่ีสวยงาม เป_นการสร]าง
เอกลักษณ?เฉพาะตนให]เกิดความสวยงาม แปลกใหมXและนXาสนใจ และเป_นการพัฒนาเพ่ือลดปcญหา
การกระบวนการผลิต ลดการแตกร]าวของเนื้อดินปcªน มีคุณภาพการเผาท่ีเหมาะสมตXอคุณภาพอัน
เป_นอัตลักษณ?สําคัญ สXงเสริมด]านคุณภาพทําให]เกิดความเชื่อม่ันตXอผู]บริโภค และสามารถนําไปใช]ได]
จริงในชุมชน เพ่ือตXอยอดแนวความคิดในการพัฒนาตXอไป 
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ขDอเสนอแนะ 
1. ข]อเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช] 

1.1 การนําผลการทดลองไปใช]ในการผลิตผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผาควรมีการทดลอง
ใหมXอีกครั้งและต]องมีการจัดการกับวัตถุดิบหลักท่ีมาจากท]องถ่ินชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?
ให]ดีเพ่ือการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ? 

1.2 เนื้อดินท่ีใช]ในการทดลองถ]ามีการแห]งตัวเร็วจะเกิดการแตกร]าวบิดรูป เสียทรงใน
การทดลองครั้งตXอไปควรควบคุมการแห]งตัวของชิ้นงานให]แห]งตัวอยXางช]า ๆ เพ่ือปYองกันการแตกร]าว
บิดเบ้ียวเสียรูปทรงของชิ้นงาน 

2. ข]อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตXอไป 
2.1 ควรศึกษาวัตถุดิบท]องถ่ินเพ่ิมเติมเพ่ือใช]ในการผลิตเครื่องปcªนดินเผา เชXน ดินพ้ืนท่ี

ใกล]เคียงหรือเศษอินทรีย?วัตถุท่ีสามารถใช]ได]ในกระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผา เพ่ือให]เกิดความ
หลากหลายในด]านการนําวัตถุดิบมาใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุดและเกิดความหลากหลายในการนําไปใช] 

2.2 ควรศึกษากระบวนการสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?ท่ีมีรูปแบบการผลิตท่ีงXายตXอการผลิต
เพ่ือเป_นประโยชน?ตXอชุมชนและชาวบ]านท่ีจะนําผลการวิจัยนี้ไปตXอยอดเป_นธุรกิจเสริมในอนาคตตXอไป 

2.3 ควรพัฒนาสูตรเนื้อโดยการทดลองกับวัตถุดิบชนิดอ่ืน เพ่ือให]ดินมีคุณสมบัติท่ี
หลากหลายเป_นประโยชน?ตXอการพัฒนาผลิตภัณฑ?และตXอผู]ประกอบการเครื่องปcªนดินเผาในระแวก
ใกล]เคียงเขตทวีวัฒนาด]วย 
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บทคัดย�อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาระดับการใช]หลักธรรมาภิบาล ระดับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานและความสัมพันธ?ของการใช]หลักธรรมาภิบาล กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ศึกษา คือ บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน  297 คน วิเคราะห?ข]อมูลโดยใช]สถิติวิเคราะห? คือ คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการหาคXาสหสัมพันธ? โดยใช]โปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูป  
 ผลการศึกษา พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนมากเป_นเพศชาย มีอายุ 36 - 40 ป� และมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ระดับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมนั้นอยูXในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบวXา  การใช]หลัก
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ใน 3 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุ
เปYาหมาย ด]านความพึงพอใจและด]านการทํางานเต็มความสามารถ เม่ือพิจารณาจําแนกการใช]หลัก
ธรรมาภิบาล การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ใน 2 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุเปYาหมายและด]านการทํางานเต็ม
ความสามารถ และการใช]หลักธรรมาภิบาลด]านคXานิยมประชาธิปไตย สXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึง
พอใจ นอกจากนี้ การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านประชารัฐจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึงพอใจและการใช]
หลักธรรมาภิบาลด]านความรับผิดชอบทางการบริหารจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในด]านการทํางานเต็มความสามารถ 
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Abstract 
 The objectives of this study were to study the usage levels of good 
governance of personnel officers, to study the effectiveness of personnel officers’ 
performance, and to study the relationship of the use of good governance and the 
effectiveness of personnel officers of Pakkret Municipality, Pakkred, Nonthaburi.  
 The sample in this study were 297 people. The analytical statistics 
consisted of percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient by 
using statistical package. 
 The results revealed that the major respondents were males, having ages 
between 36-40 years old, and having the background of education on bachelor 
degree. The overview of the usage levels of good governance was at high level. The 
results in each aspect of good governance were firstly in new public management, 
democratic values, accountability, and lastly, civil state. The effectiveness levels of 
performance in overview were at high level. The results of each aspect of the 
effectiveness levels of performance were firstly in goal achievement, satisfaction, and 
lastly, full capability. The hypothesis testing of the relationship of good governance 
and the effectiveness of performance showed that the use of good governance was 
related to the effectiveness of personnel officers’ performance in 3 aspects; goal 
achievement, satisfaction, and full capability. When being classified of the use of 
good governance, it revealed that the new public management motivated the 
effectiveness of performance in 2 aspects; goal achievement and full capability, the 
democratic values motivated satisfaction, civil state promoted satisfaction, and 
accountability promoted full capability. 
 
บทนํา 

หลักธรรมาภิบาลมีความจําเป_นอยXางยิ่งสําหรับประเทศไทย เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป_น
การบริหารท่ีสามารถตรวจสอบได]มีประสิทธิผล และเป_นระบบท่ีเป�ดโอกาสให]ประชาชนได]มีสXวนรXวม 
มีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินการทางการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจน
การประกอบธุรกิจเอกชน เพ่ือให]เกิดความโปรXงใสในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสXงผลให]ประชาชนโดยรวม
และสังคมไทยเติบโตด]วยความแข็งแกรXง สามารถแขXงขันกับตXางประเทศได]อยXางมีประสิทธิภาพ 
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบด]วย 4 หลักการสําคัญและ 10 
หลักการยXอย ได] แกX  (1 ) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX  (New Public Management) 
ประกอบด]วยหลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผลและหลักการตอบสนอง  (2) คXานิยมประชาธิปไตย 
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(Democratic Value) ประกอบด]วย หลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได] หลักการเป�ดเผย/
โปรXงใส หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค (3) ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบด]วย 
หลักการกระจายอํานาจ และหลักการมีสXวนรXวม/การมุXงเน]นฉันทามติ (4)  ความรับผิดชอบทางการ
บริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด]วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม  

เทศบาลนครปากเกร็ดได]กําหนดแผนการพัฒนาการให]บริการในหลายๆ ด]านด]วยกัน โดยให]
ความสําคัญตXอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช]ในการให]บริการประชาชน เนื่องจากหลักธรรมาภิบาล
เป_นหลักท่ีกํากับดูแลตรวจสอบควบคุมการบริหารงานและการให]บริการประชาชน โดยอาศัยการมี
สXวนรXวมของภาคประชาชนเข]ามาตรวจสอบความโปรXงใสในการบริหารงานและการให]บริการ
ประชาชนของเทศบาลนครปากเกร็ด อันจะกXอให]เกิดการกระตุ]นตระหนักถึงสิทธิและหน]าท่ีของ
ประชาชนในการตรวจสอบ อีกท้ังเป_นการผลักดันให]บุคลากรมีความกระตือรือร]นในการปฏิบัติงาน
และการให]บริการในด]านตXางๆ เพ่ือตอบสนองความต]องการของประชาชนท่ีมารับบริการ  

ดังนั้น  ด]วยเหตุผลดังกลXาวข]างต]น จึงสนใจศึกษาธรรมาภิบาลกับการสXงเสริมประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําผล
การศึกษาเสนอผู]บริหารเป_นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให]บริการ
ประชาชนของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยใช]หลักธรรมาภิ
บาลเพ่ือให]เกิดประสิทธิผลสูงสุดตXอไป 
 
วัตถุประสงค�ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ของการใช]หลักธรรมาภิบาล กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
เครื่องมือและวิธีดําเนินการวิจัย 
      เครื่องมือท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้เป_นแบบสอบถามท่ีแบXงออกเป_น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป_นแบบสอบถามปcจจัยสXวนบุคคลของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีซ่ึงเป_นแบบสอบถามให]เลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 เป_นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช]หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีลักษณะเป_นแบบสอบถามปลายป�ดท่ีมีคําตอบให]เลือก
แบบมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scale) 5 ระดับ  
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 ตอนท่ี 3 เป_นแบบสอบถามประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีลักษณะเป_นแบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเป_นแบบสอบถามปลาย
ป�ดท่ีมีคําตอบให]เลือกแบบมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scale) 5 ระดับ   
 ตอนท่ี 4 ข]อคิดเห็นและข]อเสนอแนะเก่ียวกับการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตXอประสิทธิผลใน
การบริการของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป_นแบบสอบถา
ปลายเป�ด  
 
ผลการวิจัย 
      1. ผลการศึกษา พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนมากเป_นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ป� และมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 2.  ระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายด]านพบวXา 
ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนมากมีระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลลําดับแรก คือ ด]านการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมX รองลงมา คือ ด]านคXานิยมประชาธิปไตย ด]านความรับผิดชอบทางการบริหารและ
ลําดับท]ายสุด คือ ด]านประชารัฐ ตามลําดับ 
 3.ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมนั้นอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายข]อ
พบวXา ด]านท่ีมีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ลําดับแรกคือ ด]านการบรรลุเปYาหมาย รองลงมาคือ 
ด]านความพึงพอใจและลําดับท]ายสุด ด]านการทํางานเต็มความสามารถ ตามลําดับ  
 4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด]วยการหาคXาความสัมพันธ?ของการใช]หลัก ธรรมาภิบาล
กับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีเป_นรายคูX ด]วยคXาสหสัมพันธ? (Correlation) และหาระดับหรือขนาดของความสัมพันธ?ด]วย
การหาคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?  (Correlation coefficient)  พบวXา  การใช]หลักธรรมาภิบาล ใน
ภาพรวมสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ใน 3 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุเปYาหมาย ด]านความพึงพอใจและด]านการทํางานเต็ม
ความสามารถ  
 เม่ือพิจารณาจําแนกการใช]หลักธรรมาภิบาล จะพบวXา การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุเปYาหมายและด]านการทํางาน
เต็มความสามารถ และการใช]หลักธรรมาภิบาลด]านคXานิยมประชาธิปไตย สXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึง
พอใจ 
 นอกจากนี้ การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านประชารัฐจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึงพอใจและการ
ใช]หลักธรรมาภิบาลด]านความรับผิดชอบทางการบริหารจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านการทํางานเต็มความสามารถ 
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สรุปและอภิปรายผล    
 การศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีสามารถอภิปรายได]ดังนี้ 
 ผลการศึกษา การใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับ
ผลงานวิจัยของ ร]อยตํารวจเอกเสรี  ทวีทรัพย?ชวนัล (2558) ได]ศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีมีผล
ตXอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข]าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองกํากับการ 3 กองบังคับการ
ปราบปรามการค]ามนุษย? สํานักงานตํารวจแหXงชาติผลการศึกษา โดยภาพรวมอยูXในระดับมากเชXนกัน 
เม่ือจําแนกเป_นรายด]านสามารถอภิปรายผลการศึกษาได]ดังตXอไปนี้ 
 1. ด]านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX โดยภาพรวมนั้นอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตาม
แนวคิดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ] าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ตาม
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]องคือ การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมX (New Public Management) ประกอบด]วยหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
 2. ด]านคXานิยมประชาธิปไตย โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตามแนวคิดหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการประชุม
เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ี
ดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]องคือ  คXานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 
ประกอบด]วย หลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได] (Accountability) หลักการเป�ดเผย/โปรXงใส 
(Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity)  
 3. ด]านประชารัฐ โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 
เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี ตาม
สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]องคือ ด]านประชารัฐ (Participatory state) ประกอบด]วย 
หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) และหลักการมีสXวนรXวม/การมุX งเน]นฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented)  
 4. ด]านความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตามแนวคิด
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ]านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]อง คือ ความรับผิดชอบทางการบริหาร
(Administrative Responsibility) ประกอบด]วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

ผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของร]อยตํารวจเอกเสรี  
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ทวีทรัพย?ชวนัล (2558) ได]ศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตXอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ข]าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองกํากับการ 3 กองบังคับการปราบปรามการค]ามนุษย? สํานักงาน
ตํารวจแหXงชาติ ผลการศึกษาพบวXาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูXในระดับมากเชXนกัน 
สามารถอภิปรายผล เป_นรายด]านได]ดังนี้  

1. ด]านการบรรลุเปYาหมาย โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ     
ธนบัตร  ศรีสวัสด์ิ (2558) ศึกษาปcจจัยสXงเสริมท่ีมีผลตXอประสิทธิผลการทํางานของบุคลากร เทศบาล
เมืองทXาผา อําเภอบ]านโป�ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา พบวXา ด]านการบรรลุเปYาหมายโดยภาพ
รวมอยูXในระดับมากเชXนกัน และจากประสบการณ?ผู]ศึกษา ในฐานะท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นสนับสนุนผลการศึกษาดังกลXาววXา สาเหตุท่ีทําให]
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ด]านการบรรลุเปYาหมาย อยูXในระดับมากอาจเนื่องมาจาก ผู]บังคับบัญชา มีการวางแผนจัดระบบงาน
ชัดเจนคลXองตัว มีการยอมรับเปYาหมายในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรงตามความรู]ความสามารถ
แกXตัวผู]ปฏิบัติงานเพ่ือให]การปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปYาหมายได] นอกจากนี้ผู]บังคับบัญชามีแนว
ทางการดําเนินงานให]งานสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปYาหมายท่ีต้ังไว] มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป_นรายบุคคลและประเมินผลในภาพรวมด]วย ซ่ึงการบรรลุเปYาหมายท่ีต้ังไว]นั้นมีปcจจัย
หลายด]านท่ีเข]ามามีสXวนเก่ียวข]องโดยเฉพาะการวางแผนงานท่ีดี ประกอบกับผู]ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม
แผนงานโดยใช]ความรู]ความสามารถ ทักษะตลอดจนการรXวมมือรXวมใจกันทํางานอยXางสามัคคีเป_นทีม
เดียวกัน ยXอมสXงให]สามารถทํางานให]บรรลุเปYาหมาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปด]วย จึงสXงผล
ให]ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด]านการบรรลุเปYาหมายอยูXในระดับมาก 

2. ด]านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ เรณู  
ทองคําสุก (2558) ศึกษาปcจจัยแวดล]อมท่ีมีผลตXอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข]าราชการในกิจการ
สภาเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวXา ด]านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก
เชXนกัน และจากประสบการณ?ผู]ศึกษา ในฐานะท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นสนับสนุนผลการศึกษาดังกลXาววXา สาเหตุท่ีทําให]ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด]านความพึงพอใจ
อยูXในระดับมากอาจเนื่องมาจาก ผู]บังคับบัญชากําหนดนโยบายให]บุคลากรปฏิบัติตามแผนเพ่ือให]เกิด
ศักยภาพในการทํางาน โดยมีการมอบหมายงานตรงตามความรู]ความสามารถของบุคลากร ทําให]
ผู]ปฏิบัติงานเกิดความท]าทายและสนุกกับงาน เม่ือปฏิบัติงานตามท่ีได]รับมอบหมายงานตรงตาม
ความรู]ความสามารถของบุคลากรแล]ว ผลของการปฏิบัติงานจึงสําเร็จตามเปYาหมายและสร]างความพึง
พอใจแกXบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจึงสXงผลให]ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานด]านความพึงพอใจอยูXในระดับมาก 

3. ด]านการทํางานอยXางเต็มความสามารถ โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับ
งานวิจัยของจันทะรัง ทาทอง (2558 : บทคัดยXอ) ท่ีได]ศึกษาเรื่อง ปcจจัยแวดล]อมท่ีมีผลตXอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติหน]าท่ีของข]าราชการตํารวจ กองกํากับการอารักขา 2 กองบังคับการอารักขาและ
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ควบคุมฝูงชน กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผลการศึกษา พบวXา ด]านการทํางานอยXางเต็ม
ความสามารถ โดยภาพรวมอยูXในระดับมากเชXนกัน และจากประสบการณ?ผู] ศึกษา ในฐานะท่ี
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นสนับสนุนผล
การศึกษาดังกลXาววXา สาเหตุท่ีทําให]ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด]านการทํางานอยXางเต็มความสามารถ อยูXในระดับมากอาจ
เนื่องมาจาก ผู]บังคับบัญชามีการวางแผนงานสXงเสริมให]บุคลากรมีความรับผิดชอบงานท่ีได]รับ
มอบหมาย ตลอดจนงานท่ีได]รับมอบหมายตรงกับทักษะและความสามารถของบุคลากรเอง เม่ือ
ปฏิบัติงานตามท่ีได]รับมอบหมาย ตรงกับทักษะและความสามารถท่ีมี จะสXงผลให]บุคลากร ทํางานท่ี
ได]รับมอบหมายอยXางเต็มความสามารถ ผลของการปฏิบัติงานจึงเกิดคุณภาพสXงเสริมความก]าวหน]าใน
การปฏิบัติงาน ประกอบกับมีอุปกรณ?เทคโนโลยีตXางๆ มาประยุกต?ใช]ในการทํางานและมีการใช]ทักษะ
จากการอบรมและประสบการณ?จากการทํางานท่ีหลากหลายมาใช]ในการปฏิบัติงานทําให]เกิด
ความสําเร็จของงานท่ีได]รับมอบหมาย จึงสXงผลให]ประสิทธิผลการทํางานด]านการทํางานอยXางเต็ม
ความสามารถอยูXในระดับมาก 
 ผลการทดสอบ พบวXา  การใช]หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมสXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 3 ด]าน ได]แกX 
ด]านการบรรลุเปYาหมาย ด]านความพึงพอใจและด]านการทํางานเต็มความสามารถ เม่ือพิจารณาเป_น
รายด]านสามารถอภิปรายผลการศึกษาได]ดังนี้  
 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX 
   การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด]าน ได]แกX  
  1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีด]านการบรรลุเปYาหมาย ซ่ึงสอดคล]องกับ
แนวคิด การบริหารงานภาครัฐแนวใหมX (New Public Management) ซ่ึงได]รับอิทธิพลมาจาก
เศรษฐศาสตร?นีโอคลาสสิค และเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหมX โดยมุXงเน]นให]ความสําคัญใน
เรื่องของประสิทธิภาพ ความคุ]มคXา ประสิทธิผล คุณภาพ ภาระรับผิดชอบตXอผลงาน และยังได]
นําเสนอเครื่องมือหรือวิธีการสําหรับใช]ในการปฏิรูปประเภทตXางๆ เชXนการตัดทอนงบประมาณ การ
ลดขนาดกําลังคนภาครัฐ การแปรสภาพกิจการของรัฐให]เป_นเอกชน การเป�ดให]มีการแขXงขันหรือ
ทดสอบตลาด การลดกฎระเบียบและการควบคุม การทําให]มีความถูกต]องตามกฎหมายและการเป�ด
เสรีกลไกตลาดการบริหารเชิงกลยุทธ? การบริหารคุณภาพโดยรวม การจัดทําข]อตกลงและวัดผล
ดําเนินงานอันจะนําไปสูXการบรรลุเปYาหมายขององค?การได]ในท่ีสุด 
  1.2 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีด]านการทํางานเต็มความสามารถ ซ่ึงการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX จะทําให]หนXวยงานมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน คุณภาพสูง และ
ประสิทธิภาพสูง การจัดองค?กรมีความกะทัดรัดคลXองตัวและปรับเปลี่ยนได]อยXางรวดเร็วเน]นการ
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ทํางานท่ีใช]เทคโนโลยีเป_นเครื่องมือท่ีเหมาะสมตXอการทํางาน นอกจากนี้ข]าราชการและเจ]าหน]าท่ีของ
รัฐจะมีคุณภาพสูง จะปฏิบัติงานอยXางเต็มความสามารถ โดยมุXงผลสัมฤทธิ์และมีประชาชนเป_น
เปYาหมาย  
 2. คXานิยมประชาธิปไตย สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านความพึงพอใจซ่ึงสอดคล]องกับแนวคิด ประชาธิปไตย
สมัยใหมX ซึ่งได]รับอิทธิพลมาจากแนวความคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยทางตรงประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือ และชุมนุมนิยม โดยมุXงเน]นให]ความสําคัญในเรื่องของสิทฺธิ เสรีภาพและการมีสXวน
รXวมของประชาชน การกระจายอํานาจสูXท]องถิ่นและการเพิ่มอํานาจ (Empowerment) ให]แกX
ประชาชนความเป�ดเผยโปรXงใส ความเสมอภาคและความเป_นธรรม  
 3. ประชารัฐสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านความพึงพอใจ ซ่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ 
ฉบับท่ี 8 พ.ศ.2540 – 2544) ได]กําหนด“ยุทธศาสตร?การพัฒนาประชารัฐ” เพ่ือการพัฒนาให]รัฐและ
ประชาชนมีความเข]าใจท่ีดี มีความรับผิดชอบและมีความเอ้ืออาทรตXอกัน มุ]งเน]นการใช]หลักนิติธรรม 
การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจ พยายามทําให]เกิดความ
ตXอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจและการจัดการพัฒนาประเทศท้ังในด]านนโยบายและการปฏิบัติ  
 4. ด]านความรับผิดชอบทางการบริหารสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านการทํางานอยXางเต็มความสามารถ ซ่ึง
การปฏิบัติงานนั้นต]องการยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ความถูกต]องดีงาม การสXงเสริมสนับสนุนให]
เจ]าหน]าท่ีของรัฐจะต]องปฏิบัติงานให]มีประสิทธิภาพให]ความยุติธรรมกับประชาชนอยXางเทXาเทียมกัน 
รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความต]องการประชาชน  
 
ขDอเสนอแนะ 
 1. ข]อเสนอแนะจากผลการศึกษา เพ่ือให]การใช]หลักธรรมาภิบาลสามารถสXงเสริมประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เห็นควร
ดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ผู]บังคับบัญชา ควรสXงเสริมและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานต้ังแตX การพัฒนาข้ันตอน
การให]บริการ พัฒนาระบบและมาตรฐาน โดยเฉพาะอยXางยิ่งการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให]สั้นมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวก และให]บริการแล]วเสร็จภายในระยะเวลารวดเร็ว อัน
จะสXงผลตXอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถตอบสนองความต]องการของ
ประชาชนผู]รับบริการได]อยXางเหมาะสม 
  1.2 ผู]บังคับบัญชาควรมีการวัดผลสําเร็จหรือเปYาหมายท่ีกําหนดไว]ท้ังรายบุคคล และโดย
ภาพรวมของหนXวยงาน และควรประเมินผลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานของหนXวยงาน อยXาง
ตXอเนื่องและสม่ําเสมอตลอดจนเป_นการประเมินความพึงพอใจของหนXวยงานอ่ืนท่ีมารับบริการด]วย 
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 1.3 ผู]บังคับบัญชา ควรสXงเสริมด]านความรับผิดชอบและการตรวจสอบได] ความโดย
สXงเสริม การรายงานผล การติดตาม การตรวจสอบแผนงาน โครงการและการใช]งบประมาณเป_นไป
อยXางโปรXงใส ตรวจสอบได] และการพัฒนาระบบการรายงานความก]าวหน]าและผลสัมฤทธิ์ตาม
เปYาหมายท่ีกําหนดไว]ตXอสาธารณะ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก]ไขหรือบรรเทาปcญหาและ
ผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังการเพ่ิมชXองทางการร]องเรียนผXานสื่อออนไลน?ให]มากข้ึนเพ่ือ
ความรวดเร็วในการพิจารณาข]อร]องเรียนหรือปcญหา และนํามาปรับปรุงแก]ไขได]อยXางเหมาะสม 
 2. ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
 2.1 ควรดําเนินการศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กับหนXวยงานอ่ืนๆ เพ่ือนํามา
เปรียบเทียบและปรับปรุงให]เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป_นต]นแบบสําหรับการปฏิบัติ
หน]าท่ีของหนXวยงานอ่ืนๆตXอไป 
 2.2 ควรศึกษาถึงปcจจัยด]านอ่ืนๆ ท่ี สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเพ่ือให]ทราบถึงปcจจัยท่ีสXงเสริมประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานท่ีแท]จริงและนําผลท่ีได]มาปรับปรุงเพ่ือให]การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทนํา 

จากปcญหาวิกฤติการณ?ทางการเมืองท่ีมีมาอยXางตXอเนื่องต้ังแตXป�พ.ศ. 2563 เป_นต]นมานั้น 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมได]รับผลกระทบทางเศรษฐกิจเป_นอยXางมาก จนหลายธุรกิจต]องป�ด
ตัวลงและหลายธุรกิจต]องทนแบกรับสภาพการขาดทุนตXอเนื่องกันเป_นเวลายาวนาน ดังนั้นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยXอมจําเป_นต]องคํานึงถึงความอยูXรอดโดยหาวิธีการทํากําไรหรือลดต]นทุนให]ได]
ภายใต]วิกฤติการณ?ทางการเมืองท่ียืดเยื้อมานี้ ทางเลือกหนึ่งคือการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหมXๆมาชXวยจัดการกับธุรกิจเพ่ือทํากําไรหรือลดต]นทุนโดยการใช]ทรัพยากรท่ีมีอยูXอยXางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การบริหารจัดการธุรกิจทุกประเภทจําเป_นต]องอาศัยข]อมูลขXาวสารเป_นพ้ืนฐานทางการ
บริหารท่ีสําคัญซ่ึงจะต]องมีความสะดวก รวดเร็ว งXายตXอการเผยแพรXและการเข]าถึงข]อมูล จึงจะทําให]
ผู]ประกอบการเกิดการเคลื่อนไหวจากแรงผลักดันของข]อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เป_น
การบูรณาการของกลุXมผู]ใช] ข้ันตอนการทํางาน และฐานข]อมูลตXางๆ เข]าไว]ด]วยกัน เพ่ือการจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติการ ซ่ึงสิ่งเหลXานี้จะชXวยให]ผู]บริหารมีการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ 
นําไปสูXการบรรลุเปYาหมายขององค?กร ซ่ึงจะทําให]องค?กรได]เปรียบในการแขXงขัน อันเนื่องมาจากการ
ให]ความสําคัญและการจัดเตรียมสารสนเทศอยXางเหมาะสม  

กิจกรรมท่ีผู]ประกอบการได]รับการประเมินความพร]อมในการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปcจจุบัน ประกอบด]วย การนําเทคโนโลยีมาใช]ในกิจการ และบุคลากรท่ีมีความรู]ทางด]านเทคโนโลยี 
อยูXในระดับไมXเกินร]อยละ 50 (http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=15 
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dca7fb-bf2e-464e-97e5-440321040570&ID=1933) แสดงให]เห็นวXามีการนําเทคโนโลยีมาใช]น]อย 
เทคโนโลยีท่ีนํามาสนับสนุนการจัดการเก่ียวข]องกับการผลิต การบัญชีและการเงิน เนื่องจากกิจกรรม
ดังกลXาวเป_นข]อมูลพ้ืนฐานประกอบการดําเนินธุรกิจ ประกอบกับมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเก่ียวข]องกับ
กิจกรรมดังกลXาวทําให]เกิดความสะดวก แตXเทคโนโลยีท่ีนํามาใช]มีปcญหาเก่ียวข]องกับความรู]
ความสามารถของบุคลากร ความสอดคล]องของเทคโนโลยีกับงาน รวมท้ังการเชื่อมโยงโครงขXายของ
สารสนเทศ 

ดังนั้นผู]ประกอบการจึงต]องการให]หนXวยงานภาครัฐสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยXอม ผู]วิจัยคาดหวังวXาความชXวยเหลือของหนXวยงานภาครัฐจะมีความชัดเจนและลงสูXกลุXมเปYาหมายท่ี
ชัดเจนมากข้ึน หากงานวิจัยนี้เสร็จสิ้น สXงผลให]ต]องมีการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข]า
มาชXวยในการบริหารจัดการด]านตXางๆของกิจการทุกประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 
(SMEs) 

ปcจจุบันกิจการประเภท SMEs ของไทย คิดเป_น 95 %  ของธุรกิจท้ังหมด และมีการจ]างงาน
กวXา 50 % ของธุรกิจท้ังหมด SMEs จึงมีสXวนสําคัญตXอการสร]างงาน สร]างรายได] และเป_นพ้ืนฐานใน
การพัฒนาธุรกิจขนาดใหญXตXอไป จํานวนผู]ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยเป_น SMEs ประมาณ 
99.5% ซ่ึงมีประมาณ 2,000,000 ราย กลุXมขับเคลื่อน GDP คือธุรกิจรายใหญXมีประมาณ 2,000 ราย 
แตX SMEs มีความเก่ียวข]องกับคนมากกวXาซ่ึงรองรับการจ]างงานประมาณ 70% การผลิตของ SMEs 
สXวนใหญXขายในประเทศ 70% สXงออก30%  ตลาดของ SMEs สXวนใหญXอยูXภายในประเทศ
(http://www.tcg.or.th/smesclub/index.php?option=com_content&view=article&id=194
:-smes-&catid=94:-smes&Itemid=412)  

กลXาวได]วXาการเกิดข้ึนของ SMEs ตามภูมิภาคตXาง ๆ ของประเทศเทXากับเป_นการกระจาย
ความเจริญไปสูXภูมิภาค อันเป_นสXวนหนึ่งของการกระจายรายได]ท่ีดีทางหนึ่ง ดังนั้นผู]วิจัยจึงประสงค?จะ
ผลักดันให]เกิดความชXวยเหลือจากทางภาครัฐให]กับ SMEs ท่ัวประเทศ ด]วยการเลือกใช]เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย ให]เหมาะสมกับปcญหาท่ีผู]ประกอบการกําลังเผชิญอยูX 

ปcจจุบันประเทศไทย มีจํานวน SMEs ท้ังสิ้น 2.74 ล]านราย คิดเป_นร]อยละ 98.5 ของจํานวน
วิสาหกิจรวมท้ังหมด กXอให]เกิดการจ]างงาน 11.78 ล]านคน คิดเป_นร]อยละ 80.4 ของการจ]างงานรวม
ท้ังหมด สXวนสถานการณ? SMEs ในชXวง 10 เดือนแรกป� 56 (ม.ค. - ต.ค.) เทียบกับชXวงเดียวกันป� 55 
พบวXา การสXงออกของ SMEs มีมูลคXารวม 1,571,145.18 ล]านบาท หดตัวลงจากชXวงเดียวกันของป�
กXอนคิดเป_นร]อยละ 9.3 โดยสินค]าสXงออกสําคัญ ได]แกX อัญมณีและเครื่องประดับ พลาสติกและของท่ี
ทําด]วยพลาสติก ยางและของท่ีทําด]วยยาง โดยประเทศคูXค]าหลักของ SMEs ไทยได]แกX จีน ญ่ีปุ�น และ
สหรัฐอเมริกา สXวนการนําเข]าสินค]ามียอดสูงกวXา โดยมียอดรวม 2 ล]านล]านบาท ลดลงร]อยละ 3.37 
จากป� 55 ตลาดนําเข]าเรียงตามลําดับจากมากไปน]อยมีดังนี้ จีน ญ่ีปุ�น สวิตเซอร?แลนด? สหรัฐ และ
มาเลเซีย ในด]านการจัดต้ังและยกเลิกกิจการในรอบ 10 เดือน (ม.ค.-ต.ค.) เทียบกับชXวงเดียวกันป� 55 
พบวXา SMEs มีการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการใหมX จํานวน 59,999 ราย ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากชXวง
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เดียวกันของป�กXอนร]อยละ 13.5 โดยเดือนตุลาคม มีกิจการจดทะเบียนจัดต้ังใหมX จํานวน 5,262 ราย 
สําหรับกิจการท่ีจัดต้ังใหมXจํานวน 5,262 ราย  

สําหรับกิจการท่ีจัดต้ังใหมXสูงสุดในชXวงไตรมาส 3 ได]แกX กXอสร]างอาคารท่ัวไป บริการด]านวิทยุ
และโทรทัศน? และอสังหาริมทรัพย? สXวนการยกเลิกกิจการในรอบ 10 เดือน มีจํานวน 11,070 ราย หด
ตัวลงจากชXวงเดียวกันของป�กXอนร]อยละ 2.4 โดยเดือนตุลาคม มีกิจการท่ียกเลิกจํานวน 1,581 ราย 
กิจการท่ียกเลิกสูงสุดในชXวงไตรมาส 3 ได]แกX กXอสร]างอาคารท่ัวไป บริการนันทนาการ และ
อสังหาริมทรัพย? 
 
ตารางท่ี 1 โครงสร]าง GDP ของประเทศจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและขนาด 
 

สัดส�วนรDอยละ 2560 2561 2562 2563 2564 
ประเทศ 100 100 100 100 100 
ภาค
เกษตร 

10.7 11.6 11.6 12.4 13.3 

ภาคนอก
เกษตร 

89.3 88.4 88.4 87.6 86.7 

วิสาหกิจ
ขนาด
ใหญX 

46.3 45.8 45.9 46.2 45.6 

SMEs 38.7 38.1 37.8 37.1 36.6 
วิสาหกิจ
ขนาด
ยXอม 

25.9 25.5 25.4 24.7 24.5 

วิสาหกิจ
ขนาด
กลาง 

12.8 12.6 12.3 12.4 12.1 

วิสาหกิจ
อ่ืนๆ 

4.4 4.4 4.7 4.4 4.5 

 
จากตารางท่ี 1 พบวXาโครงสร]าง  GDP  ของภาคนอกเกษตรยังคงมีวิสาหกิจขนาดใหญXเป_น              

ตัวขับเคลื่อนท่ีมีความสําคัญ โดยมีสัดสXวนมูลคXา  GDP คิดเป_นร]อยละ  45.6   ขณะท่ีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยXอม  (SMEs) กลับมีบทบาทรองลงมา และบทบาทดังกลXาวลดลงอยXางตXอเนื่องนับ
จากป�  2560 เป_นต]นมา  โดยสัดสXวนอยูXท่ีร]อยละ  38.7, 38.1, 37.8, 37.1 และ 36.6 ตามลําดับ 
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แสดงให]เห็นถึงปcญหาความอยูXรอดของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม  (SMEs) ในชXวง 5 ป�ท่ี
ผXานมา 
 

 
 

ภาพท่ี 1 สัดสXวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม และอัตราการขยายตัวของ GDP 
 

 จากรูปภาพท่ี 1 เม่ือพิจารณา แนวโน]มของสัดสXวนมูลคXา  GDP ของ  SMEs  ต้ังแตXป� 2550 
เป_นต]นมาพบวXา บทบาทของ  SMEs  ตXอมูลคXา  GDP  รวมของประเทศลดลงอยXางตXอเนื่อง ขณะท่ี
บทบาทของวิสาหกิจขนาดใหญXและวิสาหกิจอ่ืนๆ มีแนวโน]มคงท่ีหรือเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน]อย ขณะท่ี
ภาคเกษตรมีการขยายตัวอยXางตXอเนื่อง เนื่องมาจากความต]องการสินค]าเกษตรในตลาดโลกเพ่ิมสูงข้ึน
อยXางตXอเนื่อง เม่ือพิจารณาแนวโน]มอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดตXางๆ พบวXา ในป�  2554  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมยังคงเป_นกลไกการเจริญเติบโต (Engine of Growth) ในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เห็นได]จากอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยXอมยังคงสูง
กวXา อัตราการขยายตัวของประเทศ และวิสาห กิจใหญX  เป_นสX วนใหญX  (www.sme.go.th/ 
SiteCollection Documents/.../2554/2554-chapter-1.pdf) 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือสํารวจการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยXอม 
 2. เพ่ือวิเคราะห?ปcญหาและอุปสรรคจากการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 
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 3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให]เหมาะสมกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยXอมในแตXละประเภท 
 4. เพ่ือแสวงหานวัตกรรมด]านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช]กับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยXอมเพ่ือความอยูXรอดของธุรกิจ 
 ขอบเขตการวิจัย  
 ผู]วิจัยต]องการศึกษาเชิงลึกในแตXละประเภทของวิสาหกิจขนาดยXอมและขนาดกลางแบXงเป_น  
 1. กิจการผลิตสินค]า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป_นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป_นสากลของการผลิตก็คือการเปลี่ยนรูปวัตถุให]เป_น
ผลิตภัณฑ?ชนิดใหมXด]วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ? โดยไมXคํานึงวXางานนั้นทําโดยเครื่องจักรหรือด]วย
มือ ท้ังนี้กิจการผลิตสินค]าในท่ีนี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยXางงXายท่ีมีลักษณะเป_นการ
อุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลักษณะเป_นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป_นการประกอบอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนด]วย 
 2. กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนสXง 
การกXอสร]างและอสังหาริมทรัพย? การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย
เครื่องด่ืมของภัตตาคารและร]านอาหาร การให]บริการเชXาสิ่งบันเทิงและการพักผXอนหยXอนใจ การ
ให]บริการสXวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให]กับธุรกิจ การซXอมแซมทุกชนิด และการทXองเท่ียว
และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทXองเท่ียว 
 3. กิจการค]าสXงและค]าปลีก  หมายถึง การให]บริการเก่ียวกับการค]า โดยท่ีการค]าสXง หมายถึง 
การขายสินค]าใหมXและสินค]าใช]แล]วให]แกX ผู]ค]าปลีก ผู]ใช]ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบัน ผู]ใช]ในงานวิชาชีพ และรวมท้ังการขายให]แกXผู]ค]าสXงด]วยกันเอง สXวนการค]าปลีก หมายถึง การ
ขายโดยไมXมีการเปลี่ยนรูปสินค]าท้ังสินค]าใหมXและสินค]าใช]แล]วให]กับประชาชนท่ัวไปเพ่ือการบริโภค
หรือการใช]ประโยชน?เฉพาะสXวนบุคคลในครัวเรือน การค]าในท่ีนี้มีความหมายรวมถึง การเป_นนายหน]า
หรือตัวแทนการซ้ือขาย  สถานีบริการนํ้ามัน และสหกรณ? 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
                          

 
 
 

สํารวจการใช] ICT ใน SMEs 

วิเคราะห?การใช] ICT ใน SMEs 

นําเสนอรูปแบบการใช]การใช] ICT 
ให] SMEs แตXละประเภทได]ใช] 

แนะนํานวัตกรรม ICT ท่ีค]นพบให] 
SMEs แตXละประเภทได]ใช] 
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ผลการวิจัย 
การใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมเป_นสิ่ง

สําคัญท่ีสุดในการขายออนไลน?สําหรับการทําการตลาดในปcจจุบัน ทXามกลางการแขXงขันสูงได]แกX 
กาแฟสําเร็จรูป อาหารเสริมเพ่ือลดนํ้าหนัก และอาหารเสริมบํารุงสมอง ตามลําดับ ปcญหาและ
อุปสรรคจากการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมท่ีผXาน
มานั้นคือ ลิขสิทธิ์ สXวนใหญXพบสินค]าลอกเลียนแบบเชXน คอลลาเจน ใช]สีและแบบคล]ายคลึงกันอยXาง
จงใจให]ซ้ือผิด เป_นต]น รูปแบบการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให]เหมาะสมกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยXอมในแตXละประเภท ได]แกX การใช]แอฟพลิเคชันตXาง ๆ ในการสื่อการทาง
การตลาดออนไลน? ท่ีใช]ในการตัดตXอโฆษณาสั้น ๆ ดังนี้ Background, Foodie, Meitu, B612, Line 
Camera, Inshort, Sticker Maker, Capcut, Business Facebook, Canva 

 
นวัตกรรมการส่ือสารตลาดออนไลน� 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมการสื่อสารตลาดออนไลน? แบXงเป_น 3 ด]าน คือ ด]านลูกค]า 
ด]านคูXแขXง และด]านการประสานงานภายในองค?กร โดยใช]คXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 คXาเฉลี่ยสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด 

(n = 260)   

นวัตกรรมการส่ือสารตลาดออนไลน� 
X  SD. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การส่ือสารกับลูกคDา 3.73 0.75 มาก 
1. ทXานให]ความสําคัญตXอความคิดเห็นของลูกค]า 3.59 1.00 มาก 
2. ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินงาน 
3.77 0.97 มาก 

3. ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนาตัวสินค]า 3.81 0.97 มาก 
4. ทXานจัดกิจกรรมสXงเสริมการขายเพ่ือสร]างแรงจูงใจกับลูกค]า 3.79 0.91 มาก 
5. ทXานมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค]า 3.71 0.87 มาก 
6. ทXานมีการติดตามผลหลังจากท่ีลูกค]าได]รับสินค]าและบริการ 3.70 0.95 มาก 
การส่ือสารเพ่ือการแข�งขันกับคู�แข�ง 3.79 0.78 มาก 
1. ทXานติดตามแนวทางการดําเนินงาน การให]บริการและด]าน

สินค]าของคูXแขXงขัน 
3.78 0.89 มาก 

2. ทXานมีการประเมินข]อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของคูXแขXง
ขัน 

3.79 0.96 มาก 
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นวัตกรรมการส่ือสารตลาดออนไลน� 
X  SD. 

ระดับความ
คิดเห็น 

3. ทXานมีการตอบสนองอยXางรวดเร็วเม่ือการแขXงขันมีการ
เปลี่ยนแปลง 

3.77 0.96 มาก 

4. ทXานมีการแสวงหาโอกาสเพ่ือสร]างความได]เปรียบทางการ
แขXงขัน 

3.80 0.93 มาก 

การส่ือสารภายในองค�กร 3.68 0.77 มาก 
1. ทXานให]ความสําคัญกับการประสานงานระหวXางพนักงาน

เพ่ือความคลXองตัวในการดําเนินงาน 
3.67 0.98 มาก 

2. ทX าน มีการแจ] งพนั กงานให]ทราบ หากกิจการมีการ
เปลี่ยนแปลง 

3.71 0.93 มาก 

3. ทXานให]อํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องกับพนักงานของทXาน 3.70 0.90 มาก 
4. ทXานให]เกียรติและเคารพการตัดสินใจของพนักงาน 3.63 0.90 มาก 

ค�าเฉล่ียรวม 3.73 0.70 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด ภาพรวม อยูXในระดับมาก 

( X  = 3.73) เม่ือพิจารณาในแตXละด]าน พบวXา ด]านคูXแขXง มีคXาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ( X  = 3.79) รองลงมา
คือ ด]านลูกค]า ( X  = 3.73) และการประสานงานภายในองค?กร ( X  = 3.68) ตามลําดับ ดังนั้น
สามารถอธิบายรายละเอียดของแตXละด]านได]ดังนี้ 

ด]านลูกค]า พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด ด]านลูกค]า  อยูXในระดับมาก 
( X  = 3.73) โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนาตัวสินค]า สูงท่ีสุด 
( X  = 3.81) รองลงมาคือ ทXานจัดกิจกรรมสXงเสริมการขายเพ่ือสร]างแรงจูงใจกับลูกค]า ( X  = 3.79) 
ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน ( X  = 3.77) ทXานมีการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค]า ( X  = 3.71) ทXานมีการติดตามผลหลังจากท่ีลูกค]าได]รับสินค]าและบริการ 
( X  = 3.70) และทXานให]ความสําคัญตXอความคิดเห็นของลูกค]า ( X  = 3.59) ตามลําดับ 

ด]านคูXแขXง พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด ด]านคูXแขXง อยูXในระดับมาก 
( X  = 3.79) โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ทXานมีการแสวงหาโอกาสเพ่ือสร]างความได]เปรียบทางการ
แขXงขัน สูงท่ีสุด ( X  = 3.80) รองลงมาคือ ทXานมีการประเมินข]อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของคูXแขXง
ขัน ( X  = 3.79) ทXานติดตามแนวทางการดําเนินงาน การให]บริการและด]านสินค]าของคูXแขXงขัน ( X  
= 3.78) และทXานมีการตอบสนองอยXางรวดเร็วเม่ือการแขXงขันมีการเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.77) 
ตามลําดับ 

ด]านการประสานงานภายในองค?กร พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด อยูXใน
ระดับมาก ( X  = 3.68) โดยมีความคิดเห็นในเรื่องทXานมีการแจ]งพนักงานให]ทราบ หากกิจการมีการ
เปลี่ยนแปลง สูงท่ีสุด ( X  = 3.71) รองลงมาคือ ทXานให]อํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องกับพนักงาน
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ของทXาน ( X  = 3.70) ทXานให]ความสําคัญกับการประสานงานระหวXางพนักงานเพ่ือความคลXองตัวใน
การดําเนินงาน ( X  = 3.67) และทXานให]เกียรติและเคารพการตัดสินใจของพนักงาน ( X  = 3.63) 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวXา ตัวแปรผลดําเนินงานการ (PAM) ได]รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการ
มุXงเน]นการตลาด (MKFC) ตัวแปรความสามารถทางการแขXงขัน (CPTC) และตัวแปรการมุXงเน]นความ
เป_นผู]ประกอบการ (FCEP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทXากับ 0.33 0.53 และ 0.05 ตามลําดับ ซ่ึง
เป_นคXาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 นอกจากนี้พบวXา ยังได]รับอิทธิผล
ทางอ]อมจากการมุXงเน]นความเป_นผู]ประกอบการ (FCEP) โดยผXานการมุXงเน]นการตลาด (MKFC) และ
ความสามารถทางการแขXงขัน (CPTC) มีขนาดอิทธิพลทางอ]อมเทXากับ 0.76 ซ่ึงเป_นคXาอิทธิพลท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ผู]วิจัยพบอีกวXา โมเดลมีความสอดคล]องกับข]อมูลเชิงประจักษ? โดยพิจารณาจากคXาสถิติท่ีใช]
ตรวจสอบความสอดคล]องระหวXางโมเดลกับข]อมูลเชิงประจักษ? ได]แกX คXาสถิติไค-สแควร? คXา  เทXากับ 
53.96 คXา p-value ของ  มีคXาเทXากับ 0.226 ซ่ึงมากกวXา 0.05 คXาดัชนี   มีคXาเทXากับ 1.148 ซ่ึงน]อย
กวXา 2.00 คXาดัชนี CFI มีคXาเทXากับ 1.00 ซ่ึงมีคXามากวXา 0.90 คXาดัชนี GFI มีคXาเทXากับ 0.97 ซ่ึงมีคXา
มากวXา 0.90 คXาดัชนี AGFI มีคXาเทXากับ 0.94 ซ่ึงมีคXามากกวXา 0.90 และคXา RMR เทXากับ 0.010 ซ่ึง
อยูXระหวXาง 0 ถึง 0.05 ในขณะท่ีคXาดัชนี RMSEA มีคXาเทXากับ 0.024 ซ่ึงมีคXาน]อยกวXา 0.05 ท้ังการ
มุXงเน]นการตลาดขนาดกลางและการมุXงเน]นความเป_นผู]ประกอบการรายยXอย และการสร]างความ
ได]เปรียบทางการแขXงขัน ตXางมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ]อมตXอการเพ่ิมผลการดําเนินงานการ 
สอดคล]องกับงานวิจัยของ Sengun, Cavusgil และ Hult (2005 : 1-19) ท่ีระบุวXา ความสัมพันธ?
ระหวXางความรู]ความสามารถของการแขXงขันตลาดท่ัวโลกกับความได]เปรียบในการแขXงขันของตลาด
ท่ัวโลก กลยุทธ?ขององค?กรการเงิน และผลดําเนินงานขององค?กรมีความสัมพันธ?กัน  
 สอดคล]องกับงานวิจัยของ Chang & Fong. (2010) ท่ีพบวXา การดําเนินการตามมาตรฐาน
เป_นแหลXงของความได]เปรียบทางการแขXงขันและนําไปสูXการมีผลการดําเนินงานท่ีดีของธุรกิจและ
งานวิจัยของ Jia-Sheng Lee,Chia-Jung Hsich (2010) ท่ีพบวXา ผลประกอบการมีอิทธิพลทางตรง 
ความสามารถทางการตลาด ความสามารถในการสร]างนวัตกรรมและความได]เปรียบในการแขXงขัน
อยXางยั่งยืน และภาวะการณ?ประกอบการ มีผลทางอ]อมตXอความได]เปรียบอยXางยั่งยืน ผXาน
ความสามารถด]านการตลาด และความสามารถในนวัตกรรม  ความสามารถทางการตลาดจะไมXมีผล
ตXอความได]เปรียบในการแขXงขันอยXางยั่งยืนโดยตรง แตXมีอิทธิพลโดยอ]อมผXานความสามารถใน
นวัตกรรม และความสามารถในการสร]างนวัตกรรมมีอิทธิพลตXอความได]เปรียบในการแขXงขัน 
 สอดคล]องตามทฤษฎีของ Lumpkin และ Dess (1996) ท่ีระบุวXา การมุXงเน]นความเป_น
ผู]ประกอบการ และการสร]างความได]เปรียบทางการแขXงขัน จะสXงผลตXอการเพ่ิมผลการดําเนินงานได] 
และยังสอดคล]องกับทฤษฎีของ Narver & Slater (1990) ท่ีมองวXาการมุXงเน]นตลาด คือ วัฒนธรรม
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องค?การท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยXางมาก ในการสร]างพฤติกรรมท่ีจําเป_นสําหรับการสร]าง
คุณคXาเพ่ิมข้ึนให]แกXลูกค]า และสXงผลตXอผลการดําเนินงานของธุรกิจท่ีสูงข้ึนอยXางตXอเนื่อง 
 
ขDอเสนอแนะ  
 สําหรับการมุXงเน]นการตลาดขนาดกลาง ผู]ประกอบการควรให]ความสําคัญตXอความคิดเห็น
ของลูกค]า นําข]อมูลท่ีได]จากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานหรือใช]ในการพัฒนาตัว
สินค]า ทําการจัดกิจกรรมสXงเสริมการขายเพ่ือสร]างแรงจูงใจกับลูกค]า ทําการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค]า มีการติดตามผลหลังจากท่ีลูกค]าได]รับสินค]าและบริการ ติดตามแนวทางท้ังการดําเนินงาน 
การให]บริการและด]านสินค]าของคูXแขXงขันอยูXเสมอ ทําการประเมินข]อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของ
คูXแขXงขัน มีการเตรียมพร]อมท่ีจะตอบสนองอยXางรวดเร็วเม่ือการแขXงขันมีการเปลี่ยนแปลง และต]อง
แสวงหาโอกาสเพ่ือสร]างความได]เปรียบทางการแขXงขันอยูXเสมอ รวมถึงต]องให]ความสําคัญกับการ
ประสานงานระหวXางพนักงานเพ่ือความคลXองตัวในการดําเนินงาน ควรแจ]งพนักงานให]รับรู]ด]วยหาก
กิจการมีการเปลี่ยนแปลง และควรให]อํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องกับพนักงาน ให]เกียรติและ
เคารพการตัดสินใจของพนักงานด]วย เพ่ือให]กิจการของทXานดําเนินไปด]วยความมีประสิทธิภาพและ
สามารถเพ่ิมผลการดําเนินงานขององค?กรตXอไปได] 

สําหรับการมุXงเน]นความเป_นผู]ประกอบการรายยXอย ผู]ประกอบการหรือเจ]าของกิจการควรมี
ความเป_นตัวของตัวเอง คือต]องสามารถตัดสินใจและรับผิดชอบในธุรกิจด]วยตนเอง มีวิธีการ
ดําเนินการอยXางชัดเจน สามารถตัดสินใจดําเนินงานเพ่ือนําไปสูXวิสัยทัศน?ของกิจการ และธุรกิจของ
ทXานควรมีนวัตกรรม คือสามารถประยุกต?ใช]เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช]ในการดําเนินงานได]เป_นอยXาง
ดี เชXน โปรแกรมจัดการคลังสินค]า ต]องพยายามปรับปรุงการดําเนินงานให]มีรูปแบบใหมXๆและทันสมัย
อยูXเสมอ ควรมีการใช]เทคโนโลยีสมัยใหมXในการผลิตมีการพัฒนานวัตกรรมสําหรับใช]ในกิจการ      

สําหรับด]านความสามารถทางการแขXงขัน เจ]าของกิจการหรือผู]ประกอบการ ควรเพ่ิมความ
ได]เปรียบทางด]านต]นทุน ดังนี้ ใช]กลยุทธ?การลดต]นทุน ต]องมีความเข]มงวดในการควบคุมต]นทุน ต]องมี
การควบคุมต]นทุนการขนสXง/การกระจายสินค]า ควรสนับสนุนให]บริษัทหรือพนักงานมีการใช]
ทรัพยากรอยXางคุ]มคXาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และต]องสามารถรักษาระดับต]นทุนในการ
ดําเนินงานให]เทXาเดิมหรือลดลงจึงจะอยูXรอดได] 
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บทคัดย�อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษา 1) ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 2) แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต เป_นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู]ให]ข]อมูลสําคัญ ได]แกX ข]าราชการการเมือง ข]าราชการประจํา และผู]บริหารท่ีสังกัดองค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ท้ัง 19 แหXง จํานวน 35 คน เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บข]อมูลด]วยการ
สัมภาษณ?เชิงลึก ผลการวิจัยพบวXา 1) ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต มีปcญหาด]านการคมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร เป_นปcญหาหลัก รองลงมา คือ 
ปcญหาด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย และปcญหาด]านการ
สาธารณสุข ตามลําดับ 2) แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกX
ประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา สXวนใหญXให]ความสําคัญกับด]านการ
คมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร จึงควรมีการสร]างถนนเลี่ยงเมืองแยกจากถนนสายหลัก เพ่ือปYองกัน
ไมXให]จราจรติดขัด หรือถ]าเกิดอุบัติเหตุบนถนนเส]นหลัก ก็สามารถเลี่ยงไปใช]ถนนเส]นรองได] สXวนด]าน
การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ให]ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงระบบจะ
สามารถเชื่อมโยงระบบข]อมูลของทางจังหวัด สถานีตํารวจ รวมท้ังหนXวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอนุญาตให]
สามารถเชื่อมโยงข]อมูลได] ทําให]ประชาชนและนักทXองเท่ียวมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เพราะเรื่อง
ของความปลอดภัย เป_นเรื่องท่ีมีความสําคัญมากสําหรับเมืองทXองเท่ียวระดับโลกอยXางจังหวัดภูเก็ต 
และด]านการสาธารณสุข ควรมีการสXงเสริมความรู] ความเข]าใจ ให]กับประชาชนในการท้ิงขยะอันตราย 
โดยให]ความสําคัญกับการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ท่ีเป_นอันตรายถึงชีวิตได] ซ่ึงแนวทางท่ี
กลXาวมาจะสXงผลให]ประชาชนได]รับการให]บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพมายิ่งข้ึน 

คําสําคัญ : การให]บริการ นโยบายสาธารณะ คุณภาพการให]บริการ 
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Abstract 
 This article aims to study 1 )  Problems with public services of local 
government organizations in Phuket Province 2 )  Guidelines for organizing public 
services to raise the quality of good service to people of local administrative 
organizations in Phuket Province is a qualitative research. Key informants were 
political officials, full-time civil servants, and executives affiliated with 1 9  local 
government organizations in Phuket Province, totaling 3 5  people. Research 
instruments by collecting data through in-depth interviews. The results of the 
research showed that 1) problems with public services of local administrative 
organizations in Phuket Province were problems in communication, transport, and 
communication as the main problem, followed by problems in community 
organization, society and prevention, disaster relief, and public health problems, 
respectively. 2) Guidelines for organizing public services to enhance the quality of 
good service to the people of the local government organizations in Phuket Province 
found that most of them focus on transportation and communication, so there 
should be a separate bypass road. From the main road to prevent traffic congestion 
or if an accident occurs on the main road, it can be avoided to use the secondary 
road. Community organizations, society, and disaster prevention and mitigation 
should be allocated a budget to install CCTV surveillance cameras to cover all areas 
of Phuket. The system will be able to link the information systems of the provinces, 
police stations, and other agencies that allow data to be linked, making citizens and 
tourists more secure because the issue of safety is important. So much for a world-
class tourist city like Phuket Province. 
 
Keywords : Service, Public policy, Service quality 
 
บทนํา 
 องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินถือเป_นหนXวยงานท่ีมีความสําคัญตXอการพัฒนาประเทศภายใต]ฐาน
รากท่ีเข]มแข็งภายหลังจากท่ีได]รับการถXายโอนภารกิจหน]าท่ีจากราชการสXวนกลางและสXวนภูมิภาค ซ่ึงถือ
เป_นภารกิจท่ีสําคัญ เพราะหากองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินดําเนินงานได]ไมXดีเทียบเทXากับท่ีสXวนราชการ
เดิมทําอยูXก็จะสXงผลกระทบโดยตรงตXอระบบการปกครองท]องถ่ินท่ีมีอยูXหลายระดับ (สถาบันพระปกเกล]า
, 2560) องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินเป_นการกระจายอานาจในการปกครองจากรัฐบาลกลางลงไปสูX
ท]องถ่ิน เพ่ือให]ประชาชนในท]องถ่ินแตXละแหXง แตXละท]องท่ีตัดสินใจในการจัดบริการสาธารณะด]วยตนเอง
ตามบริบทสังคมนั้น ๆ เชXน ด]านเศรษฐกิจสังคมและทางการเมือง โครงสร]างพ้ืนฐาน การจัดสวัสดิการ
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ชุมชน เพราะองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินยXอมเข]าใจความต]องการของประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเอง (ยุทธิ
ศักด์ิ พันธุ?ภิญญา, สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ? โกศลกิตติอัมพร, 2561) ซ่ึงในทางเศรษฐกิจนั้น
บทบาทขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินนั้น จะชXวยในการจัดสรรการให]บริการสาธารณะในบางเรื่องท่ี
สําคัญและจําเป_นตXอบริบทท]องถ่ินตามมาตรา 16 มาตรา 17 และในมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติกา
หนดแผนและข้ันตอน การกระจายอานาจให]แกXองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน พ.ศ. 2542 เก่ียวกับภารกิจ
การให]บริการสาธารณะ โดยรัฐบาลกลางได]มอบอํานาจโดยรวมแกXทุกองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ซ่ึง
สามารถสรุปได]วXา องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินต]องดําเนินงานให]บริการสาธารณะ คือ (1) ด]านการ
บริการสาธารณะท่ัวไป เชXน ในการควบคุมอาคารและการกXอสร]าง การจัดให]มีท่ีจอดรถและการบารุง
รักษาท่ีจอดรถ (2) ด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม โดยมีภารกิจในการสXงเสริมประชาธิปไตย สXงเสริม
การมีสXวนรXวมทางการเมือง เพ่ือพัฒนาท]องถ่ินและการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย (3) ด]าน
เศรษฐกิจโดยการควบคุมราคาสินค]า การกํากับบัญชีธุรกิจ เชื้อเพลิง (4) ด]านการควบคุมและแก]ไข
ปcญหาสิ่งแวดล]อม เป_นภารกิจพ้ืนฐานในการกาจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล การจัดระบบบําบัดนํ้าเสีย (5) 
ด]านเคหะและชุมชนในการพัฒนาแหลXงชุมชนและท่ีอยูXอาศัย การจัดให]มีนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค
การจัดให]มีและบํารุงไฟฟYาหรือแสงสวXาง (6) ด]านการสาธารณสุข เพ่ือจัดบริการสาธารณสุขและการ
รักษา พยาบาล การสXงเสริมสุขภาพ การควบคุมและปYองกันโรคติดตXอ (7) ด]านวัฒนธรรม ศาสนา 
การนันทนาการเพ่ือสXงเสริมศาสนาและวัฒนธรรม การบูรณะดูแลรักษาพัฒนาศาสนสถาน (8) ด]าน
การศึกษา เพ่ือให]บริการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการจัดการศึกษาแกXเด็กกXอนวัยเรียน เพ่ือ
สงเคราะห?และการศึกษาพิเศษและเป_นการสนับสนุนและรXวมมือกับรัฐบาลกลางในระดับอุดมศึกษา 
(9) ด]านการสXงเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม คือ ในการจัดให]มีการสังคมสงเคราะห?และ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผู]ด]อยโอกาส (10) ด]านเกษตรกรรม เพ่ือสXงเสริมการ
เกษตรกรรมในการปYองกันและกาจัดศัตรูพืช จัดหาและบารุงแหลXงน]าเพ่ือการเกษตร (11) ด]าน
อุตสาหกรรมเป_นภารกิจในเชิงบริการสาธารณะในการเกิดเปYาหมายเชิงพาณิชย? (12) ด]านการ
คมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร ในการรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน ท่ีสาธารณะตXาง ๆ 
โดยองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน เป_นสถาบันท่ีมีความสําคัญในการจัดสรรผลประโยชน?และบริการ
สาธารณะแกXประชาชนในท]องถ่ิน เป_นกลไกเชิงสถาบันรูปแบบใหมXของรัฐท่ีประชาชนคาดหวังวXา 
สามารถดําเนินภารกิจตามท่ีกําหนดไว]ในกฎหมายท่ีเก่ียวข]องอยXางมีประสิทธิภาพ ภารกิจในการจัดทํา
และให]บริการสาธารณะมีขอบเขตท่ีกว]างขวางมากข้ึน ผลักดันให]องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน 
จําเป_นต]องหันมาให]ความสําคัญกับการเสริมสร]างขีดความสามารถในการจัดทําบริการสาธารณะมาก
ข้ึนกวXาในอดีต ไมXวXาจะเป_นการเพ่ิมขีดความสามารถ หรือคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึง
สามารถดําเนินการได]ในหลายแนวทาง (กรมสXงเสริมการปกครองสXวนท]องถ่ิน, 2551)  
 ดังนั้น การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐมีเปYาหมายและมีแนวคิดเรื่องการจัดทําบริการ
สาธารณะท่ีสําคัญ เนื่องจากรัฐต]องมีการบริหารด]านการจัดทําบริการสาธารณะ สามารถจัดการ
บริหารการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือให]ผู]รับบริการมีทางเลือกใช]บริการได]หลายชXองทาง มีการ
กระจายความรับผิดชอบให]มีผู]จัดทําบริการสาธารณะแทน มีแผนงานยกระดับความสามารถในการ
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จัดทําบริการสาธารณะ และมีจุดมุXงหมายแหXงความสําเร็จ ในการจัดทําบริการสาธารณะมากกวXาท่ีจะ
เน]นในเรื่องกระบวนการ (Denhardt, J. V. & Denhardt, R. B., 2007) เพ่ือให]การจัดบริการ
สาธารณะสามารถสนองตอบตXอความต]องการของประชาชนได]มากยิ่งข้ึน ซ่ึงปcญหาการจัดทําบริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให]แกXองค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 17 ท่ีกําหนดอํานาจและหน]าท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะให]องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน มีอํานาจหน]าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน?ของประชาชนในท]องถ่ินของตนเอง เม่ือศึกษาตามพระราชบัญญัติดังกลXาวจะเห็นได]วXา มี
การกําหนดอํานาจและหน]าท่ีในการจัดทําการบริการสาธารณะ มาตรา 17 มีรายการท่ีกฎหมายให]
จัดทําได]ถึง 29 ข]อ ซ่ึงเม่ือเทียบกับบริการสาธารณะท่ีองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจัดหวัดภูเก็ต 
จัดทําได]มีเพียงไมXก่ีข]อ เนื่องด]วยข]อจํากัดหลายประการ 
 จากเหตุผลข]างต]น ผู]วิจัยจึงต]องการท่ีจะศึกษาเก่ียวกับแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
ศึกษาวXา มีปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะอะไรบ]าง และควรมีแนวทางอยXางไร เพ่ือให]เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะตามอํานาจหน]าท่ีขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ให]มี
คุณภาพในการให]บริการและตอบสนองความต]องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได]มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินใน
จังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกX
ประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได]ศึกษาพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน การกระจายอํานาจให]แกXองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ิน พ.ศ. 2542 เก่ียวกับภารกิจการให]บริการสาธารณะ ซ่ึงผู]วจัยกําหนดกรอบ
แนวคิดไว]ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การใหDบริการ
สาธารณะ 

ปQญหาเกี่ยวกับการ
ใหDบริการสาธารณะ 

แนวทางการจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการ
ใหDบริการท่ีดีแก�

ประชาชนขององค�กร
ปกครองส�วนทDองถิ่น

ในจังหวัดภูเก็ต 



358 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

การดําเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบ / วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช]วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข]อมูลด]วยการสัมภาษณ?เชิงลึก เพ่ือขอความ
คิดเห็นเก่ียวกับปcญหาเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
และแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
 2. ผู]ให]ข]อมูลสําคัญ 
 ผู]ให]ข]อมูลสําคัญ ได]แกX ข]าราชการการเมือง ข]าราชการประจํา และผู]บริหารท่ีสังกัดองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ท้ัง 19 แหXง จํานวน 35 คน โดยสามารถจําแนกกลุXมผู]ให]ข]อมูล 
ดังนี้ 
 2.1 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับนายกเทศมนตรี/ นายกองค?การบริหารสXวนตําบล ในจังหวัดภูเก็ต 
จํานวน 5 ทXาน 
 2.2 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับผู]อํานวยการกอง/ สํานักขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัด
ภูเก็ต จํานวน 6 ทXาน 
 2.3 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับผู]นําชุมชนท่ีดํารงตําแหนXงประธานชุมชน โดยอยูXในตําแหนXงมาแล]ว
มากกวXา 3 ป� ข้ึนไป จํานวน 8 ทXาน 
 2.4 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับตัวแทนภาคประชาชน ได]แกX ข]าราชการประจําท่ีสังกัดองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 16 คน 
3. เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข]อมูล 
 3.1 ใช]แบบสัมภาษณ?แบบก่ึงโครงสร]างท่ีผXานการตรวจสอบจากผู]เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทXาน 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล]องระหวXางข]อคําถามกับวัตถุประสงค?การวิจัย พร]อมปรับปรุงแก]ไขกXอนเก็บ
ข]อมูล โดยคําถามแบXงเป_น 2 มิติ ได]แกX มิติท่ี 1 เป_นคําถามเก่ียวกับปcญหาการให]บริการสาธารณะของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ตวXามีอะไรบ]าง และเป_นอยXางไร มิติท่ี 2 เป_นคําถามเก่ียวกับ
แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต วXาควรมีแนวทางอยXางไร 
 3.2 วิธีการรวบรวมข]อมูล โดยผู]วิจัยสXงหนังสือขอความอนุเคราะห?ในการเก็บรวบรวมข]อมูล 
โดยการสัมภาษณ?เชิงลึกกับกลุXมตัวอยXาง จากนั้น ติดตXอผXานทางโทรศัพท?เพ่ือนัดหมายวันเวลาท่ี
แนXนอนสําหรับดําเนินการสัมภาษณ? โดยผู]วิจัยดําเนินการสัมภาษณ?ด]วยตนเอง มีการจดประเด็น
พร]อมบันทึกเทประหวXางการสัมภาษณ? มีการรวบรวมเอกสารข]อมูลพ้ืนฐานขององค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต รวมท้ังเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีข]อมูลเก่ียวข]อง และค]นคว]าจากอินเทอร?เน็ต 
4. การวิเคราะห?ข]อมูล 
 วิเคราะห?ข]อมูลโดยใช]เทคนิคการวิเคราะห?เชิงอุปนัย ท่ีเป_นการสรุปผลการวิจัยโดยบูรณาการ
ข]อมูลท้ังหมดผXานการตีความจากความคิดเห็นท่ีผXานการสัมภาษณ?จากผู]ให]ข]อมูล เพ่ือจัดทําเป_น
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ข]อสรุปเก่ียวกับแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชน
ขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
 
ผลการวิจัย 
 1. การให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา องค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต สXวนใหญXมีการให]บริการสาธารณะในด]านการควบคุมและแก]ไข
ปcญหาสิ่งแวดล]อม ด]านการสXงเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ด]านการสาธารณสุข ด]านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย และด]านการคมนาคม ขนสXงและ 
การสื่อสาร ตามลําดับ 
 2. ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จาก
การสัมภาษณ? พบวXา 1) ปcญหาด]านการคมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร เป_นปcญหาหลักท่ียังไมXได]รับ
การแก]ไขให]เห็นเป_นรูปธรรม โดยผู]ให]ข]อมูลสXวนใหญXให]ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ปcญหา
เรื่องถนน และปcญหาจราจร เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต มีถนนสายหลักเพียงเส]นเดียว ทําให]เกิดจราจร
ติดขัด ภูเก็ตเป_นเมืองแหXงการทXองเท่ียว ประชาชนท่ีต]องการเดินทางไปสนามบินภูเก็ต ต]องใช]เวลา
มากกวXาปกติ ถ]าเกิดอุบัติเหตุข้ึนในถนนสายหลัก ยิ่งต]องใช]เวลามากวXาเดิม ทําให]เกิดปcญหาไปไมXทัน 
หรือตกเครื่องบXอย ๆ 2) ปcญหาด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พบวXา ภูเก็ตมีกําลังเจ]าหน]าท่ีตํารวจไมXเพียงพอตXอการดูแลประชาชนและนักทXองเท่ียวได]ท่ัวถึง  
จึงมีการติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ในโซนหลัก เชXน เมืองภูเก็ต ป�าตอง กะรน สXวนท่ี
อ่ืน ๆ มีการติดต้ังแคXบางสXวนเทXานั้น เชXน ตําบลฉลอง แตXก็ยังมีไมXครอบคลุมพ้ืนท่ี เนื่องจาก
งบประมาณในการดําเนินการยังไมXเพียงพอ และ 3) ปcญหาด]านการสาธารณสุข พบวXา ในสถานการณ?
ปcจจุบัน ท่ีมีการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ภูเก็ตเป_นจังหวัดท่ีมีการเป�ดให]นักทXองเท่ียว
ตXางชาติเข]ามาทXองเท่ียวได]โดยไมXต]องกักตัว ตามโครงการภูเก็ตแซนด?บ็อกซ? (Phuket Sandbox) ทํา
ให]ประชาชนในพ้ืนท่ีกังวลกับการแพรXระบาดของเชื้อโรค เนื่องจาก การใช]ชีวิตของนักทXองเท่ียว หรือ
ประชาชนท่ัวไป ต]องมีการใช]ผ]าป�ดปาก (Mask) แตXการท้ิงหรือการกําจัด ไมXสามารถควบคุมได] ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีพบในสXวนใหญXจะท้ิงโดยไมXมีการปYองกันใด ๆ เชXน ท้ิงลงในท้ังขยะท่ัวไป แม]วXาบาง
เทศบาล หรือองค?การบริหารสXวนตําบล จะมีบริการการเก็บขยะอันตราย แตXก็ไมXสามารถควบคุมการ
ท้ิงผ]าป�ดปากของประชาชนได] 
 3. แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา สXวนใหญXให]ความสําคัญกับด]านการคมนาคม ขนสXง
และการสื่อสาร จึงควรมีการสร]างถนนเลี่ยงเมืองแยกจากถนนสายหลัก เพ่ือปYองกันไมXให]จราจรติดขัด 
หรือถ]าเกิดอุบัติเหตุบนถนนเส]นหลัก ก็สามารถเลี่ยงไปใช]ถนนเส]นรองได] สXวนด]านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV 
ให]ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงระบบจะสามารถเชื่อมโยงระบบข]อมูลของทางจังหวัด 
สถานีตํารวจ รวมท้ังหนXวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอนุญาตให]สามารถเชื่อมโยงข]อมูลได] ทําให]ประชาชนและ
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นักทXองเท่ียวมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และด]านการสาธารณสุข ควรมีการสXงเสริมความรู] ความ
เข]าใจ ให]กับประชาชนในการท้ิงขยะอันตราย โดยให]ความสําคัญกับการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid-19 ท่ีเป_นอันตรายถึงชีวิตได]  
 จากท่ีกลXาวมาข]างต]นนั้น จึงควรมีการประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู]เพ่ือรวม
เครือขXายประสานความรXวมมือในการจัดทําบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินใน
จังหวัดภูเก็ต และจัดทําฐานข]อมูลเพ่ือการบริหารของความรXวมมือในการจัดทําบริการสาธารณะ การ
จัดทําฐานข]อมูลท่ีจําเป_นในการจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทําแผนดําเนินการและโครงการ การ
ประชาสัมพันธ? รวมท้ังสามารถประเมินผลการดําเนินการจัดทําการบริการสาธารณะได]ในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 1. การให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา องค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต สXวนใหญXมีการให]บริการสาธารณะในด]านการควบคุมและแก]ไข
ปcญหาสิ่งแวดล]อม ด]านการสXงเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ด]านการสาธารณสุข ด]านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย และด]านการคมนาคม ขนสXงและการ
สื่อสาร ตามลําดับ สอดคล]องกับงานวิจัยของ ภิศักด์ิ กัลยาณมิตร และคณะ (2561) พบวXา มีการ
เชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากสXวนราชการตXาง ๆ อันเป_นการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการให]บริการประชาชนท่ีเชื่อมโยงกันทุกภาคสXวนองค?กรโดยการปรับปรุง 
กระบวนงาน ข้ันตอนหรือแก]ไขกฎ ระเบียบ ข]อบังคับให]มีความยืดหยุXนให]เอ้ือแตXการแก]ไขปcญหาของ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน ตลอดจนการนาเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข]ามาสXงเสริม การ
ให]บริการประชาชน (e-Service) เพ่ือให]สามารถเข]าถึงบริการได]งXายข้ึน 
 2. ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จาก
การสัมภาษณ? พบวXา 1) ปcญหาด]านการคมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร เป_นปcญหาหลักท่ียังไมXได]รับ
การแก]ไขให]เห็นเป_นรูปธรรม โดยผู]ให]ข]อมูลสXวนใหญXให]ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ปcญหา
เรื่องถนน และปcญหาจราจร เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต มีถนนสายหลักเพียงเส]นเดียว ทําให]เกิดจราจร
ติดขัด ภูเก็ตเป_นเมืองแหXงการทXองเท่ียว ประชาชนท่ีต]องการเดินทางไปสนามบินภูเก็ต ต]องใช]เวลา
มากกวXาปกติ ถ]าเกิดอุบัติเหตุข้ึนในถนนสายหลัก ยิ่งต]องใช]เวลามากวXาเดิม ทําให]เกิดปcญหาไปไมXทัน 
หรือตกเครื่องบXอย ๆ 2) ปcญหาด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พบวXา ภูเก็ตมีกําลังเจ]าหน]าท่ีตํารวจไมXเพียงพอตXอการดูแลประชาชนและนักทXองเท่ียวได]ท่ัวถึง จึง
มีการติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ในโซนหลัก เชXน เมืองภูเก็ต ป�าตอง กะรน สXวน
อําเภออ่ืน ๆ มีการติดต้ังแคXบางอําเภอเทXานั้น เชXน อําเภอฉลอง แตXก็ยังมีไมXครอบคลุมพ้ืนท่ี เนื่องจาก
งบประมาณในการดําเนินการยังไมXเพียงพอ และ 3) ปcญหาด]านการสาธารณสุข พบวXา ในสถานการณ?
ปcจจุบัน ท่ีมีการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ภูเก็ตเป_นจังหวัดท่ีมีการเป�ดให]นักทXองเท่ียว
ตXางชาติเข]ามาทXองเท่ียวได]โดยไมXต]องกักตัว ตามโครงการภูเก็ตแซนด?บ็อกซ? (Phuket Sandbox) ทํา
ให]ประชาชนในพ้ืนท่ีกังวลกับการแพรXระบาดของเชื้อโรค เนื่องจาก การใช]ชีวิตของนักทXองเท่ียว หรือ
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ประชาชนท่ัวไป ต]องมีการใช]ผ]าป�ดปาก (Mask) แตXการท้ิงหรือการกําจัด ไมXสามารถควบคุมได] ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีพบในสXวนใหญXจะท้ิงโดยไมXมีการปYองกันใด ๆ เชXน ท้ิงลงในท้ังขยะท่ัวไป แม]วXาบาง
เทศบาล หรือองค?การบริหารสXวนตําบล จะมีบริการการเก็บขยะอันตราย แตXก็ไมXสามารถควบคุมการ
ท้ิงผ]าป�ดปากของประชาชนได] สอดคล]องกับงานวิจัยของ พลกฤต แสงอาวุธ (2563) ศึกษาเรื่องความ
รXวมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร?
ธานี พบวXา ขีดความสามารถของอบต./เทศบาลในการดําเนินงานแตXละอยXางข้ึนอยูXกับงบประมาณ
ท้ังสิ้นในด]านโครงสร]าง ได]แกX ถนน ประปาไฟฟYา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตXาง ๆ เรื่องเหลXานี้
ถือเป_นปcญหาหลักในการดําเนินชีวิตท่ีประชาชนต]องการให]แก]ไข ด]านเครื่องมือเครื่องใช]ท่ีใช]สําหรับ
การบรรเทาสาธารณภัยไมXคXอยมีปcญหามากนัก มีเพียงกรณีการขาดเครื่องมือท่ีจําเป_นบางอยXางในการ
ปฏิบัติงาน ในสXวนของการตัดสินใจในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล/อบต. เรื่องการกระจาย
บริการสาธารณะยังไมXเพียงพอเทXาท่ีควร เนื่องจากขาดงบประมาณในการดําเนินงานไมXวXาจะเป_นเรื่อง
ของการจราจร สัญญาณไฟตามแยกตXาง ๆ และยังสอดคล]องกับแนวคิดของ วุฒิสาร ตันไชย (2559) 
ได]อธิบายหัวข]อเรื่อง รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนถ่ิน ไว]วXา 
การจัดบริการสาธารณะท]องถ่ินนั้นมีข]อจํากัด คือ ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะ การจัดบริการสาธารณะโดยการนําเทคโนโลยีโดยใช]ระบบสารสนเทศเข]ามาชXวยในการ
ดําเนินงานนั้นมีการฮ้ัวประมูลมากข้ึน แม]รัฐบาลจะใช]การประมูลงานกXอสร]างโครงการตXาง ๆ ของรัฐ 
ผXานระบบ E-bidding เอกชนท่ีมาประมูลงานของสXวนกลางและท]องถ่ินได]จ]างทีมจํานวน 6-7 บริษัท
ท่ีมีการสXงราคาจ]างโดยราคาจ]างท่ีสXงมานั้นต่ําจนเกินไปการเข]ามาทําการประมูลโครงการของสXวน
ราชการดังกลXาว เพ่ือตอบโจทย?ความเทXาเทียม และมุXงสร]างการหลอมรวมคนทุกคนและทุกกลุXมใน
สังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 3. แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา สXวนใหญXให]ความสําคัญกับด]านการคมนาคม ขนสXง
และการสื่อสาร จึงควรมีการสร]างถนนเลี่ยงเมืองแยกจากถนนสายหลัก เพ่ือปYองกันไมXให]จราจรติดขัด 
หรือถ]าเกิดอุบัติเหตุบนถนนเส]นหลัก ก็สามารถเลี่ยงไปใช]ถนนเส]นรองได] สXวนด]านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือติดต้ังระบบ
กล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ให]ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงระบบจะสามารถเชื่อมโยง
ระบบข]อมูลของทางจังหวัด สถานีตํารวจ รวมท้ังหนXวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอนุญาตให]สามารถเชื่อมโยงข]อมูลได] 
ทําให]ประชาชนและนักทXองเท่ียวมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เพราะเรื่องของความปลอดภัย เป_นเรื่องท่ีมี
ความสําคัญมากสําหรับเมืองทXองเท่ียวระดับโลกอยXางภูเก็ต และด]านการสาธารณสุข ควรมีการสXงเสริม
ความรู] ความเข]าใจ ให]กับประชาชนในการท้ิงขยะอันตราย โดยให]ความสําคัญกับการแพรXระบาดของเชื้อ
ไวรัส Covid-19 ท่ีเป_นอันตรายถึงชีวิตได] สอดคล]องกับงานวิจัยของ ทัศนียา บริพิศ (2564) ศึกษาการ
จัดบริการสาธารณะแนวใหมX เพือพัฒนาหลาดหน]าวัดพระมหาธาตุ : กรณี ศึกษาเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช พบวXา การบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชและการจัดบริการพ้ืนฐาน
ของเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ได]แกX นํ้าประปา ไฟฟYา การจัดเก็บขยะ การดูแลความปลอดภัย 
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ให]กับนักทXองเท่ียว เม่ือพิจารณาบทบาทด]านท่ีเดXนชัด คือ ด]านการจําจัดขยะ มูลฝอย มีเทศกิจเก็บขยะ 
ด]านการรักษาความสะอาดมีการเคลียร?พ้ืนท่ีจัดเก็บเตรียมความพร]อมกXอนและหลังป�ดตลาด พร]อมด]วย
แมXค]า พXอค]า การดึงคนเข]ามามีสXวนรXวม “ประชารัฐ” การจัดโครงสร]างผXานการสร]างความรXวมมือ ต้ังแตX
ร]านค]าเดิมบริเวณหน]าวัดพระมหาธาตุ เพ่ือขอความรXวมมือในการดําเนินการเป�ดตลาด ลักษณะการ
จัดการแบบนี้เป_นการดําเนินงานการสร]างความรXวมมือผXานภาวะผู]นํา การจัดบริการสาธารณะภายใต]
แนวคิดการจัดบริการสาธารณะให]กับประชาชน การสร]างความเป_นประชาธิปไตย การเป�ดโอกาสให]
ประชาชนเข]ามามีสXวนรXวมแนวคิดการจัดบริการสาธารณะให]กับประชาชน 
 
ขDอเสนอแนะ 
 ควรมีการประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู]เพ่ือรวมเครือขXายประสานความรXวมมือใน
การจัดทําบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จัดทําฐานข]อมูลท่ีจําเป_นใน
การจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทําแผนดําเนินการและโครงการ การประชาสัมพันธ?เก่ียวกับการ
บริการสาธารณะ รวมท้ังสามารถประเมินผลการดําเนินการจัดทําการบริการสาธารณะได]ในอนาคต  
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การศึกษาเรื่อง แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี 

นครหลวงพระบาง สปป.ลาว  เพ่ือการสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย พบวXาภูสีมีการเปลี่ยนแปลง
ต้ังแตXอดีตถึงปcจจุบันโดยการแพรXเข]ามาทางวัฒนธรรมและความเชื่อจากภายนอก ประวัติความเป_นมา
ของภูสี แบXงตามยุคของประวัติศาสตร?ลาว ดังนี้ ยุคกXอนล]านช]าง ภูสีเป_นพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีมีความ
สอดคล]องกับตํานานเก่ียวกับนาค  และสัมพันธ?กับวรรณกรรมรามเกียรต์ิ และมี¿ษีสองคนมาจาก
อินเดีย ได]สร]างเสาอินทขีลไว]บริเวณยอดภูสี ตXอมาในยุคสมัยล]านช]าง ค.ศ. 1804 พระเจ]าอนุรุทราช ได]
สร]างพระธาตุภูสีข้ึน และในยุคหลังล]านช]าง (ค.ศ.1986) ภาครัฐได]มีการรื้อฟ©ªนและประดิษฐ?สร]าง
ประเพณีท่ีเก่ียวข]องกับภูสีข้ึนเพ่ือการทXองเท่ียวภายใต]เมืองมรดกโลก ในด]านคติความเชื่อในภูสีในนคร
หลวงพระบาง พบคติความเชื่อในชุมชน ท่ีเชื่อเก่ียวกับผี เป_นความเชื่อแรกของชาวหลวงพระบาง ผXาน
สัญลักษณ? นาค ยักษ? ผีเทวดาหลวง(ปู�เยอ ยXาเยอ) คติความเชื่อในศาสนา จากพงศาวดารปรากฏคติ
ความเชื่ อทางศาสนาพราหมณ? เข]ามาจาก¿ษี เป_นความเชื่อ ท่ีนับ ถือเทพเจ]า หลั งจากนั้ น
พระพุทธศาสนาจึงเข]ามาในล]านช]าง และนําไปไว]บนภูสีด]วยการสร]างวัดพระธาตุภูสี สร]างความเชื่อ
ใหมXให]กับพ้ืนท่ีภูสี ถือเป_นสัญลักษณ?ของพระพุทธศาสนา ในปcจจุบันเมืองหลวงพระบางได]รื้อฟ©ªนและ
ประดิษฐ?สร]างประเพณีตXางๆตามคติความเชื่อ อยXางไรก็ตามแม]มีการเปลี่ยนผXานการปกครองต้ังแตXอดีต
จนถึงปcจจุบัน คนหลวงพระบางยังคงเชื่อวXาภูสีคือสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์และสําคัญท่ีสุด เป_นความพิเศษของ
พ้ืนท่ีกายภาพท่ีมีคติความเชื่อผี พราหมณ? และพระพุทธศาสนาผสมผสานเข]าหากันได]อยXางลงตัว  

แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี พบสัญลักษณ?
ทางองค?ประกอบศิลป�ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได]เกX สามเหลี่ยม เส]น  สี่เหลี่ยม วงกลม และการจัดวาง
แบบจักรวาลวิทยา  สี ท่ีใช]เป_นสีท่ีมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี  ได]แกX นํ้าตาล 
เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม ผลงานสร]างสรรค?ท้ังหมด 3 ชิ้น ใช]เทคนิค
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ศิลปะดินเผาไฟสูง สื่อถึงคติความเชื่อในภูสี  ผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด และ
ความงามทางเทคนิคออกมาได]ตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา และสื่อสารกับผู]ชมได] 

 
คําสําคัญ: ประวัติความเป_นมา, คติความเชื่อ, สัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�, ภูสี, นครหลวงพระบาง 
 

Abstract 
The study of Guidelines for composition from Phusi: the Beliefs and 

Relationships in Luang Prabang Community, Lao. The study results indicated that the 

Phusi history can be divided as follows. The Former Lan Xang era: as appears in the 
legends, chronicles and historical evidence that the Inthakhin pillar was built to be 
worshiped on the top of Phusi, and then in 1804, the king Aniruttharat ordered to 
built the temple and Phra That Phusi on top of Phusi mountain, after that the king 
Wishunrat enshrined his footprint on the mountain. In the New Imagination Policy ( 
1986 ), the government has revived and created a tradition about Phusi for tourism 
as the world heritage city in beliefs and location to create the beliefs in the 
community— nature and the supernatural power, Naga, Giant, Hermit, Brahmanism, 
and Buddhism entailed the beliefs combination of traditional beliefs and modern 
beliefs in nowadays.   

from the beliefs of Phu Si Found symbols in all 5 artistic elements: triangles, 
lines, squares, circles, and cosmological arrangements. The colors used are colors 
that come from beliefs, rituals and traditions: brown, green, red, cream, white, black, 
gray, blue, blue, yellow and orange. All 3 creative works are made using high-fire clay 
art techniques. conveys the belief in Phu Si Creative works reflect the beauty of 
concepts. and technical beauty comes out according to the process of terracotta art 
and able to communicate with the audience 
 

Keywords : Phusi, Beliefs, Community, Composition, Luang Prabang  
 
บทนํา 

นครหลวงพระบาง เป_นเมืองหลวงเกXาของราชอาณาจักรล]านช]าง มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
ท่ีดํารงความงดงามท้ังทางด]านสถาปcตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตผู]คนในท]องถ่ิน จาก
หลักฐานทางด]านชนเผXาวิทยา พบวXา ชนเผXาขมุและไต-ลาว ปะปนกับละว]า เป_นกลุXมคนสXวนใหญXมีถ่ิน
ฐานอยูXท่ีหลวงพระบาง(สุเนตร โพธิสาร, 2558) ประชาชนในนครหลวงพระบาง มีความเชื่อเริ่มแรก
คือนับถือนาค ผี ยักษ?  ตXอมาศาสนาพราหมณ?แพรXเข]ามาผXาน¿ษี ดังปรากฏในรูปแบบของพิธีกรรม
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ตXางๆในคติความเชื่อของชาวบ]าน และเม่ือครั้งสถาปนาเป_นอาณาจักรล]านช]าง พระเจ]าฟYางุ]มได]นํา
พุทธศาสนาเข]ามาในล]านช]าง ซ่ึงความเชื่อท้ังหมดนี้ปะปนอยูXในชาวหลวงพระบางโดยยังไมXท้ิงสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง แตXกลับสามารถผสมผสานกันได]อยXางลงตัว พ้ืนท่ีทางธรรมชาติท่ีชาวหลวงพระบางเคารพนับถือ
และยึดเป_นพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์ท่ีสําคัญท่ีสุดคือภูสี 
      ภูสี ต้ังอยูXใจกลางเมืองหลวงพระบาง ท่ีมีขอบเขตกว]างขวาง เป_นเขตป�าศักด์ิสิทธิ์ตามความเชื่อ
ของคนสมัยโบราณ เก่ียวโยงกับตํานานขุนบรม คือนาค 15 ตระกูล ซ่ึงตนท่ีเป_นใหญXท่ีสุดของทุก
ตํานานคือ “พญาศรีสัตนาค” ท่ีเฝYาอยูXภูสี ตXอมาได]มีพระ¿ษีสองตนข้ึนมาอาศัยอยูX ประชาชน
ท้ังหลาย จึงเรียกวXา ภูพระ¿ษี หรือ ภู¿ษี และภูสี  ซ่ึงมีความสัมพันธ?กับบุญประเพณีท่ีสําคัญๆของ
หลวงพระบาง ได]แกX บุญป�ใหมX (เดือน 5) และบุญออกพรรษา (เดือน 11) เป_นสิ่งท่ีต]องทําท่ีภูสี 
เนื่องจากมีความเชื่อและความสัมพันธ?กันโดยตรงเชXนในบุญป�ใหมXจะมีประเพณีตักบาตรภูสี การแหX
นางสังขาน แหXนาคลงภูสี และออกพรรษา จะมีการทําบุญเลี้ยงภูสี การเทศน?มหาชาติ นอกจากนั้น
แล]วยังมีประเพณีตีกลองบนภูสี ในทุกๆชXวงเวลาท่ีกําหนดมาต้ังแตXอดีตสืบตXอกันมา ปcจจุบันหลวงพระ
บาง ได]รับการพิจารณาจากยูเนสโก (UNESCO) ให]ได]รับการข้ึนทะเบียนเป_นมรดกโลกครอบคลุมท้ัง
เมืองหลวงพระบาง (กิตติสันต? ศรีรักษา, 2558) จึงได]มีการรื้อฟ©ªนและประดิษฐ?สร]างประเพณีท่ี
เก่ียวข]องกับภูสี เชXน บุญป�ใหมX แหXนางสังขาน ออกพรรษา ถูกจัดให]ยิ่งใหญX ทําให]เกิดความนิยมของ
ทXองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีผู]คนท่ัวโลกสนใจอยากมาชม จากการเป_นเมืองมรดกโลกท่ีมุXงเน]นด]านการ
ทXองเท่ียวในยุคสมัยใหมX อยXางไรก็ตามคติความเชื่อตXางๆของชาวหลวงพระบางท่ีมีตXอผีและศาสนา
ยังคงยึดถือไว] ทําให]เกิดการหลอมรวมของผู]คนให]บําเพ็ญความดี 

คติความเชื่อเป_นสXวนหนึ่งของระบบสังคมและวัฒนธรรม เกิดข้ึนจากพ้ืนฐานความเชื่อของแตX
ละชุมชนท่ีแตกตXางกันออกไป ความเชื่อเป_นสิ่งท่ีเกิดจากสาเหตุธรรมชาติหรือปรากฏการณ?ธรรมชาติ 
มนุษย?มีความกลัว และเชื่อวXาเกิดข้ึนเพราะอํานาจลึกลับ บันดาลให]เป_นไปท้ังดีและร]าย จึงมีพิธีเซXน
สรวงบูชาพระผู]เป_นเจ]าตXางๆท่ีสมมติข้ึน ตXอมาเม่ือเกิดมีศาสนาทําให]อิทธิพลของความเชื่อเข]าไป
ปะปนกับเรื่องทางศาสนาด]วย(เบญจมาศ พลอินทร?, 2524)  คติความเชื่อของคนในสังคมแบXง
ออกเป_นสองระดับ ได]แกX ความเชื่อของระบบศาสนา เป_นความเชื่อท่ีมีเหตุมีผล มีระบบ และเป_น
ตัวกําหนดพิธีกรรม ระดับท่ีสองคือ ความเชื่อในชุมชน เป_นความเชื่อท่ีสืบทอดกันมาจนถือปฏิบัติตาม
ประเพณี คติความเชื่อทําให]คนมีท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ และยังเป_นกุศโลบายให]คนรักษาความดีในการอยูX
รXวมกันภายใต]พ้ืนฐานความเชื่อเดียวกันทําให]สังคมมีความเป_นระเบียบและสงบสุข (ก่ิงแก]ว อัตถากร, 
2519) นอกจากนั้นแล]วคติความเชื่อเป_นสิ่งท่ีชุมชนหรือสังคมสร]างเป_นสัญลักษณ?เพ่ือสื่อสารให]คน
เข]าใจความหมายท่ีตรงกันต้ังแตXอดีตจนถึงปcจจุบัน 

สัญลักษณ? เป_นการสื่อทางความคิด ภาษา อีกท้ังนําไปสื่อสารทางอารมณ?ความรู]สึก ปcจจุบัน
สัญลักษณ?ใช]สร]างความหมายมาเป_นการสื่อสารในทางศิลปะ ถXายทอดระหวXางตัวศิลป�นกับผู]ชม โดย
ผXานสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� สามารถแสดงออก สื่อความหมายและความคิดสร]างสรรค? (สิทธิ
ศักด์ิ ธัญศรีสวัสด์ิกุล, 2529) นอกจากนั้น ชลูด นิ่มเสมอ (2531)ให]ข]อมูลวXา องค?ประกอบศิลป� ยัง
หมายถึง สXวนประกอบตXางๆของศิลปะ เชXน จุด เส]น รูปรXาง ขนาด สัดสXวน นํ้าหนัก แสง เงาลักษณะ
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พ้ืนผิว ท่ีวXางและสี  และ องค?ประกอบศิลป�คือความงาม ความพอดี ลงตัว อันเป_นรากฐานเนื้อหาของ
ศิลปะ ผลของการสร]างสรรค? ทําหน]าท่ีเป_นสื่อศิลปะท่ีสะท]อนความหมายอันลึกซ้ึงสอดคล]องตามหลัก
ของทฤษฏีสุนทรียศาสตร? ของ กําจร สุนพงษ?ศรี(2555) ผลงานสร]างสรรค?สามารถสะท]อนความงาม
ทางแนวคิด เทคนิค และสื่อสารกับผู]ชม  

จากความเป_นมาและความสําคัญข]างต]น จึงทําการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการถอดสัญลักษณ?
ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว ตลอดจนการนําไป
สร]างสรรค?เป_นผลงานทางศิลปะดินเผารXวมสมัย เพ่ือเป_นแนวทางในการถอดสัญลักษณ?ทาง
องค?ประกอบศิลป�จากองค?ความรู]อ่ืนๆ เพ่ือนําไปสร]างสรรค?ผลงานทางศิลปะรXวมสมัยตXอไป  
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความเป_นมาและคติความเชื่อของภูสี และศึกษาการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบ
ศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี ในนครหลวงพระบาง สปป.ลาว เพ่ือสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเก่ียวกับประวัติความเป_นมาและคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว  
ใช]กรอบแนวคิดของ ชลูด   นิ่มเสมอ (2531)ในการถอดสัญลักษณ?สXวนประกอบตXางๆ ของท่ีมา 
ออกมาเป_น สXวนขององค?ประกอบศิลป� มีรายละเอียด ดังกรอบการศึกษาดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แนวคิดการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี ใน
นครหลวงพระบาง สปป.ลาว มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาประวัติความเป_นมา คติความเชื่อของภูสี และ

Contemporary  

Ceramic  Art 

แนวทางการถอดสัญลักษณ�ทางองค�ประกอบศิลป� จากคติ
ความเช่ือของภูสี  

นครหลวงพระบาง  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

แบบรXาง 2 มิติ 

และ 3 มิติ 

Element + Concept 

 

ทฤษฎี
สัญลักษณ?
สัมพันธ?, 
แนวคิด

องค?ประกอบ
ศิลป� 

คติความเชื่อใน
ชุมชน ของภูส ี
นครหลวงพระ
บาง สปป.ลาว 

ทฤษฎี

สุนทรียศาสตร์ 
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วิเคราะห?ถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� สูXการสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย โดยมีขอบเขต
ของพ้ืนท่ีวิจัยคือ ภูสี  ภูเขาท่ีตั้งใจกลางนครหลวงพระบาง และ พระธาตุภูสี นครหลวงพระบาง โดยมี
ประชากรกลุXมเปYาหมาย ประกอบไปด]วย กลุXมผู]รู]  โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเป_นผู]รู]ท่ีเก่ียวกับ
ประวัติความเป_นมา 

และคติความเชื่อของภูสี กลุXมผู]ปฏิบัติ เป_นผู]นําในการประกอบพิธีกรรมท่ีเก่ียวข]องกับภูสี 
และผู]เก่ียวข]อง ได]มาโดยเลือกแบบสุXมจากประชาชนท่ัวไปในนครหลวงพระบาง โดยใช]เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข]อมูลได]แกX  แบบสํารวจ   แบบสังเกต  และแบบสัมภาษณ?  แล]วรวบรวมนํามา
วิเคราะห?ตามกรอบการวิจัยซ่ึงประกอบด]วย ทฤษฎีการแพรXกระจายทางวัฒนธรรม ทฤษฎีสัญลักษณ?
สัมพันธ? ทฤษฎีสุนทรียศาสตร? แนวคิดองค?ประกอบศิลป� และนําเสนอโดยใช]วิธีพรรณนาวิเคราะห? 
 
ผลการวิจัย 

ประวัติความเปMนมาของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว การศึกษาประวัติความเป_นมา
ของภูสี ในนครหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผู]วิจัยได]ใช]วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข]อมูลท้ังเอกสารนิยาย ตํานาน พงศาวดาร และ ประวัติศาสตร? ท่ี
เก่ียวข]องกับภูสี และการสังเกต สัมภาษณ?ผู]รู] ผู]ปฏิบัติและผู]เก่ียวข]อง เพ่ือนํามาวิเคราะห?ตามลําดับ
ชXวงเวลา โดยใช]กรอบแนวคิดของ สุเนตร โพธิสาร (2558) ท่ีได]แบXงยุคประวัติศาสตร?ลาวเพ่ือนําเสนอ
และวิเคราะห?ข]อมูลด]านประวัติภูสี  ออกเป_น 3 ยุคได]แกX ยุคกXอนล]านช]าง ยุคล]านช]าง และยุคหลัง
ล]านช]าง โดยได]ผลการศึกษาดังนี้ 

ประวัติความเปMนมาของภูสี ยุคสมัยก�อนลDานชDาง จากการศึกษานิยาย ตํานาน และ
พงศาวดารหลายเรื่องท่ีกลXาวถึงประวัติความเป_นมาของภูสี กลXาวถึง เมืองหลวงพระบางเดิมชื่อเมือง
ชวา มีตํานานเรื่องเลXาถึงยักษ?นันทา มีธิดาชื่อวXา นางกางฮี  คนหลวงพระบางได]สร]างความทรงจํา
เรื่องราวผXานการให]ความหมายภูเขาท่ีต้ังอยูXหลังเชียงแมนใต] วXา “ภูนางกางฮี” เรียกสั้นๆวXา “ภูนาง” 
มีความหมายวXาเป_นรXางของนางยักษ?กางฮี ภายหลังจากราชวงศ?นันทาสิ้นสุดลง ราชวงศ?ท่ีสองคือ 
“นาค” ได]เข]ามาปกครอง โดยตํานานอุรังคธาตุกลXาววXา วงศ?ตระกูลของนาคนี้ สัมพันธ?กับพ้ืนท่ี
กายภาพ มาต้ังแตXกXอนพุทธศาสนา ดังปรากฏชื่อเมืองวXา ศรีสัตนาคนหุตอุตมราชธานี ซ่ึงเป_นนามของ
นาคตนสําคัญและยิ่งใหญXท่ีสุดในตํานานนาค 15 ตระกูล คือ พญาศรีสัตนาค ซ่ึงนาคเป_นผู]สร]างแมXนํ้า
โขง จึงมีความเชื่อวXาลํานํ้าโขงเป_นลําตัวของนาคและพญาศรีสัตนาค คือนาคศักด์ิสิทธิ์ท่ีอาศัยอยูX
ภายใต]ภูสี  ในอดีตประชาชนลาวเดิมท่ีนับถือผีธรรมชาติและผีบรรพบุรุษ เม่ือมีนักแสวงหาโชคชาว
อินเดียโบราณ นําเอาความเชื่อศาสนาพราหมณ? (ฮินดู) ท่ีนับถือเทพารักษ?หรือมเหศักด์ิหลักเมืองตาม
แบบของพราหมณ?เข]ามาเผยแพรX มี¿ษีสองพ่ีน]องมาอาศัยอยูXภูสี และได]สร]างเสาอินทขีลข้ึนไว] 4 จุด 
คือ บริเวณทิศตะวันออกของเมือง บริเวณนาไฮXเดียว บริเวณท่ีจารึกในพงศาวดารวXา “สุพโฮม” 
นอกจากนั้นแล]วยังพบเสาอินทขิลท่ียอดภูสี ในอดีตชาวเมืองหลวงพระบางจึงข้ึนไปเคารพบูชาเสาอิน
ทขิลบนภูสี ในฐานะหลักบ]านหลักเมือง  
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ประวัติความเปMนมาของภูสี ยุคสมัยลDานชDาง เป_นชXวงท่ีพระยาฟYางุ]ม ได]ทําการรวบรวม
แผXนดินลาวเข]าเป_นอาณาจักรลาวล]านช]าง (ค.ศ.1353) มีนครเชียงทองเป_นราชธานี และได]นํา
พระพุทธศาสนาเข]ามาให]คนนับถือ ภูสียังคงเป_นพ้ืนท่ีอันศักด์ิสิทธิ์ท่ีคนเคารพกราบไหว] และบนภูสียัง
เป_นปYอมยามดูข]าศึก ในยามศึกสงครามเนื่องจากบนยอดภูสีสามารถมองเห็นทัศนียภาพได]รอบเมือง  
จนถึงสมัยพระเจ]าอนุรุทราชปกครองบ]านเมือง จึงทรงสร]างวัดจอมสี ไว]บนภูสี รวมถึงสร]างพระธาตุภู
สี ประดิษฐานไว]ตําแหนXงเสาอินทขิลเดิม สร]างโบสถ? รวมท้ังหอกลองข้ึน ในป� ค.ศ. 1804  

ประวัติความเปMนมาของภูสี ยุคสมัยหลังลDานชDาง เป_นยุคท่ีลาวได]แยกออกเป_นสาม
อาณาจักร ได]แกX หลวงพระบาง เวียงจันทน? และจําปาศักด์ิ ในป� ค.ศ. 1893 เมืองหลวงพระบางตก
อยูXภายใต]การปกครองของเจ]าอาณานิคมฝรั่งเศส  หลวงพระบางเป_นอาณาจักรภายใต]การปกครอง
ทางตอนเหนือ และดํารงความเป_น “ราชนคร” ภูสี ยังคงสถานะเป_นพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์ อีกท้ังเป_น
ตําแหนXงกําหนดเขตเมืองของหลวงพระบางเป_น เขตหัวเมือง กลางเมือง และท]ายเมือง เพ่ือเป_นเขต
พ้ืนท่ีทางสังคมและพ้ืนท่ีประกอบพิธีกรรม หลวงพระบางมีการเปลี่ยนแปลงด]านการเมืองการปกครอง
หลายชXวง และยุติการเคลื่อนไหวทางพิธีกรรม ภายหลังรัฐบาลลาวจึงปรับนโยบายไปสูXนโยบาย
จินตนาการใหมX (ค.ศ.1986) เมืองหลวงพระบางจึงได]รื้อฟ©ªนพิธีกรรมตXาง ๆ โดยเฉพาะคติความเชื่อ
และพิธีกรรมท่ีเก่ียวกับภูสี  ในป� ค.ศ. 1995 เมืองหลวงพระบางได]ถูกยกให]เป_นเมืองมรดกโลกจาก
ยูเนสโก กลายเป_นเมืองทXองเท่ียวท่ีสําคัญของ สปป.ลาว   ภูสีได] ถูกยกให] เป_นพ้ืนท่ีสําคัญท่ี
นักทXองเท่ียวต]องได]ข้ึนไปสักการะบูชาพระธาตุภูสี  เกิดการประดิษฐ?สร]างประเพณี พิธีกรรมใหมXๆ 
รวมถึงการเป_นพ้ืนท่ีชมทัศนียภาพอันสวยงามรอบ ๆ เมืองหลวงพระบาง ซ่ึงเป_นจุดทXองเท่ียวท่ีสําคัญ
ของหลวงพระบางในฐานะเมืองมรดกโลก  

คติความเช่ือของภูสี ในนครหลวงพระบาง สปป.ลาว จากการศึกษาคติความเชื่อของภูสี 
ในนครหลวงพระบาง พบวXา คติความเชื่อของภูสีนั้น มีมาต้ังแตXสมัยอดีตกXอนมีการรวมอาณาจักรล]าน
ช]างจนถึงปcจจุบัน ผู]วิจัยได]วิเคราะห?โดยใช]กรอบแนวคิดของ ก่ิงแก]ว อัตตากร (2519) แบXงความเชื่อ
เป_น 2 ระดับ คือ คติความเชื่อของชุมชน และคติความเชื่อทางศาสนา  โดยได]ผลการศึกษาดังนี้ 
  -ภูสีกับคติความเช่ือของชุมชน คติความเชื่อในชุมชนหลวงพระบางเก่ียวกับภูสี เป_นความ
เชื่อท่ีมาจากกายภาพของพ้ืนท่ีผสมผสานกัน นิยาย ตํานาน ท่ีชาวเมืองหลวงพระบางเลXาสืบตXอกันมา
อยูXในรูปสัญลักษณ?และประเพณี ดังนี้ 
  -คติความเช่ือของชุมชนเก่ียวกับนาค จากตํานานในอดีตชาวเมืองหลวงพระบางเชื่อวXา 
นาคเป_นผู]ให]กําเนิดแมXนํ้าโขง และลักษณะของแมXนํ้าโขงท่ีไหลผXานตัวเมือง ชาวหลวงพระบางเชื่อวXา
เป_นเสมือนลําตัวของนาค ชื่อ พญาศรีสัตนาค เพราะเชื่อวXาใจกลางภูสีนั้นจะมีโกน(ชXอง)ลึกลงไปถึง
แกนโลก เป_นท่ีอยูXของนาคท่ีชื่อพญาศรีสัตนาค ท่ีคอยปกปcกรักษาภูสี ดังนั้นนาคในความเชื่อของชาว
หลวงพระบางจึงเป_นสิ่งศักด์ิสิทธิ์ มีอํานาจอิทธิฤทธิ์ สามารถดลบันดาลให]เกิดผลดีและร]ายได] ใน
ประเพณีบุญป�ใหมXของทุกป�ชาวหลวงพระบางจะทําการกXอเจดีย?ทรายท่ีดอนทรายกลางแมXนํ้าโขง เพ่ือ
ถวายทรายแกXพระพุทธเจ]า นอกจากนั้นแล]วยังเป_นการบูชานาค และอธิฐานของพรให]เกิดสิ่งดี ๆ ใน
ชีวิตด]วย 
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  -คติความเช่ือในชุมชนเก่ียวกับ�ษี จากตํานานชาวเมืองหลวงพระบางเชื่อวXาภูสีซ่ึงเป_น
ภูเขาท่ีต้ังอยูXใจกลางเมืองหลวงพระบาง ได]มียักษ?ร]ายและนาคออกมาสร]างความเดือดร]อนให]กับผู]คน 
จึงมี¿ษีตนหนึ่งท่ีได]มาพํานักบนภูสีเป_นผู]มีอิทธิฤทธิ์วิเศษ สามารถสะกดยักษ?ร]ายและนาคให]สงบลง 
ไมXให]ออกมาทําร]ายผู]คน ¿ษีจึงได]สร]างเสาอินทขีลข้ึนบนยอดเขาภูสี ชาวเมืองหลวงพระบางจึงเชื่อวXา
พลังของปู�¿ษียังมีอิทธิฤทธิ์สถิตอยูXบนภูสี ดังนั้นกXอนทํากิจกรรมใด ๆ ชาวหลวงพระบางจะข้ึนมาบน
ภูสีเพ่ือขอขมาแกXปู�¿ษี เพ่ือความเป_นสิริมงคลและมีโชคลาภ และหากได]โชคหรือประสบผลสําเร็จ
ตามท่ีอธิฐานชาวหลวงพระบางก็จะทําการแก] “บะ” หรือแก]บน ในชXวงกXอนประเพณีบุญป�ใหมXของ
ทุกป�  
  -คติความเช่ือในชุมชนเก่ียวกับยักษ� ในตํานานความเชื่อของชาวเมืองหลวงพระบาง เชื่อ
วXาบนภูสีมียักษ?ตนหนึ่ง เป_นราชวงศ?กXอนนาค นามวXา กางฮี เป_นยักษ?ใจร]ายผู]มีพลังอํานาจ ซ่ึงคน
หลวงพระบางเชื่อวXาเป_นยักษ?ใจร]ายนี้สิงสถิตอยูXบนภูสีเพราะถูก¿ษีผู]มีอิทธิฤทธิ์จับขังไว] ชาวเมือง
หลวงพระบางจึงต]องตีกลองประจํายาม ทุก 3 ชั่วโมง ตลอด 24 ชั่วโมง หากไมXตีกลองยักษ?มีพลัง
อํานาจจะออกมาทําร]ายผู]คนในเมืองหลวงพระบาง การตีกลองบนภูสี จึงเป_นประเพณีท่ีสืบทอดกัน
จนถึงปcจจุบัน   
  ภูสีกับคติความเช่ือทางศาสนา คติความเชื่อในศาสนาในเมืองหลวงพระบาง เป_นศาสนาท่ี
แพรXเข]ามาภายหลังพบความเชื่อ พราหมณ?-ฮินดู ผXานการแพรXเข]ามากับ¿ษีจากอินเดียโบราณ และ
พุทธศาสนา โดยพระเจ]าฟYางุ]มเป_นผู]นําเข]ามาให]ชาวเมืองนับถือ ปรากฏคติความเชื่อดังนี้ ดังนี้  
  -คติความเช่ือในศาสนาพราหมณ�  จากพงศาวดารพบการเดินทางเข]ามาของผู]แสวงโชค 
¿ษีได]เป_นผู]นําศาสนาพราหมณ?-ฮินดู เข]ามาเผยแพรXในหลวงพระบาง ¿ษีสองคนได]อาศัยอยูXภูสีและ
สร]างเสาอินทขิลบนภูสี รวมถึงอีกสามจุดในบริเวณเมือง เป_นความเชื่อจากอินเดียโบราณ ในศาสนา
พราหมณ?-ฮินดู ซ่ึงนับถือเทพเจ]า ท่ีเชื่อวXามีพลังอํานาจเหนือธรรมชาติ ซ่ึงมีความใกล]เคียงกับความ
เชื่อเดิมของชาวหลวงพระบาง ผู]คนจึงยอมเชื่อถือและหันมาเชื่อตาม¿ษี ชาวเมืองหลวงพระบางจึง
ข้ึนไปเคารพบูชาเสาอินทขิลบนภูสี ในฐานะหลักบ]านหลักเมือง 
  -คติความเช่ือในศาสนาพุทธศาสนา  ภายหลังจากพระยาฟYางุ]ม ได]ทําการรวบรวมแผXนดิน
ลาวเข]าเป_นอาณาจักรลาวล]านช]าง (ค.ศ.1353) ถือเอานครเชียงทองเป_นราชธานี พระเจ]าฟYางุ]มได]นํา
พระพุทธศาสนาเข]ามาในอาณาจักรล]านช]าง และในสมัยพระเจ]าวิชุนราชเป_นชXวงปรับจินตนาการกับ
พ้ืนท่ีกายภาพของเมืองหลวงพระบาง ด]วยการสร]างความหมายกํากับไว]ในภูสี พร]อมสร]างเรื่องเลXา
ประกอบตํานานพระเจ]าเลียบโลกวXา ในชXวงท่ีพระพุทธเจ]าเสด็จมายังล]านช]างได]ทํานายวXาเมืองเชียง
ทอง จะเป_นเจริญด]วยพระพุทธศาสนา จึงประทับรอยพระบาทข]างขวาไว]ท่ีภูสี พร]อมกับสั่งให]พระศรี
สัตตนาค ให]ข้ึนมาสถิตท่ีจอมภูสีเพ่ือดูแลรอยพระพุทธบาท และพระบาทข]างซ]ายไปประทับท่ีบริเวณ
โขดหินริมฝc�งโขงด]านลXาง ซ่ึงเป_นท่ีอยูXของนาค นามวXา “ใจจํานง” นาคจึงเป_นผู]รักษาพระพุทธศาสนา
ในภูสีและในเมืองหลวงพระบาง จนในสมัยพระเจ]าอนุรุทราช ทรงสร]างพระธาตุภูสีประดิษฐานไว]
ตําแหนXงเสาอินทขิลเดิมบนภูสี และสร]างโบสถ?ในการประกอบพิธีกรรม รวมท้ังหอกลองข้ึน ในป� ค.ศ. 
1804 ประชาชนท้ังหลายเรียกวXา “พระธาตุหลักเมือง” เป_นหลักบ]านหลักเมือง เป_นสัญลักษณ?ของ



370 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

พระพุทธศาสนาท่ีรับเข]ามาจากล]านนา ลักษณะของรูปแบบตัวพระธาตุภูสี มีฐานปูนสร]างข้ึนให]สูง
กXอนสร]างพระธาตุทับลงไปและมีพระธาตุเป_นทรงระฆังแปดเหลี่ยมสีทองอรXามสร]างบนฐานนั้น ยอด
พระธาตุ เรือน และฐานพระธาตุ มีความหมายใกล]เคียงกับ ธาตุหลวงนครเวียงจันทน? เป_นท่ีเคารพ
บูชาของคนลาว   

 จากคติความเชื่อของภูสี ในเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาว ภูสีมีลักษณะพ้ืนท่ีกายภาพต้ังอยูX
ใจกลางเมืองหลวงพระบาง ผสมผสานกัน นิยาย ตํานาน พงศาวดารท่ีชาวเมืองหลวงพระบางเลXาสืบ
ตXอกันมาท่ีกXอให]เกิดคติความเชื่อของผู]คนในชุมชน ต้ังแตXการเคารพนับถือธรรมชาติและสิ่งเหนือ
ธรรมชาติท่ีไมXสามารถมองเห็นได] แตXด]วยระบบความเชื่อของผู]คนจึงได]สร]างความเชื่อผXานสัญลักษณ?
ตXาง ๆ เชXน นาค ยักษ? ¿ษี จนเม่ือศาสนาพราหมณ?และพุทธศาสนาได]เข]ามาทันซ]อนในพ้ืนท่ีทาง
ความเชื่อเดิม  
 
4.2 การถอดสัญลักษณ�ทางองค�ประกอบศิลป�จากคติความเช่ือของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว 

ผู]วิจัยใช]แนวคิดองค?ประกอบศิลป�ในการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� ของชลูด นิ่ม
เสมอ (2531) มีผลการศึกษาดังตารางตXอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ตารางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง 
 
คติความเชื่อ 
ของภูสี 

ภาพที่มา สัญลักษณ?ทาง 
องค?ประกอบศิลป� 

สี ความหมาย 

 
ภูเขา 

 

  
 

 สามเหล่ียม คือสัญลักษณ?ของภูสี เป_นโครงสร]าง
ที่มีฐานและยอดแหลมพุXงข้ึนด]านบน เป_นสัดสXวน
ที่แสดงถึง ม่ันคง ความรุXงเรือง 

นาค 
ยักษ? 
ผีปู�เยอ-ยXาเยอ 

 

 
 

  เสDน มีที่มาจากการถอดเส]นรXางของแมXนํ้าโขงและ
แมXนํ้าคานล]อมรอบเมืองหลวงพระบาง และถอด
จากลายเส]นของพญานาค สายนํ้า ชุดปู�เยอ ยXา
เยอ และทXาทางการรXายรํา  ให]ความรู]สึกถึงความ
เคลื่อนไหว 

ปู�¿ษี 
เสาอิลทขิล 
จักรวาลวิทยา 
 

 
 

  ส่ีเหล่ียม สัญลักษณ?ของ เสาอินทขิล เสาแกน
ของจักรวาลวิทยา สัญลักษณ?ของ แกXนความเชื่อ
ของหลวงพระบาง มีเขาพระสุเมรุตรงกลาง และ
มีเขาสัตตบริภัณฑ?ทั้ง 7 ล]อมรอบ แสดงถึงความ
มีนํ้าหนัก ม่ันคง เคลื่อนไปด]านบน และการซํ้า
ของรูปทรง 

 
ผลการศึกษาข]างต]น พบสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได] เกX  

สามเหลี่ยม วงกลม เส]น สี่เหลี่ยม และการจัดวางแบบจักรวาลวิทยา ผู]วิจัยนําสัญลักษณ?เหลXานี้ไป
สร]างสรรค?ให]เห็นคติความเชื่อของคนหลวงพระบางตXอภูสี สร]างองค?ประกอบท่ีมีความสัมพันธ?
สอดแทรกกันของคติความเชื่อ ผี พราหมณ? และพุทธศาสนา ให]ผสมผสานกัน ในขณะเดียวกันก็
สามารถสร]างความสงบได] โดยใช] ระนาบ ปริมาตร นํ้าหนัก เส]น พ้ืนท่ีวXาง การซ้ํา และการจัดวาง ใน
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การสร]างองค?ประกอบ สีท่ีใช]ในผลงาน  เป_นสีท่ีมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี  
ท้ังหมด 11 เฉด ได]แกX นํ้าตาล เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม สร]างสรรค?
ผลงานตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา ใช]เคลือบไฟสูง ให]เกิดความสวยงามและสอดคล]องกับคติ
ความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีผลการสร]างสรรค?ดังนี้ 

 
ผลงานสรDางสรรค�ช้ินท่ี 1 

ขนาด : กว]าง 3 เมตร,  สูง 1.20 เมตร, ยาว 5 เมตร  เทคนิค :  เนื้อดินสโตนแวร?,  เผา
เคลือบอุณหภูมิ  1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสัญดาปไมXสมบูรณ? 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลงานสร]างสรรค?ชิ้นท่ี 1 
 

ผลงานสรDางสรรค�ช้ินท่ี 2   
ขนาด : กว]าง 2 เมตร,  สูง 0.90 เมตร, ยาว 2 เมตร  เทคนิค :  เนื้อดินสโตนแวร?,  เผา

เคลือบอุณหภูมิ  1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสัญดาปไมXสมบูรณ?  
 

 
 

ภาพท่ี 3 ผลงานสร]างสรรค?ชิ้นท่ี 2 
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ผลงานสรDางสรรค�ช้ินท่ี 3 
ขนาด : กว]าง 3 เมตร,  สูง 1.90 เมตร, ยาว 4 เมตร  เทคนิค :  เนื้อดินสโตนแวร?,  เผา

เคลือบอุณหภูมิ  1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสัญดาปไมXสมบูรณ? 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ผลงานสร]างสรรค?ชิ้นท่ี 3 
 

ผลงานสร]างสรรค?ท้ังสามชิ้นนี้ เป_นการใช]การจัดวางท่ีมีคติจักรวาลวิทยามาเป_นขอบเขตใน
การจัดวางองค?ประกอบ  รูปแบบของชิ้นงานจะใช]ลักษณะของระนาบสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม วงกลม 
เส]น ปริมาตรพ้ืนท่ีวXาง การซ้ํา การจัดวาง ใช]เทคนิคทางกระบวนการศิลปะดินเผา ตกแตXงผลงานด]วย
เคลือบไฟสูง สีเคลือบเป_นสีท่ีถอดออกมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี ได]แกX นํ้าตาล 
เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม ซ่ึงเลือกใช]สีให]เหมาะสมและสอดคล]องกับ
แนวคิดในแตXละชิ้น เผาอุณหภูมิ 1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสันดาปไมXสมบูรณ? องค?ประกอบมี
ความสัมพันธ?กันระหวXางสัญลักษณ?ท่ีถอดออกมาจากคติความเชื่อในภูสีของคนหลวงพระบาง แตXละ
ชิ้นมีองค?ประกอบท่ีตXางกันมีความงามท่ีสื่อถึงท่ีมา ผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด 
และความงามทางเทคนิคออกมาได]ตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา 

 
สรุปผล 

แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�จากคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระ
บาง สปป.ลาว ซ่ึงทําการศึกษาเก่ียวกับประวัติความเป_นมาและคติความเชื่อของภูสี แนวคิด
องค?ประกอบศิลป�และทฤษฎีสุนทรียศาสตร? เพ่ือหาแนวทางการถอดองค?ประกอบศิลปะ สูXการ
สร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย สามารถสรุปผลการศึกษาได]ดังนี้ 

ภูสีมีการเปลี่ยนแปลงต้ังแตXอดีตถึงปcจจุบันไปตามการแพรXเข]ามาทางวัฒนธรรมและความเชื่อ 
ประวัติความเป_นมาของภูสี แบXงตามยุคของประวัติศาสตร?ลาว ดังนี้ ยุคกXอนล]านช]าง พบเรื่องเลXา 
ตํานานและพงศาวดาร เก่ียวกับภูสี โดยเฉพาะ พญาศรีสัตนาค นาคท่ีเป_นใหญXท่ีสุดของทุกตํานานซ่ึง
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เฝYาอยูXภูสี และพงศาวดารท่ีกลXาวถึง¿ษีสองคนมาจากอินเดีย ได]สร]างเสาอินทขีลไว]ยอดภูสี ในฐานะ
หลักบ]านหลักเมือง นอกจากนี้ยังมีการกลXาวถึงภูสีกับวรรณกรรมรามเกียรต์ิเป_นภูเขาท่ีหนุมานยกมา
จากศรีลังกาเป_นเรื่องเลXาตXอกันมาในหลวงพระบาง ตXอมาใน ยุคสมัยล]านช]าง พบหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร?วXา สมัยล]านช]าง ค.ศ 1353 เป_นยุคท่ีพระพุทธศาสนาเข]ามามีบทบาทตXอการ
เปลี่ยนแปลงของภูสี จากการนํามาของพระเจ]าฟYางุ]ม และเม่ือถึงสมัยพระเจ]าอนุรุทราชปกครองหลวง
พระบาง จึงทรงสร]างวัดพระธาตุภูสี ไว]บนภูสีเป_นครั้งแรก ในป� ค.ศ. 1804 ทรงสร]างพระธาตุภูสี ทับ
ลงในตําแหนXงของเสาอินทขิลเดิม และเม่ือยุคหลังล]านช]าง หลังนโยบายจินตนาการใหมX (ค.ศ.1986) 
และหลวงพระบางเป_นเมืองมรดกโลก (ค.ศ. 1995)  จึงได]มีการรื้อฟ©ªนและประดิษฐ?สร]างประเพณีท่ี
เก่ียวข]องกับภูสี เชXน บุญป�ใหมX พิธีแหXนางสังขาน ขบวนแหXผีเทวดาหลวง(ปู�เยอ ยXาเยอ) แหXนาคลงภูสี 
และบุญออกพรรษา ภูสีได]ถูกยกให]เป_นพ้ืนสําคัญของหลวงพระบาง เป_นพ้ืนท่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม
อิทธิพลทางความเชื่อท่ีเข]ามาในแตXละสมัยต้ังแตXอดีตจนถึงปcจจุบัน 

คติความเชื่อในภูสีของชาวหลวงพระบางมีมาต้ังแตXอดีตจนถึงปcจจุบัน พบคติความเชื่อใน
ชุมชนและความเชื่อในศาสนา คติความเชื่อในชุมชน พบวXา มีคติความเชื่อเก่ียวกับผี เป_นความเชื่อ
แรกของชาวหลวงพระบาง เกิดจากเรื่องเลXา ตํานาน ลงในพ้ืนท่ีทางกายภาพของภูสี เพ่ือให]เกิดความ
กลัวและเคารพตXอธรรมชาติ ภูเขา แมXนํ้า ปรากฏรูปสัญลักษณ? ได]แกX  นาค ยักษ?  ผีเทวดาหลวง(ปู�
เยอ ยXาเยอ) โดยเชื่อวXาการทําดี สํารวมกายใจ ไมXลบหลูXตXอภูตผีนั้น จะทําให]ชีวิตมีความสุข บ]านเมือง
สงบสุข และพบ คติความเชื่อในศาสนา จากพงศาวดารปรากฏคติความเชื่อทางศาสนาพราหมณ?เข]า
มาจากการเดินทางเข]ามาอยูXภูสีของ¿ษี เป_นความเชื่อท่ีนับถือเทพเจ]า และสร]างเสาอินทขิลบนภูสี 
ตXอมาสมัยพระเจ]าอนุรุทราช ได]นําความเชื่อทางพระพุทธศาสนาข้ึนไปไว]บนภูสีครั้งแรก ด]วยการสร]าง
วัดพระธาตุภูสี สร]างความเชื่อใหมXให]กับพ้ืนท่ีภูสี ภูสีถือเป_นหลักบ]านหลักเมือง เป_นสัญลักษณ?ของ
พระพุทธศาสนา ตXอมาเม่ือเมืองหลวงพระบางได]ข้ึนทะเบียนเมืองมรดกโลก จึงได]รื้อฟ©ªนและประดิษฐ?
สร]างประเพณีท่ีเก่ียวข]องกับภูสี ท่ีมุXงเน]นด]านการทXองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได]แกXประเพณีบุญป�ใหมX 
ประเพณีแหXนางสังขาน ประเพณีเทศน?มหาชาติในบุญออกพรรษา ดังนั้นคติความเชื่อได]ถูกสอดแทรก
อยูXในวิถีชีวิต พิธีกรรม และประเพณี อยXางไรก็ตามคนหลวงพระบางยังคงเชื่อวXาภูสีคือสถานท่ีท่ี
ศักด์ิสิทธิ์และสําคัญท่ีสุด เป_นหลักบ]านหลักเมือง เป_นความพิเศษของพ้ืนท่ีกายภาพท่ีมีคติความเชื่อผี 
พราหมณ? และพระพุทธศาสนาผสมผสานเข]าหากันได]อยXางลงตัว คติความเชื่อเหลXานี้สXงผลให]เกิด
ความเข]มแข็งและเป_นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมนครหลวงพระบางมาต้ังแตXอดีตจนปcจจุบัน  

แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ นครหลวงพระบาง สปป.
ลาว พบสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได]เกX สามเหลี่ยมคือสัญลักษณ?ของภูสี
พระธาตุภูสี เป_นสัดสXวนท่ีแสดงถึง ม่ันคง ความรุXงเรือง,  เส]น  มีท่ีมาจากการถอดเส]นรXางของแมXนํ้า
โขงและแมXนํ้าคานล]อมรอบเมืองหลวงพระบาง และถอดจากลายเส]นของพญานาค สายนํ้า ชุดปู�เยอ 
ยXาเยอ และทXาทางการรXายรํา ให]ความรู]สึกถึงความเคลื่อนไหว, สี่เหลี่ยม สัญลักษณ?ของ เสาอินทขิล 
เสาแกนของจักรวาลวิทยา แสดงถึงความมีนํ้าหนัก ม่ันคง เคลื่อนไปด]านบน, วงกลม หมายถึง ก]อน
ข]าวเหนียว เครื่องบูชาในภูสี สื่อถึงความอุดมสมบูรณ? และการจัดวางแบบจักรวาลวิทยา  สัญลักษณ?
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ของ แกXนความเชื่อของหลวงพระบาง มีท้ังหมด 8 องค?ประกอบ มีเขาพระสุเมรุตรงกลาง และมีเขา
สัตตบริภัณฑ?ท้ัง 7 ล]อมรอบ จึงนําสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� มาสร]างสรรค?ผลงานศิลปะดินเผา
รXวมสมัย ได]ท้ังหมด 3 ชิ้น รูปแบบของชิ้นงานใช]ลักษณะของระนาบสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม เส]น 
ปริมาตร พ้ืนท่ีวXาง จังหวะ การซ้ํา และตกแตXงเคลือบไฟสูง สีเคลือบเป_นสีท่ีถอดออกมาจากคติความ
เชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี เผาอุณหภูมิ 1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสันดาปไมXสมบูรณ? มา
จัดองค?เป_นองค?ประกอบท่ีมีความสัมพันธ?กันสื่อถึงคติความเชื่อในภูสี ท่ีมีความเชื่อผี พราหมณ? และ
พุทธศาสนาปะปนกันอยูXเป_นแหลXงยึดเหนี่ยวของชาวเมือง เป_นสิ่งท่ีทําให]สังคมเป_นระเบียบและสงบ
สุข ผลงานสร]างสรรค?มีควความงาม ตามหลักของทฤษฏีสุนทรียศาสตร? ของ กําจร สุนพงษ?ศรี. 
(2555) ผลงานสร]างสรรค?สามารถสะท]อนความงามทางแนวคิด และความงามทางเทคนิคออกมาได]
ตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา 

 
อภิปรายผล  

การศึกษาแนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ นครหลวงพระ
บาง สปป.ลาว เพ่ือการสร]างสรรค?ทางศิลปะดินเผารXวมสมัย พบวXาการเมืองการปกครอง การแพรXเข]า
มาทางวัฒนธรรม และความเชื่อ ในหลวงพระบาง สXงผลตXอการเปลี่ยนแปลงกายภาพของภูสีต้ังแตX
อดีตถึงปcจจุบัน  ประวัติความเป_นมาของภูสี แบXงออกได] 3 ยุคสมัย ดังนี้ ยุคกXอนล]านช]าง ชาวเมือง
เคารพเชื่อถือภูตผี นาค ยักษ? และพบวXามีการเข]า¿ษีซ่ึงเป_นผู]ปcกเสาอิลทขิลบนภูสี จนถึงยุคสมัยล]าน
ช]าง มีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของภูสีครั้งสําคัญคือ การสร]างวัดพะธาตุภูสีของพระเจ]าอนุ
รุทราช และยุคหลังล]านช]าง เม่ือหลวงพระบางเป_นเมืองมรดกโลก (ค.ศ. 1995)  จึงได]มีการรื้อฟ©ªนและ
ประดิษฐ?สร]างประเพณีท่ีเก่ียวข]องกับภูสี ได]แกX บุญป�ใหมX พิธีแหXนางสังขาร แหXนาคลงภูสี และบุญ
ออกพรรษา สอดคล]องกับ สุเนตร โพธิสาร(2558) ท่ีแบXงประวัติศาสตร?ลาวออกเป_น 3 ยุคใหญXๆ คือ 
ประวัติศาสตร?ลาวสมัยเกXา(สมัยกXอนอาณาจักรล]านช]าง) ประวัติศาสตร?สมัยกลาง(สมัยอาณาจักรลาว
ล]านช]าง) และ ประวัติศาสตร?สมัยใหมX(สมัยหลังอาณาจักรลาวล]านช]าง) การแพรXกระจายทาง
วัฒนธรรมความเชื่อ ศาสนาและรูปแบบทางศิลปกรรมจากภายนอกท่ีแพรXเข]ามาในเมืองหลวงพระ
บางผXานตํานาน พงศาวดาร ศาสนา รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง สXงผลให]เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อในภูสีต้ังแตXอดีตจนปcจจุบัน ซ่ึงสอดคล]องกับทฤษฎีการแพรXกระจายทางวัฒนธรรมของ โคร
เบอร?Alfred Kroeber(1963) และวิสเลอร? Clark Wissler(1923) กลXาววXาวัฒนธรรมหรือระบบ
สัญลักษณ?จะแพรXกระจายไปกับการย]ายถ่ินฐานของคน โดยนําวัฒนธรรมเกXาติดตัวไปด]วย หรือเกิด
จากการหยิบยืมวัฒนธรรมไปใช] ซ่ึงสามารถแพรXกระจายไปทุกทิศทุกทาง จากจุดกําเนิดวัฒนธรรมไป
ไกลท่ีสุดเทXาท่ีจะไปได] โดยสัมพันธ?กับลักษณะภูมิศาสตร? (ยศ สันตสมบัติ, 2556) เชXน การเดินทาง
ของ¿ษีจากอินเดียเข]ามาสูXภูสี รวมถึงการไปรับเอาพระพุทธศาสนาจากภายนอกเข]ามาในเมืองหลวง
พระบาง 
 ในด]านคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง พบวXามีอยูXสองระดับ ดังนี้ ความเชื่อในชุมชน 
และคติความเชื่อในศาสนา  ต้ังแตXอดีตถุงปcจจุบันมีการซ]อนทับทางคติความเชื่อลงบนพ้ืนท่ีของภูสี 
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แรกเริ่มพบคติความเชื่อในชุมชน เป_นความเชื่อเก่ียวกับผี เป_นความเชื่อท่ีเกิดการนิยามกายภาพของ
พ้ืนท่ีกับตํานานเข]าด]วยกัน จึงทําให]เกิดความเชื่อในภูสีเก่ียวกับ นาค ยักษ? และผีเทวดาหลวง(ปู�เยอ-
ยXาเยอ) ตXอมาเม่ือ¿ษีจากอินเดียเดินทางเข]ามาได]นําเอาคติความเชื่อเก่ียวกับพราหมณ?เข]ามาด]วย ทํา
ให]ภูสีมีคติความเชื่อเก่ียวกับพราหมณ?ซ]อนทับลงไปในพ้ืนท่ีด]วย เม่ือสมัยอาณาจักรล]านช]างเริ่มแรก
พระเจ]าฟYางุ]มได]นําศาสนาเข]ามา จนกระท่ังสมัยพระอนุรุทราชจึงได]นําศาสนาพุทธข้ึนไปสร]างความ
เชื่อบนภูสีด]วยการสร]างวัดและพระธาตุ คติความเชื่อเก่ียวกับศาสนาพุทธจึงถูกซ]อนทับลงบนพ้ืนท่ี
ของผีและพราหมณ? สอดคล]องกับวิจัยของ เบญจมาศ พลอินทร? (2524) เก่ียวกับความเชื่อเริ่มแรก
ของคนคือความเชื่อเป_นสิ่งท่ีเกิดจากสาเหตุธรรมชาติท่ีมีอํานาจลึกลับ บันดาลให]เป_นไปท้ังดีและร]าย 
จึงมีพิธีเซXนสรวงบูชาภูตผี พระผู]เป_นเจ]าตXางๆตามท่ีสมมติข้ึน และสอดคล]องกับงานวิจัยของ ก่ิงแก]ว 
อัตถากร(2519) วXาความเชื่อของคนในสังคมออกเป_นสองระดับ ได]แกX ความเชื่อท่ีเป_นสXวนหนึ่งของ
ระบบศาสนาใหญXหรือศาสนาประจําชาติ เป_นความเชื่อท่ีเหตุมีผล มีระบบ และเป_นตัวกําหนด
พิธีกรรม ระดับท่ีสองคือ ความเชื่อพ้ืนบ]าน เป_นความเชื่อท่ีสืบทอดกันมาจนถือปฏิบัติตามประเพณี 
และยังสอดคล]องกับทฤษฏีสัญลักษณ?สัมพันธ? แนวคิดของ จอร?จ เฮอร?เบิร?ต ม้ีด (George Herbert 
Mead ) ท่ีกลXาววXามนุษย?สร]างความสัมพันธ?ผXานระบบสัญลักษณ? เพ่ือการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ?กัน 
คนในสังคมตีความรXวมกันและใช]เป_นระเบียบกฎเกณฑ?ตXางๆในสังคม(สนธยา พลศรี, 2533) 
เชXนเดียวกับในภูสี ก็มีมีการสร]างสัญลักษณ?ซ]อนทับลงไปในพ้ืนท่ีกายภาพเพ่ือใช]เป_นเครื่องมือในการ
ควบคุมสังคม แตXความพิเศษของความเชื่อในนครหลวงพระบางคือ ผู]คนชาวหลวงพระบางมีการปรับ
ปรนคติความเชื่อต้ังแตXเริ่มแรกคือผี พราหมณ? และพุทธศาสนา ผสมผสานเข]าหากันได]อยXางลงตัว แม]
ปcจจุบันจะมีบทบาทเป_นเมืองมรดกโลก มีการสร]างบุญประเพณีใหมXๆหลายประเพณี ความเชื่อในภูสี
ยังคงแทรกอยูXในวิถีชีวิต พิธีกรรม ประเพณี ได]อยXางลงตัว 
 แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ นครหลวงพระบาง สปป.
ลาว พบสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได]เกX สามเหลี่ยม เส]น  สี่เหลี่ยม วงกลม 
และการจัดวางแบบจักรวาลวิทยา  สี ท่ีใช]เป_นสีท่ีมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี  
ได]แกX นํ้าตาล เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม สอดคล]องกับแนวคิดของ 
ชะลูด นิ่มเสมอ (2531)  ผลงานสร]างสรรค?ท้ังหมด 3 ชิ้น ใช]เทคนิคศิลปะดินเผาไฟสูง กันสื่อถึงคติ
ความเชื่อในภูสี ท่ีมีความเชื่อผี พราหมณ? และพุทธศาสนาปะปนกันอยูXเป_นแหลXงยึดเหนี่ยวของ
ชาวเมือง เป_นสิ่งท่ีทําให]สังคมเป_นระเบียบและสงบสุข ผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด 
และความงามทางเทคนิค สอดคล]องกับงานสร]างสรรค?ของ ฉลองเดช คูภานุมาด (2552) จิต – 
จักรวาล ซ่ึงนําเอากระบวนการถอดสัญลักษณ? เรื่องคติจักรวาลมีท้ังท่ีปรากฏอยูXในภาพเขียนเลXาเรื่อง
พุทธประวัติ  ชาดก วรรณกรรมพ้ืนบ]าน และสื่อความหมายด]วยรูปทรงสัญลักษณ?  โดยการ
ตีความหมายจากแนวคิดคติจักรวาลวิทยาในงานจิตรกรรมไทย เพ่ือการอนุรักษ?และสืบสานวัฒนธรรม
วิธีคิด อันเป_นผลผลิตทางพุทธิปcญญาของชาวพุทธ ได]นําสิ่งนี้มาเป_นแรงบันดาลใจในการสร]างสรรค?
ผลงานศิลปะรXวมสมัย รูปแบบศิลปะสื่อประสม และศิลปะแนวจัดวาง  ความพิเศษของการสร]างสรรค?
งานจากการถอดสัญลักษณ?จากศิลปะและวัฒนธรรมคือความพิเศษของรูปแบบผลงานจะมีท่ีมาจากวิถี
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ชีวิต ความเชื่อ ประเพณีตXางๆ ซ่ึงจะเกิดความหลากหลายแตกตXางกันในแตXละศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี
นั้นๆ ทําให]เกิดความดี ความงาม ในผลงานสร]างสรรค? ซ่ึงสอดคล]องกับทฤษฏีสุนทรียศาสตร? ของ 
กําจร สุนพงษ?ศรี(2555) ซ่ึงผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด และสื่อสารกับผู]ชม 
 
ขDอเสนอแนะ 
          การศึกษาแนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี ในนคร
หลวงพระบาง สปป.ลาว  เพ่ือการสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย เป_นการศึกษาประวัติความเป_นมา 
คติความเชื่อของภูสี และศึกษาการถอดสัญลักษณ? ทางองค?ประกอบศิลป� ดังนั้นผลการวิจัยจึงสมควร
นําไปใช]ประโยชน?ดังนี้ 
             ใช]ในการศึกษาเก่ียวกับประวัติศาสตร? และคติความเชื่อในภูสี นครหลวงพระบาง เพ่ือเป_น
องค?ความรู]ให]ภาครัฐหรือชุมชนสามารถนําข]อมูลไปใช]เป_นฐานข]อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนางาน
ทางด]านประวัติศาสตร?และการทXองเท่ียวแกXหลวงพระบาง ใช]เป_นข]อมูลสําหรับนักศึกษาและผู]สนใจ
ท่ัวไป 
             ใช] ศึกษาเก่ียวกับถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ เพ่ือการ
สร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย หรือเทคนิคทางศิลปะอ่ืนๆ เพ่ือใช]เป_นแนวทางสําหรับนักศึกษา นัก
สร]างสรรค? หรือผู]สนใจท่ัวไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับประวัติและคติความเชื่อในศิลปกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญแตXยัง
ไมXได]ถูกศึกษาลงลึก โดยเฉพาะในหลวงพระบาง ซ่ึงเป_นเมืองมรดกโลก ยังมีพ้ืนท่ีหรือศิลปกรรมอ่ืนๆท่ี
สมควรแกXการศึกษาวิจัย และบันทึกเป_นข]อมูลตXอไป  

ควรนําแนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�ในงานวิจัยนี้ไปเป_นแนวทางในการ
ถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากแหลXงองค?ความรู]อ่ืนๆ  เพ่ือนําไปสร]างสรรค?งานศิลปะตXอไป 
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บทคัดย�อ 

  การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษารูปแบบกระบวนการการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านกายภาพ
พ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชน
ลายบาง จังหวัดนนทบุรี ท่ีนํามาปฏิบัติจนนําไปสูXการสร]างความเข]มแข็งของชุมชน และพ่ึงพาตนเอง
ได] 2) เพ่ือศึกษาและเรียนรู]ประสบการณ? ตัวแบบความคิด และกระบวนการการพัฒนาของผู]บริหาร
ท]องถ่ิน ผู]นําท]องท่ีตามแนวทางการพัฒนาอยXางยั่งยืน  ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาเป_น ประชาชน  
ชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 250 คน แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช]ในการรวบรวมข]อมูล
เป_นแบบสอบถาม จําแนกเป_นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสXวนประมาณคXา 5 ระดับ สถิติ
ท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูลได]แกX คXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบวXา แนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี มีท้ังหมด 3 
ด]าน ได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านความรับผิดชอบตXอสังคม ด]านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยรวมอยูXระดับมาก  พบวXา อยูXในระดับมากได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน รองลงมาด]านความ
รับผิดชอบตXอสังคม และด]านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวXาทุกด]านอยูXในระดับมาก  
 
สําคัญ: แนวทางการพัฒนา,ความยั่งยืน 

 
Abstract 

  This research is to study 1) study the sustainable development process 
model. in terms of space physical, economic, social and governance in accordance 
with the Sufficiency Economy Philosophy of the Lai Bang community Nonthaburi 
Province which has been implemented until leading to the strengthening of the 
community and self-reliant 2) to study and learn experiences thought model and 
development processes of local administrators Local Leaders in Sustainable 
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Development Guidelines The population used in the study was 250 people in Plai 
Bang Community, Nonthaburi Province. Classified as a checklist and a 5-level 
estimation scale The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  
  The results of the study found that Approaches for sustainable development 
of communities in the end of Bang Nonthaburi Province has a total of 3 aspects, 
namely sustainable development. social responsibility Sufficiency Economy 
Philosophy Overall, it was found that it was at a high level. It was found that it was 
at a high level. Sustainable Development followed by social responsibility and 
sufficiency economy philosophy It was found that every aspect was at a high level. 

 
 Keywords: development approach, sustainability 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

จากจุดเริ่มต]นเม่ือป�พ.ศ. 2515 องค?การสหประชาชาติได]ประกาศเปYาหมาย การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) โดยเปลี่ยนจาก กรอบคิดการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนแบบ 3 เสาหลัก (pillars) มาสู  ◌XกรอบคิดใหมX ท่ีมองการ พัฒนาเป_นมิติ(dimensions) 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล]อม ให]มีความเชื่อมโยง กัน เพ่ือลดข]อจํากัดของการสXงเสริมการพัฒนา
ในแบบแยกสXวนท่ีได]รับอิทธิพลจาก กรอบความคิดแบบเสาหลัก การพัฒนาท่ียั่งยืนได]เริ่มเข]ามามี
บทบาทอยXางมากในกระแสการ พัฒนาของสังคมโลก นับต้ังแตXประเทศสมาชิกองค?การสหประชาชาติ
รวมท้ัง ประเทศไทย ได]รXวมลงนามในแผนแมXบทของโลกเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือแผน ปฏิบัติการ 
21 (Agenda 21) ในการประชุมสุดยอดของโลกทางด]านสิ่งแวดล]อม (Earth Summit) ท่ีประเทศ
บราซิล เม่ือป�พ.ศ. 2535 ซ่ึงได]เป_นพันธกรณีท่ีแตXละ ประเทศจําเป_นต]องแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนาประเทศให]มุXงสูXความ ยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหXงชาติ,2546)  

สําหรับประเทศไทยได]นําแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนในกระแสโลก มาปรับใช] ในกระบวนการ
วางแผนพัฒนาประเทศด]วยเชXนกัน แนวทางการพัฒนาประเทศภาย ใต]แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหXงชาติในระยะเวลากวXา 20 ป�ท่ีผXานมา จึงได] ปรับเปลี่ยนทิศทางไปสูXความยั่งยืนมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยXางยิ่งแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงใช]เป_นกรอบทิศทางการพัฒนา
ประเทศโดยได]ให]ความสําคัญ กับการพัฒนาท่ีสมดุล ท้ังด]านคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล]อม 
เพ่ือมุXงสูX เปY าหมาย “การพัฒนาท่ียั่ งยืนและความอยูX ดี มีสุขของคนไทยทุกคน” (สํานักงาน
คณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ,2546) องค?การสหประชาชาติได]ให]
ความหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) วXาคือ การพัฒนาท่ีสนองความ
ต]องการของประชาชนรุXนปcจจุบัน โดย ไมXทําให]ประชาชนรุXนตXอไปในอนาคตต]องประนีประนอมยอม
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ลดความต]องการของ ตนเอง (Sustainable Development is development that meets the 
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet 
their own needs) กลXาวคือ การใช]ประโยชน?จากทรัพยากรตXาง ๆ เพ่ือผลประโยชน?ของ คนรุXน
ปcจจุบัน จะต]องไมXใช]ทรัพยากรอยXางสิ้นเปลือง แตXควรเป_นการใช]ทรัพยากรใน เชิงอนุรักษ?และพัฒนา
ให]เต็มศักยภาพอยูXตลอดเวลา ดังนั้นการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) คือ การ
พัฒนาท่ีสามารถ ดําเนินไปได]อยXางม่ันคง ราบรื่น โดยไมXเกิดสภาพท่ีไมXพึงปรารถนาอันเป_นผลสืบเนื่อง 
มาจากการพัฒนา การพัฒนาท่ียั่งยืนนี้มีลักษณะเป_นการพัฒนาท่ีเป_นการบูรณาการ คือ ทําให]เป_น
องค?รวม (holistic) หมายความวXา องค?ประกอบท้ังหลายท่ีเก่ียวข]องจะ ต]องมาประสานกันครบองค?
และมีลักษณะอีกอยXางหนึ่ง คือมีดุลยภาพ (balanced) การทบทวนแนวคิดการพัฒนาอยXางยั่งยืน
ดังกลXาวเป_นแคXการทบทวนเบ้ืองต]นเพ่ือ ทําให]เราทราบกระบวนการพัฒนาในระดับตXาง ๆ  การ
พัฒนาท่ียั่งยืน จึงเป_นการพัฒนาท่ีเน]นให]มนุษย?คํานึงถึงขีดจํากัดของ ทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และ
ให]มีการดําเนินการพัฒนาควบคูXไปกับการอนุรักษ? และฟ©ªนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล]อม โดย
เป_นการพัฒนาท่ีตอบสนองความ ต]องการของคนท้ังในยุคปcจจุบัน และยุคตXอ ๆ ไปอยXางเทXาเทียมกัน 
หลักการสําคัญ ของการพัฒนาท่ียั่งยืน คือ การสร]างสมดุลระหวXาง 3 มิติของการพัฒนา อันได3แก6  

1) มิติการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน ซ่ึงเป_นการพัฒนาเศรษฐกิจให]เจริญเติบโต อยXางมีคุณภาพ
กระจายรายได]ให]เอ้ือประโยชน?ตXอคนสXวนใหญXในสังคม โดยเฉพาะ คนท่ีมีรายได]ตํ่า  

2) มิติการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ซ่ึงเป_นการพัฒนาคนให]มีความรู]มีสมรรถนะ และมีผลิตภาพ
สูงข้ึน สXงเสริมให]เกิดสังคมท่ีมีคุณภาพ และเป_นสังคมแหXงการเรียนรู]  

3) มิติการพัฒนาสิ่งแวดล]อมท่ียั่งยืน ซ่ึงเป_นการใช]ทรัพยากรธรรมชาติใน ปริมาณท่ีระบบ
นิเวศสามารถฟ©ªนตัวกลับสูXสภาพเดิมได]การปลXอยมลพิษออกสูX สิ่งแวดล]อมในระดับท่ีระบบนิเวศ
สามารถดูดซับและทําลายมลพิษนั้นได]โดยให] สามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากรประเภทท่ีใช]แล]วหมด
ไปได] 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับ ท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ได]น]อมนํา 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป_นปรัชญา นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคูXไปกับ
กระบวนทัศน?การพัฒนาท่ีตXอ เนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี8 ท่ีมุXงเน]นการพัฒนาอยXางสมดุลทุกมิติท้ัง
คน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล]อม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุ]มกัน” ด]วยการเสริมสร]าง ความ
เข]มแข็งของทุนท่ีมีอยูXในประเทศและการบริหารจัดการความเสี่ยงให]พร]อมรับ ผลกระทบจากการ 
เปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายในประเทศ เพ่ือมุXงสูXการพัฒนาท่ี ยั่งยืน การพัฒนาประเทศในระยะ
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี10 สังคมไทยได]น]อมนํา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต?ใช]
อยXางกว]างขวางทุกภาคสXวน สXงผล ให]ประเทศไทยเข]มแข็ง มีภูมิคุ]มกันสูงข้ึนในหลายด]าน และ
สามารถปรับตัวรับกับ ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกได]อยXางมีประสิทธิภาพ มีปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ี
เข]มแข็ง การมีงานทํา ความเข]มแข็งของชุมชน และความอบอุXนของครอบครัวท่ีสXงผลดีตXอ ความอยูX
เย็นเป_นสุข สอดคล]องกับการติดตามประเมินผลการพัฒนาประเทศในระยะ แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี10 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม แหXงชาติ (สศช.) ท่ีประสบความสําเร็จนXา
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พอใจพอสมควร เศรษฐกิจของประเทศไทย เข]มแข็งและเริ่มเติบโตอยXางมีคุณภาพ คุณภาพชีวิตของ
คนไทยดีข้ึน มีหลักประกัน ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีหลากหลาย และความยากจนลดลง 
แตXต]องให] ความสําคัญตXอเนื่องกับการพัฒนาคุณภาพคนและสังคม การสร]างความปลอดภัยใน ชีวิต
และทรัพย?สิน และความโปรXงใสในการบริหารจัดการภาครัฐรวมท้ังการสนับสนุน ให]เกิดการแขXงขันท่ี
เป_นธรรมและการกระจายผลประโยชน?จากการพัฒนา เพ่ือลด ความเหลื่อมลํ้าในสังคมไทย  

ชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี เป_นชุมชนพ่ึงตนเอง โดยน3อมนํา “หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ในการสร]างและพัฒนาจนกลายเป_นชุมชนเข]มแข็ง รวมถึงมีหนXวยงานในพ้ืนท่ี 
เชXน องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ให]ความชXวยเหลือด]านตXางๆ   

นอกจากนี้ ชุมชนได]วางกฎของชุมชนท่ียึดถือและปฏิบัติอยXางเครXงครัด เชXน กรอบมาตรการ
กับผู]เก่ียวข]องกับยาเสพติด การออกกฎห]ามเลXนการพนันในงานศพ การงดเหล]าในงานศพ การใช]หลัก
อาวุโส หรือผู]นําชุมชนเพ่ือไกลXเกลี่ยปcญหา จากการสังเกตของผู]วิจัยเบ้ืองต]นพบวXาชาวชุมชนปลาย
บาง จังหวัดนนทบุรี ให]ความเคารพในกฎ ระเบียบหรือข]อห]ามท่ีตั้งไว] 
 ผู]วิจัยได]ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี 
จากสภาพความเป_นจริงและปรากฏการณ?จากข]อสังเกตในเบ้ืองต]นนํามาสูXประเด็นวXาชุมชนดังกลXาวมี
การพัฒนารูปแบบในการปรับตัวให]เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและวิถีชีวิตชุมชนอยXางไร ซ่ึงสXงผลทําให]
คุณภาพชีวิตในด]านตXางๆ ท่ีดีข้ึน อันนําไปสูXการพัฒนาอยXางยั่งยืน ผู]วิจัยจึงเลือกศึกษา ปรากฏการณ?
ดังกลXาวท่ีเกิดข้ึนในชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี โดยนําผลการศึกษา มาวิเคราะห?ประเด็นปcญหา
อุปสรรคและอธิบายปรากฏการณ?ตXางๆ ท่ีสXงผลให]เกิดการพัฒนาชุมชนโดยหาข]อสรุป และแนวทาง
การพัฒนาเพ่ือนํามากําหนดเป_นคุณลักษณะของชุมชนเข]มแข็ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. พ่ือศึกษารูปแบบกระบวนการการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านกายภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม 
และการปกครอง ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนลายบาง จังหวัดนนทบุรี 
ท่ีนํามาปฏิบัติจนนําไปสูXการสร]างความเข]มแข็งของชุมชน และพ่ึงพาตนเองได] 
 2. เพ่ือศึกษาและเรียนรู]ประสบการณ? ตัวแบบความคิด และกระบวนการการพัฒนาของ
ผู]บริหารท]องถ่ิน ผู]นําท]องท่ีตามแนวทางการพัฒนาอยXางยั่งยืน   
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
   แนวคิดองค?การแหXงการเรียนรู] (Learning Organization)เริ่มเม่ือประมาณค.ศ.1978 คริส
อาร?จี ริส  (Chris Argyris) ศาสตราจารย?ด] านจิตวิทยาการศึกษาและพฤติกรรมองค?การของ
มหาวิทยาลัยฮาร?ดวาร?ดรXวมกับศาสตราจารย?ด]านปรัชญาคือโดนัลชุน (Donald Schon) แหXงสถาบัน
เทคโนโลยีของแมซซาซูเสสสร]างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดตXางๆเก่ียวกับองค?การแหXงการเรียนรู]
ไว]แตXไมXได]รับความนิยมเทXาท่ีควรเนื่องจากมีลักษณะเชิงวิชาการชั้นสูงยากตXอการเข]าใจตXอมาในชXวง 
ค.ศ.1980 แนวคิดดังกลXาวเริ่มกลับมาได]รับความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญในศักยภาพแตX
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ยังคงได]รับความนิยมในวงแคบเชXนกรณีของบริษัทเชลล?ท่ีเริมนําเอาองค?การแหXงการเรียนรู]มา
เชื่อมโยงเข]าเป_นแผนกลยุทธ?ของบริษัท (Marquardt, 1996) และในทศวรรษตXอมาคือชXวงต้ังแตX
ค.ศ.1990 จนถึงปcจจุบันมีองค?การท่ีได]นําเอาแนวคิดเรื่ององค?การแหXงการเรียนรู]มาปฏิบัติใน
ตXางประเทศและได]รับความสําเร็จในการเป_นบริษัทระดับโลกได]แกXบริษัทโมโตโรลXาวอลล?มาร?ทซีรอกซ?
ฟอร?ดมอเตอร?ฮาเลย?เดวิดสันโกดักไอบีเอ็มฮอนดาโซนี้และสามเอ็มเป_นต]นจะเห็นได]วXาแนวคิดการเป_น
องค?การแหXงการเรียนรู]เริ่มแผXขยายและเริ่มมีหนังสือและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับองค?การแหXงการเรียนรู]
เพ่ิมมากข้ึนนั่นแสดงวXาเรื่องขององค?การแหXงการเรียนรู]เป_นเรื่องท่ีมีความสําคัญเป_นอยXางมากจาก
การศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองค?การแหXงการเรียนรู]จากนักวิชาการหลายๆทXานดังนี้ 
 เชงเก] (Senge, 1990) ได]เสนอแนวทางในการสร]างองค?การแหXงการเรียนรู]ด]วยวินัย5 
ประการ (The Fifth Disciplines) ซ่ึงเป_นพ้ืนฐานหลักของการทําความเข]าใจในเรื่ององค?การแหXงการ
เรียนรู]และเป_นแนวทางในการสร]างองค?การแหXงการเรียนรู]ให]เกิดข้ึนวินัย5 ประการท่ีนําไปสูXการเป_น
องค?การแหXงการเรียนรู]มีดังนี้ 

1. บุคคลมีความเป_นเลิศ (Personal mastery)บุคคลหรือสมาชิกขององค?การเป_นรากฐาน
ขององค?การแหXงการเรียนรู]บุคคลท่ีมีความเป_นเลิศจะสามารถเพ่ิมความสามารถในการสร]างสรรค?งาน
ท่ีเขาต]องการได]อยXางตXอเนื่องลักษณะการเรียนรู]ของสมาชิกในองค?การจะสะท]อนให]เห็นถึงการเรียนรู]
ขององค?การได]สมาชิกขององค?การแหXงการเรียนรู]จะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญคือมีความเป_นนายของ
ตัวเอง (HumanMastery) สามารถควบคุมจิตใจพฤติกรรมของตัวเองเป_นคนท่ีใฝ�รู]อยูXตลอดเวลา
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงของโลกปcจจุบันมีวุฒิภาวะทางจิตและต]องมีการฝ กฝนอบรมด]วยการเรียน
รู]อยูXเสมอโดยในการพัฒนาควรเป_นไปอยXางตXอเนื่องรูปแบบของการเรียนรู]จะเน]นการเรียนรู]ในท่ี
ทํางาน (Work place learning) หรือการเรียนรู]งานในหน]าท่ี (On the job learning) ซ่ึงหลักการ
สําคัญของการพัฒนาบุคคลขององค?การให]เป_นบุคคลท่ีมีความเป_นเลิศนั้นจะต]องพัฒนาในด]านตXางๆ
ดังนี้ 

1.1 การพัฒนาบุคคลให]มีความรู]ท่ีจะนําไปจําลองสร]างกรอบแนวคิดในการทํางาน
(Conceptual Framework) เป_นของตนเองเพ่ือนําไปประยุกต?ใช]ได]อยXางแท]จริง 

1.2 การพัฒนาบุคคลให]มีความเข]าใจในแนวคิดท่ีได]เรียนรู]จนเข]าใจเก่ียวกับแนวคิดนั้นๆ
เป_นอยXางดี 

1.3 การพัฒนาบุคคลให]เกิดทักษะท่ีชํานาญสามารถแก]ไขปcญหาได]โดยอัตโนมัติ 
1.4 การพัฒนาบุคคลให]มีเจตคติท่ีดีเพ่ือนําไปสูXหนทางท่ีดีกวXา 

2. รูปแบบวิธีคิด (Mental models)รูปแบบวิธีคิดของบุคคลมีอิทธิพลตXอแนวทางการปฏิบัติ
ของบุคคลนั้นๆอีกท้ังเป_นสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานวXาจะมีลักษณะเชXนไรรูปแบบวิธีคิดนี้จะ
เป_นพ้ืนฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ?และจะมีผลถึงความเข]าใจตXอเรื่องราวตXองานหรือกิจกรรมใดๆใน
แงXมุมตXางๆซ่ึงจะเป_นองค?ประกอบท่ีสําคัญตXอการท่ีเราจะตัดสินใจการกะทําการอยXางใดอยXางหนึ่ง
ตXอไป 
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 รูปแบบวิธีคิดมีอิทธิพลตXอการรับรู]ยิ่งเม่ือมีการแบXงปcนความคิดเห็นมุมมองระหวXางกันยิ่งทํา
ให]พลังของการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู]เกิดข้ึนจึงนับเป_นหนทางแรกเริ่มของการสร]างองค?การแหXง
การเรียนรู]ท่ีดีได]ผลและคุ]มคXาท่ีสุดโดยสามารถเริ่มด]วยวิธีงXายๆจากการพบปะพูดคุยแบบไมXเป_น
ทางการระหวXางสมาชิกภายในองค?การนั่นเอง 

3. การมีวิสัยทัศน?รXวม (Shared vision)วิสัยทัศน?รXวมเกิดจากการท่ีสมาชิกแตXละคนฟcงซ่ึงกัน
และกันโดยท่ีแตXละคนจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน?สXวนบุคคลและให]เหตุผลซ่ึงกันและกันเก่ียวกับสิ่งท่ี
อยากจะทํามีความคล]องกันระหวXางวิสัยทัศน?ขององค?การและวิสัยทัศน?ของบุคคลสXงผลให]บุคคล
ปฏิบัติหน]าท่ีด]วยความผูกพันมิใชXเพียงแคXการทําตามหน]าท่ีเทXานั้นดังนั้นจุดมุXงหมายขององค?การแหXง
การเรียนรู]คือการผลักดันให]บุคคลในองค?การทุกคนมีข]อสัญญาผูกมัดทางใจโดยอาศัยจุดประสงค?
รXวมกันบนพ้ืนฐานของการเป_นหุ]นสXวน (Partner) ซ่ึงสิ่งดังกลXาวเกิดข้ึนได]เนื่องจากการแลกเปลี่ยน
แนวความคิดความรู]ประสบการณ?ซ่ึงกันและกันนั่นเอง 
   
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ได]แกX แบบสอบถามซ่ึงมี
ลักษณะเป_นแบบสอบถามปลายป�ด (Close-ended questionnaire) โดยแบบสอบถามแบXงออกเป_น            
2 สXวน 
 1. ข]อมูลสXวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถาม ได]แกX  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได]เฉลี่ยตXอเดือน ซ่ึงเป_นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 2. แบบสอบถามเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัด
นนทบุรี  
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สถานภาพของผูDตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได]เฉลี่ยตXอเดือน 

แนวทางการพัฒนาใหDมีความย่ังยืนของ
ชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี 

 
1. การพัฒนาอยXางยั่งยืน 
2. ความรับผิดชอบตXอสังคม 
3. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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ผลการศึกษา 
 จากการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี มี
ท้ังหมด 3 ด]าน ได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านความรับผิดชอบตXอสังคม ด]านปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยรวมอยูXระดับมาก  พบวXา อยูXในระดับมากได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน รองลงมา
ด]านความรับผิดชอบตXอสังคม และด]านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวXาทุกด]านอยูXในระดับมาก  

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี อยูX
ในระดับมากซ่ึงมีผลท่ีสอดคล]องในงานของ นรีนุช ดํา รงชัย (2563) แนวทางการสร]างความยั่งยืนใน
การ พัฒนาชุมชนไทยภายใต]แนวความคิด เศรษฐกิจพอเพียง พบวXา ภายใต]ความแปรปรวนและภัย
ธรรมชาติท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน การจัดการสิ่งแวดล]อมอยXางมี ประสิทธิภาพเป_นปcจจัยสําคัญใน
การนํา ไปสูXการพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน งานวิจัยชิ้นนี้รวบรวมและวิเคราะห?ข]อมูล เชิงคุณภาพ โดยเน]น
การสัมภาษณ?เชิงลึก และการสังเกตอยXางมีสXวนรXวมและไมXมีสXวนรXวม จากชุมชน 3 แหXง ท่ีประสบ
ความสําเร็จท้ังด]านของการพัฒนาชุมชนและการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ได]แกX ชุมชนดงข้ีเหล็ก 
จังหวัดปราจีนบุรี ชุมชนภูถ้ําภูกระแต จังหวัดขอนแกXน และชุมชนบ]านลิ่มทอง จังหวัดบุรีรัมย? จาก
การวิเคราะห? พบวXา “วงจรแหXงศรัทธา” คือ จุดเริ่มต]นของการเกิดกระบวนการอันนํา ไปสูXการพัฒนา
ท่ียั่งยืน และมี 4 องค? ประกอบท่ีจะนํา พาชุมชนไปสูXความสําเร็จในการพัฒนา ได]แกX การมีผู]นํา ท่ีดี
และเข]มแข็ง การมีแนวทางแก]ไข ปcญหาและแนวความคิดในการพัฒนาท่ีเหมาะสม การมีรูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีความใสXใจและมุXงม่ันกับการบริหารจัดการทรัพยากร
ในพ้ืนท่ีอยXางยั่งยืน ท้ังนี้ในกระบวนการ ขับเคลื่อนจํา เป_นต]องมี “ความตระหนัก” ในสภาพปcญหา
ของชุมชน อันจะนํา ไปสูXการปฏิบัติโดยการนํา “ความรู]” จากกระบวนการในการเรียนรู]และความคิด 
ท่ีเน]นให]ความสําคัญกับวิถีของชุมชนอยXางแท]จริงไปปฏิบัติ จนเกิดเป_นพลังความ “ศรัทธา” ท่ีจะชXวย
ในการหลXอเลี้ยงวงจรในการขับเคลื่อนชุมชนให]เกิดข้ึนอยXางไมXสิ้นสุด 
 
ขDอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวXา พนักงานองค?การบริหารสXวนตําบลบางด]วน อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ มีการพัฒนาตนไปสูXการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู] อยูXในระดับคXอนข]างสูง ท้ังนี้นXาจะ
เป_นเพราะพนักงานตระหนักวXาการพัฒนาตนไปสูXการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู]จะเป_นตัวชXวยในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาขององค?การบริหารสXวนตําบลไปสูX เปYาหมายท่ีกําหนดไว]ในการพัฒนา
ท]องถ่ิน ดังนั้นยิ่งมีการสXงเสริมให]มีการพัฒนาพนักงาน สXวนตําบลมากเทXาไร ก็จะสXงผลให]องค?กรมี
ความเป_นเลิศในทุก ๆ ด]าน และก]าวสูXการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู]อยXางยั่งยืนตXอไป 

ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีขนาดตXางกันเนื่องจากจําให]เห็นผลท่ีอาจ
เหมือนหรือแตกตXางกันเพ่ือนําเสนอเป_นนโยบายตXอไป 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาปcญหาและแนวทางแก]ไขปcญหาการบริหารงานคลังขององค?การ
บริหารสXวนตําบลบางตะกูอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประชากรและกลุXมตัวอยXาง คือ ข]าราชการองค?การ
บริหารสXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กลุXมตัวอยXาง กลุXมตัวอยXางเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
8 คนซ่ึงเป_นผู]มีประสบการณ?และเก่ียวข]องการคลังท]องถ่ินเป_นผู]ให]ข]อมูล เป_นการสัมภาษณ?เชิงลึกแล]วนํา
ข]อมูลมาวิเคราะห? หาถึงสาเหตุและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารการคลังขององค?การบริหาร
สXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวXาปcญหาท่ีเกิดข้ึนกับองค?กรปกครองสXวนถ่ินบางตะกู 
นั้นมีลักษณธคล]ายกับองค?กรปกครองสXวนอ่ืนๆของประเทศไทย การจัดเก็บรายได] ซ่ึงมีความเก่ียวพันธ?
ตXอเนื่องกับหนXวยอ่ืนๆของหนXวยงานท]องถ่ิน เชXน ทัศทติของผู]จXายภาษีท้ังผู]ประกอบการ ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ประกอบกับหนXวยงานมีบุคลากรท่ีไมXเพียงพอตXอการจัดเก็บและเพียงพอท่ีสามารถสร]างประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บและประเมินภาษี ประกอบกับการจัดเก็บภาษีแบบใหมXของภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร]าง ท่ีเป_น
หนXวยงานท]องถ่ินต]องมีการประเมินและจัดเก็บข]อมูลบางสXวนอยูXกับหนXวยงานอ่ืนทําให] เกิดความลXาช]าใน
การจัดเก็บและยังมีข้ันตอนท่ีมีความซับซ]อน ทําให]บุคคลากรท่ีเก่ียวข]องไมXสามารถดําเนินการทันในแตXละป� 
ได]อยXางเต็มประสิทธิภาพทําให]เกิดข]ออุปสรรคและปcญหา สXวนงานบริหารการคลังอ่ืนๆ มีการทําตาม
กระบวนการไมXพบปcญหามากเทXาไหรX แตXองค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกูพบ นั้นพบปcญหาและอุปสรรค
ท่ี การบริหารการจัดเก็บภาษีเป_นหลัก  ดังนั้น แนวทางในการ พัฒนาและปรับปรุงคือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บโดยมีกระบวนการพัฒนางานบุคลากรให]มีความเข]าใจในตัวบทกฎหมายใหมXและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานสร]างแรงจูงใจโดยมีการให]โบนัส เพ่ิม และควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพด]าน
ของเทคโนโลยีเข]าชXวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากปcญหาท่ีพบคือความซับซ]อนของข]อมูลท่ีมี
มากข้ึนทําให]กระบวนการจัดเก็บต]องมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน 
 

คําสําคัญ: คลังท]องถ่ิน, องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน, ภาษี 
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Abstract 
This research is to study the problems and solutions to the treasury 

management of Bang Taku Subdistrict Administration, Mueang District, Nakhon 
Pathom Province. The population and samples are officials of BangTaku Subdistrict 
Administration, Mueang District, Nakhon Pathom Province, samples of 8  specifically 
selected samples who are experienced and relevant to local finances as informants. 
It's an in-depth interview and then analyzes the data. Find out why and how to 
improve the fiscal management of BangTaku Subdistrict Administration, Mueang 
District, Nakhon Pathom Province. It was found that the problems with bangtaku 
local government organizations are similar to other governing bodies of Thailand. 
Revenue collection, which is associated with other units of local authorities. The tax 
payer's tasti, both entrepreneurs. Local residents, along with the agency, do not have 
enough personnel to collect and sufficient to create efficiency in tax collection and 
assessment. Coupled with the new levy of land and building taxes, local authorities 
must assess and store some data with other agencies. There are storage delays and 
there are also complex procedures. As a result, the relevant personnel are unable to 
keep up with each year. At full capacity, it causes obstacles and problems. Other 
fiscal operations have followed the process and do not encounter much trouble, but 
bangtagu district administration has found problems and obstacles that the taxation 
administration is mainly. The approach to development and improvement is to 
increase storage efficiency with the process of developing personnel work to 
understand the new legal chapters and increase the efficiency of motivational work 
by providing bonuses. add and should have side optimization. 

 
Keywords: Local Treasury, Local Government ,Tax 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 
 การกระจายอํานาจทางการคลังถือเป_นหลักการท่ีสําคัญประการหนึ่งของการเพ่ิมศักยภาพให]
องค?การบริหารสXวนตําบลให]มีขีดความสามารถจัดบริการสาธารณะตามภารกิจตXางๆอยXางไรก็ตามด]วย
ภาระทางด]านงบประมาณท่ีรัฐบาลจะต]องใช]จXายเพ่ือการพัฒนาประเทศในภาพรวมท่ีมีมากทําให]รัฐบาล
ไมXสามารถท่ีจะดําเนินการจัดสรรรายได]ให]องค?การบริหารสXวนตําบลตามท่ีกฎหมายกําหนดไว]ทําให]เกิด
ประเด็นท่ีรัฐบาลมุXงหมายจะให]องค?การบริหารสXวนตําบลเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได]มา
พัฒนาท]องถ่ินได]อยXางเพียงพอเพ่ือเป_นการแบXงเบาภาระการจัดสรรรายได]จากรัฐบาลตามท่ีกฎหมาย
กําหนดไว]อีกท้ังยังเป_นการพัฒนาให]องค?การบริหารสXวนตําบลสามารถพ่ึงตนเองได]ในฐานะขององค?กร
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ท]องถ่ินอยXางแท]จริงตามหลักการกระจายอํานาจ  องค?การบริหารสXวนตําบลต]องพัฒนาศักยภาพทางด]าน
การเงินการคลัง โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดหารายได]ขององค?การบริหารสXวนตําบล
เพ่ิมข้ึน เพ่ือให]สามารถดําเนินการบริหารจัดการภารกิจท่ีได]รับมอบหมายและภารกิจท่ีได]รับการถXายโอน
ได]อยXางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีรัฐกําหนดไว]ลดชXองวXางทางการคลังขององค?การบริหารสXวนตําบล
รวมท้ังกระตุ]นให]องค?การบริหารสXวนตําบลเพ่ิมขีดความสามารถทางการคลังจากการจัดเก็บภาษีรายได]
ของตนเอง ต้ังแตXรัฐธรรมนูญ 2540 การกระจายอํานาจนับวXาเป_นสXวนหนึ่งท่ีมีบทบาทและหมุดหมาย
สําคัญท่ีจะสร]างกระบวนการประชาธิปไตยให]แข็งแรงในประเทศไทย การสร]างองค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ินให]มีความเข]มแข็งนั้น  งบประมาณจึงถือเป_นปcจจัยในการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีจะใช]ในการ
บริหารงานคลัง ของท]องถ่ินเพ่ือตอบสนองตามความต]องการของประชาชนในท]องถ่ินได]มากท่ีสุด ใน
ปcจจุบันนี้ ในเรื่อง งบประมาณขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีจะนํามาเพ่ือพัฒนาท]องถ่ินให]
เจริญก]าวหน]าได]นั้น มาจากรายได]ภาษีท]องถ่ินท่ีมีกฎหมายให]จัดเก็บเองและยังต]องพ่ึงพารายได]จากภาษี
จัดสรร และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลอีกจํานวนหนึ่งเพ่ือจะให]องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินนํามาพัฒนา
ท]องถ่ิน ของตน งบประมาณรายรับของท]องถ่ินอาจมีไมXเพียงพอตXอการใช]จXายในการพัฒนาท]องถ่ิน 
ดังนั้น องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินต]องเพ่ิมศักยภาพทางการเงินการคลังเพ่ือบริหารจัดการ ซ่ึงต]องการ 
วางแผนงบประมาณประจําป�เพ่ือเป_นกรอบในการจัดหารายได]และนํามาใช]จXายให]เกิดความคุ]มคXา 
โปรXงใส ไมXให]เกิดการทุจริตและสามารถตรวจสอบได]พร]อมท้ังสามารถรายงานทางการเงินและบัญชี 
เพ่ือให]รัฐใช]ประโยชน?ในการตัดสินใจเชิงนโยบายทางการบริหารงานคลังขององค?กรปกครองสXวน ท]องถ่ิน 
จึงมีกระบวนการดําเนินงานหลายอยXางท่ีต]องสัมพันธ?และสอดคล]องกันถึงจะบริหาร งบประมาณได]อยXาง
สมดุลและสXงผลให]การบริหารงานเกิดผลสัมฤทธิ์ซ่ึงการท่ีจะดําเนินงาน การบริหารงานคลังให]ประสบ
ผลสําเร็จได]นั้นยXอมมีผลสําเร็จและมีปcญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานได] จะต]องมีข]อขัดข]อง มีปcญหาท่ี
จะต]องแก]ไขเพ่ือให]การดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จและ เกิดประสิทธิผลสูงสุดแกXราชการการ
บริหารงานคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินเป_นหัวใจสําคัญ ของการบริหารงบประมาณของท]องถ่ิน 
โดยท]องถ่ินจะต]องสร]างวินัยการเงินการคลังเพ่ือจัดหารายได] และใช]จXายงบประมาณให]เกิดประโยชน?แกX
ประชาชนในท]องถ่ินนั้น ๆ ถ]าองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ไมXมีการกํากับดูแลการใช]จXายเงินงบประมาณ
อาจใช]จXายเงินไป โดยไมXเกิดประโยชน?แกXประชาชน ในท]องถ่ินก็เป_นได] องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจึง
ต]องพัฒนาศักยภาพการบริหารงานคลังเพ่ือให]มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกXราชการ  

จากเหตุผลดังกลXาวข]างต]น ผู]วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการบริหารงานคลังขององค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกู เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได]ไปใช]ใน การ
แก]ปcญหา และพัฒนาการบริหารงานคลังท]องถ่ินให]บรรลุเปYาหมายและกXอให]เกิดประสิทธิภาพ สูงสุด 
อันนําไปสูXความก]าวหน]าขององค?กรตXอไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปcญหาและแนวทางแก]ไขปcญหาการบริหารงานคลังขององค?การบริหารสXวนตําบล
บางตะกูอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 การบริหารการคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน การบริหารการคลังสําหรับองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ิน เกิดข้ึนเม่ือมีการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง เป_นการมอบอํานาจการ
ตัดสินใจในการปกครองและการบริหารของสXวนกลางให]อยXางเป_นทางการ มีตัวบทกฎหมายและแนว
ทางการมอบอํานาจไว]เป_นลายลักษณ?อักษร มอบความเป_นอิสระในการตัดสินใจ มีความสามารถใน
การบริหารจัดการระดับหนึ่ง มีความสามารถในการมีทรัพย?สิน งบประมาณ บุคลากร ท้ังทางด]าน
รายได] และรายจXาย โดยการกระจายอํานาจทางการคลังท]องถ่ินสามารถมีรายได]เป_นของตนเองเพ่ือ
ประกันความเป_นอิสระของท]องถ่ิน การปกครองสXวนท]องถ่ินในรับอิทธิพลของการปฏิรูปการปกครอง 
ตามแนวทางกระแสการปฏิรูประบบราชการรXวมกับการปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ ตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมXความส าคัญกับการมีฐานะทางการคลังท่ีเข]มแข็ง ผู]บริหารของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินควรประเมินฐานะทางการเงินการคลังขององค?กรตนเองอยXางสม่ําเสมอ 
เพ่ือให]ทราบถึงแนวโน]มของปcญหาในการบริหารการเงินการคลังและการจัดบริการสาธารณะท่ีอาจ
เกิดขึ ◌]นได]เป_นการลXวงหน]า และสามารถกําหนดมาตรการรับมือกXอนท่ีจะเกิดปcญหาทางการเงินการ
คลังลุกลามใหญXโตตามมาได]อยXางทันการณ? 
 แนวคิดการกระจายอํานาจ มีแนวโน]มท่ีได]รับการยอมรับให]เป_นกระแสหลักในการพัฒนา
ความเจริญไปสูXสังคมทุกชุมชน   โดยมีองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีมีตัวแทนของชุมชนเป_นกลไกหลัก
รองรับการกระจายอํานาจให]นําไปสูXการปฏิบัติภารกิจจัดบริการสาธารณะตXาง ๆ   อยXางมีคุณภาพ   
ซ่ึงเป_นแนวคิดหลักในระบอบประชาธิปไตย  ลิขิต  ธีรเวคิน (2525)  ได]ให]ความสําคัญกับการกระจาย
อํานาจ   โดยกลXาวไว]วXากระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมืองเศรษฐกิจ 1)  การ
กระจายอํานาจเป_นรากแก]วของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยเนื่องด]วยประชาธิปไตยต]อง
ประกอบด]วยโครงสร]างสXวนบน  2)  การกระจายอํานาจมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและสังคม  ใน
ด]านการพัฒนาชนบทโดยเฉพาะการมีสXวนรXวมของประชาชน การกระจายอํานาจทางการบริหาร   
หมายถึง  การมอบหมายหน]าท่ีความรับผิดชอบและอํานาจดําเนินการให]แกXหนXวยงานระดับรอง ๆ  
ลงไป   ท้ังนี้โดยมีจุดมุXงหมายสําคัญท่ีจะให]หนXวยงานแตXระดับมีขีดความสามารถตัดสินใจและ
ดําเนินการท่ีจําเป_นได]อยXางมีประสิทธิภาพสูงสุด  แนวคิดของประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2537)   

นพดล จันระวัง (2562)การบริหารการคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจังหวดัภูเก็ต 
ศึกษาสภาพการบริหารการคลังองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน เพ่ือศึกษาปcญหาการบริหารการคลังสXวน
ท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการคลังสําหรับองค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 6 แหXง เพ่ือวิเคระห?และสังเคราะห?ข]อมูล พบวXา สภาพการบริหารการคลัง
ขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ใช]การบริหารการคลังแบบสมดุลหรือเกินดุล ซ่ึงจะ
สXงผลตXอการดําเนินนโยบายท่ีสXงผลตXอการดําเนินนโยบายท่ีอาจไมXเหมาะสมหรือไมX  ซ่ึงปcญหาท่ี
เก่ียวกับอัตราภาษีฐานภาษี การขาดฐานข]อมูลภาษีท]องถ่ินปcญหาท่ีเก่ียวข]องบุคลากรขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ิน การจัดเก็ยรายได]ไมXเต็มท่ีปcญหาเก่ียวกับการทําแผนงบประมาณรายจXาย ปcญหา
เก่ียวกับการบริหารรายจXายปcญหาเก่ียวกับทัศนคติและความเข]าใจในการเสียภาษีท]องถ่ิน และปcญหา
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เก่ียวกับความคาดหวังตXอการตอบสนองการพัฒนาท]องถ่ิน แนวทางการบริหารการคลังท่ีเหมาะสมตXอ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจังหวัดภูเก็ต มีอยูX 2 มิติ ได]แกX 1) การเพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการ
การคลัง ประกอบด]วย การพัฒนาระบบฐานข]อมูลและกระบวนการจัดเก็บภาษีการพัฒนาด]านรายได]
ของท]องถ่ินการปรับปรุงประสิทธิภาพด]านรายจXาย และการเสริมสร] างขีดความสามารถในการ
จัดบริการสาธารณะในระยะปานกลางและระยะยาว และ 2) การปรับบทบาทเชิงสถาบันและนโยบาย 
ประกอบด]วยการสร]างมาตรการทางการคลังท่ีเหมาะสมและสอดคล]องกับบรรยากาศทางการเมือง
เพ่ือลดแรงต]านทางภาษีการสร]างเครือขXายเพ่ือการพัฒนาเมืองภูเก็ต การทบทวนเกณฑ?การจัด
ประเภทภาษีอากรตXางๆ ให]เหมาะสมกับองค?กรปกครองโดยคํานึงถึงพ้ืนท่ี และการปรับปรุงสัดสXวน
รายได]ขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินตXอรายได]สุทธิของรัฐบาล 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 
ประชากรคือข]าราชการองค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
กลุXมตัวอยXาง เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 8  คนซ่ึงเป_นผู]มีประสบการณ?และเก่ียวข]องการคลัง

ท]องถ่ินเป_นผู]ให]ข]อมูล เป_นการสัมภาษณ?เชิงลึกแล]วนําข]อมูลมาวิเคราะห? หาถึงสาเหตุและแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาการบริหารการคลังขององค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

 
ผลการศึกษา 
 งานวิจัยแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานคลัง ขององค?การบริหารสXวน
ตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวXาปcญหาท่ีเกิดข้ึนกับองค?กรปกครองสXวนถ่ินบางตะกู 
นั้นมีลักษณธคล]ายกับองค?กรปกครองสXวนอ่ืนๆของประเทศไทย การจัดเก็บรายได] ซ่ึงมีความเก่ียว
พันธ?ตXอเนื่องกับหนXวยอ่ืนๆของหนXวยงานท]องถ่ิน เชXน ทัศทติของผู]จXายภาษีท้ังผู]ประกอบการ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับหนXวยงานมีบุคลากรท่ีไมXเพียงพอตXอการจัดเก็บและเพียงพอท่ีสามารถ

ป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารการ
คลังขององค0การบริหารส�วนตำบลบาง
ตะกูอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

 

แนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาการบริหารงานคลงั ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลบางตะกู

อาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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สร]างประสิทธิภาพในการจัดเก็บและประเมินภาษี ประกอบกับการจัดเก็บภาษีแบบใหมXของภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร]าง ท่ีเป_นหนXวยงานท]องถ่ินต]องมีการประเมินและจัดเก็บข]อมูลบางสXวนอยูXกับหนXวยงาน
อ่ืนทําให] เกิดความลXาช]าในการจัดเก็บและยังมีข้ันตอนท่ีมีความซับซ]อน ทําให]บุคคลากรท่ีเก่ียวข]องไมX
สามารถดําเนินการทันในแตXละป� ได]อยXางเต็มประสิทธิภาพทําให]เกิดข]ออุปสรรคและปcญหา สXวนงาน
บริหารการคลังอ่ืนๆ มีการทําตามกระบวนการไมXพบปcญหามากเทXาไหรX แตXองค?การบริหารสXวนตําบล
บางตะกูพบ นั้นพบปcญหาและอุปสรรคท่ี การบริหารการจัดเก็บภาษีเป_นหลัก  ดังนั้นแนวทางในการ 
พัฒนาและปรับปรุงคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บโดยมีกระบวนการพัฒนางานบุคลากรให]มี
ความเข]าใจในตัวบทกฎหมายใหมXและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานสร]างแรงจูงใจโดยมีการให]โบนัส 
เพ่ิม และควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพด]านของเทคโนโลยีเข]าชXวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
เนื่องจากปcญหาท่ีพบคือความซับซ]อนของข]อมูลท่ีมีมากข้ึนทําให]กระบวนการจัดเก็บต]องมีความ
ละเอียดมากยิ่งข้ึน 
  
อภิปรายผล 
 ในงานวิจัยครั้งนี้พบวXาผลการวิจัยมีความสอดคล]องกับงานวิจัยของนพดล จันระวัง 
(2562)การบริหารการคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจังหวดัภูเก็ต ซ่ึงปcญหาท่ีเก่ียวกับอัตราภาษี
ฐานภาษี การขาดฐานข]อมูลภาษีท]องถ่ินปcญหาท่ีเก่ียวข]องบุคลากรขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน 
การจัดเก็ยรายได]ไมXเต็มท่ีปcญหาเก่ียวกับการท าแผนงบประมาณรายจXาย ปcญหาเก่ียวกับการบริหาร
รายจXายปcญหาเก่ียวกับทัศนคติและความเข]าใจในการเสียภาษีท]องถ่ิน และปcญหาเก่ียวกับความ
คาดหวังตXอการตอบสนองการพัฒนาท]องถ่ินการทบทวนเกณฑ?การจัดประเภทภาษีอากรตXางๆ ให]
เหมาะสมกับองค?กรปกครองโดยคํานึงถึงพ้ืนท่ี และการปรับปรุงสัดสXวนรายได]ขององค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ินตXอรายได]สุทธิของรัฐบาล 
 
ขDอเสนอแนะ 
 1.ควรมีการปรับปรุงเรื่องการเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานด]านการจัดเก็บโดยเฉพาะเพ่ือเป_น
แรงจูงใจในการทํางาน  

2.เพ่ิมนโยบายในการอํานวยความสะดวกให]เจ]าหน]าท่ีจัดเก็บด]านการใช]เทคโนโลยีมากข้ึน 
3.ควรมีการพัฒนาพ้ืนฐานของข]อมูลให]ทันสมัยอยูXตลอดเวลาเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บและ

แจ]งตXอผู]เสียภาษี 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 

 1.ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงปcญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร]าง 
พ.ศ.2562 เนื่องจากเป_นแหลXงรายได]ท่ีสําคัญขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินตXอไปในอนาคต 
 2.ค]นหาองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีการจัดเก็บภาษีหรือการบริหารการคลังท่ีมีประสิทธฺ
ภาพแล]วนํามาเพ่ือสร]างเป_นโมเดลในการพัฒนาองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?  (1) เพ่ือศึกษาแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนใน

จังหวัดนครปฐม (2)  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม กลุXม
ตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยในครั้งนี้ ได]แกX  ประชาชนท่ีเลือกซ้ือทองคํารูปพรรณในจังหวัดนครปฐม ท่ีเคยซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ โดยใช]วิธีการสุXมตัวอยXางแบบบังเอิญมาจํานวน  100  คน สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล 
ได]แกX ความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยประชาชนท่ีเลือกซ้ือทองคํารูปพรรณในจังหวัดนครปฐมมีแนวโน]มการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายด]าน พบวXาอยูXในระดับมากทุกด]าน เม่ือพิจารณา
รายด]านพบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมากท่ีสุด ได]แกX ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ รองลงมา ด]านราคา และ
ด]านการตัดสินใจซ้ือตามลําดับ อยูXในระดับมากเชXนเดียวกัน 
   
คําสําคัญ : ความต]องการ, ทองคํารูปพรรณ 
 

Abstract  
  The objectives of this study were twofold: (1)  to study the trend of 
purchasing gold jewelry of people in Nakhon Pathom Province; ( 2) to study the 
decision to purchase gold jewelry of people in Nakhon Pathom Province. The 
samples used in this research were people who bought gold jewelry in Nakhon 
Pathom Province. used to buy gold jewelry Using random random sampling of 100 
people, the statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. 
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 Results of the research that people who buy gold jewelry in Nakhon Pathom 
province tend to buy gold jewelry. Overall, it's at a high level. when classified by 
aspect It was found that it was at a high level in all aspects. When considering each 
aspect, it was found that The areas with the highest averages were perceptions of 
demand, followed by price, and purchasing decisions respectively. at the same high 
level 
 
Keywords:  need, gold jewelry 
 
บทนํา 

ในด]านการวัดความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ทองคําถือวXามีประโยชน?มากในฐานะท่ีเป_นโลหะ
สื่อกลางแหXงการแลกเปลี่ยนเงินตรา และเนื่องจากทองคําเป_นสิ่งท่ีมีมูลคXาในตัวเอง จึงทําให]ทองคํามี
อีกหนึ่งหน]าท่ีท่ีสําคัญคือการนําทองคํามาสํารองไว]เป_นทุนสํารองเงินตราระหวXางประเทศอีกด]วย 

ทองคํานับวXาเป_นโลหะท่ีมีคXาท่ีทุกคนยอมรับกันโดยท่ัวไป มีความสวยงามและมีคุณคXาใน
ตัวเองสามารถท่ีจะเปลี่ยนเป_นเงินสดได]ทุกเวลาอีกท้ังยังสามารถใช]เป_นหลักทรัพย?ในการค]าประกัน
ความเสี่ยงได]มีการประกาศราคาซ้ือขายให]ทราบอยXางชัดเจนในแตXละวัน เพ่ือให]ทางร]านคาทองคําใน
ประเทศนําไปใช]เป_นราคามาตรฐานซ้ือขายในแตXละวัน 

สําหรับประเทศไทย การบริโภคทองคําท่ีเกิดข้ึนในปcจจุบัน สามารถจําแนกความต]องการของ
ผู]บริโภคออกเป_น 2 ลักษณะท่ีสําคัญ คือ ลักษณะแรกเป_นการบริโภคทองคําในรูปสินค]า การบริโภค
ในรูปแบบนี้  ผู]บริโภคมีความต]องการบริโภคทองคําในลักษณะของทองคํารูปพรรณ อาทิ  
เครื่องประดับ เครื่องใช]ตXางๆ ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะดังกลXาว จะคล]ายกับการบริโภค
สินค]าโดยท่ัวไป ท่ีต]องการอรรถประโยชน?จากการใช]สินค]า (Utility) เป_นหลัก ลักษณะท่ีสอง เป_นการ
บริโภคทองคําในรูปของการสะสมความม่ังค่ัง เนื่องจากทองคําเป_นสินค]าท่ีมีลักษณะพิเศษ คือ เป_น
สินค]าท่ีรักษาความม่ังค่ังหรือมีมูลคXาในตัวเอง ซ่ึงทองคํามีสภาพคลXองสูง (Liquidity) สามารถท่ีจะ
เป_นเป_นเงินสดได]ทุกเวลา และเป_นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป ดังนั้นทองคําจึงเป_นเสมือนหนึ่งความม่ังค่ัง
ให]กับบุคคลนั่นเอง (สุรินทร?  ตนันวิจิตร, 2563) 

ดังนั้นผู]วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม
เพ่ือนําข]อมูลการวิจัยไปเป_นข]อมูลเบ้ืองต]นในการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐมและ
เพ่ือเป_นแนวทางสําหรับผู]ท่ีสนใจจะศึกษาค]นคว]าตXอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 
2.  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 
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แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
  แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

นักวิชาการหลายทXานกลXาวถึงความหมายเก่ียวกับ "การตัดสินใจ" ไว]หลายความหมายแตXผู]
ศึกษาได]นําเสนอเพียงบางสXวน ดังนี้ 

Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ได]ให]ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผู]บริโภค หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ?จากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผู]บริโภคจะ
พิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังด]านจิตใจ (ความรู]สกนึกคิด) และพฤติกรรม
ทางกายภาพ การซ้ือเป_นกิจกรรมด]านจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชXวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรม
เหลXานี้ทําให]เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน?, ปริญ ลักษิตานนท?, ศุภร เสรีรัตน? และองอาจ ปทะวานิช (2538, หน]า 
18) ได]กลXาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู]ซ้ือ (decision process) หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ?จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผู]บริโภคจะพิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการ
ตัดสินใจท้ังด]านจิตใจ (ความรู]สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป_นกิจกรรมทางด]าน
จิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนชXวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลXานี้ ทําให]เกิดการซ้ือและเกิด
พฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบด]วยข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การรับรู]
การค]นหาข]อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน?, ชวลิต ประภวานนท?, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศักด์ิ วานิชยาภรณ? และสุดา 
สุวรรณาภิรมย? (2539, หน]า 470) ได]ให]ความหมายของการตัดสินใจของผู]บริโภคท่ีจะซ้ือหรือปฏิเสธ
ผลิตภัณฑ? เป_นชXวงข]อเท็จจริงข]อสุดท]ายสําหรับนักการตลาดซ่ึงชี้ความสําคัญวXา กลยุทธ?การตลาด
ฉลาด มองการณ?ไกลและมีประสิทธิผลหรือชี้วXามีการวางแผนท่ีเลวและผิดพลาด ดังนั้น นักการตลาด
จะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคเม่ือผู]บริโภคตัดสินใจมากกวXาหนึ่งทางเลือกข้ึนไป 
การตัดสินใจวXาจะไมXซ้ือก็เป_นทางเลือกเชXนเดียวกัน 

เสรี วงษ?มณฑา (2542, หน]า 192) ได]กลXาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู]บริโภควXาในการท่ี
ผู]บริโภคจะซ้ือสินค]าใดสินค]าหนึ่งนั้นจะต]องมีกระบวนการต้ังแตXจุดเริ่มต]นไปจนถึงทัศนคติหลังจากท่ี
ได]ใช]สินค]าแล]ว ซ่ึงสามารถพิจารณาเป_นข้ันตอนได] ดังนี้ การมองเห็นปcญหาการแสวงหาภายใน การ
แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติหลังการซ้ือ 

Watson อ]างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2545, หน]า 23) ได]กลXาววXา การ
ตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตXาง ๆ ท่ีมีอยูXซ่ึง
ผู]บริโภคมักจะต]องตัดสินใจในทางเลือกตXาง ๆ ของสินค]าและบริการอยูXเสมอในชีวิตประจําวัน โดยท่ี
ผู]บริโภคจะเลือกซ้ือสินค]าหรือบริการตามข]อมูลและข]อจํากัดของสถานการณ? ซ่ึงถ]านักการตลาด
สามารถทําความเข]าใจและเข]าถึงจิตใจของผู]บริโภค การกระจายสินค]าและสร]างความยอมรับของ
ผู]บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน? และคนอ่ืน ๆ ( 2538 หน]า 19) ได]กลXาววXา ปcจจัยท่ีมีตXอการตัดสินใจของ
ผู]บริโภค คือ ผู]บริโภคแตXละคนจะมีความแตกตXางกันในด]านตXาง ๆ ซ่ึงเป_นผลมาจากความแตกตXางกัน
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ของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล]อมของแตXละบุคคล ทําให]การตัดสินใจซ้ือของแตXละบุคคล
มีความแตกตXางกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเป_นต]องศึกษาปcจจัยตXาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือ
ของผู]บริโภคอยXางเหมาะสม โดยแบXงปcจจัยท่ีมีผลกระทบตXอพฤติกรรมของผู]บริโภคออกเป_น 2 
ประการ ได]แกX  

1.ปcจจัยภายใน เป_นปcจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคล ในด]านความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล]อมตXาง ๆ โดยท่ีปcจจัยภายในประกอบไปด]วย 

 1.1  ความจําเป_น ความต]องการ ความปรารถนา ซ่ึงเป_นจุดเริ่มต]นของความต]องการ
ในการใช]สินค]าหรือบริการ 

 1.2  แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปcญหาทางการหรือในจิตใจข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
แก]ปcญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

 1.3  บุคลิกภาพ เป_นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาจาก ความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจตXาง ๆ 

 1.4  ทัศนคติ เป_นการประเมินความรู]สึกหรือความคิดเห็นตXอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล 
 1.5  การรับรู] เป_นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทําของ

บุคคลอ่ืน 
 1.6  การเรียนรู] เป_นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู]และ

ประสบการณ?ของแตXละบุคคล ซ่ึงเป_นการเปลี่ยนแปลงและคงอยูXในระยะท่ีคXอนข]างยาวนาน 
2. ปcจจัยภายนอก หมายถึง ปcจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดล]อมรอบตัวบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลตXอ

ความคิดและความพฤติกรรมของผู]บริโภค โดยปcจจัยภายนอกแบXงออกเป_นองค?ประกอบท่ีสําคัญ 6 
ประการ ได]แกX 

 2.1 สภาพเศรษฐกิจเป_นสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผู]บริโภค 
 2.2  ครอบครัว การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตXางกันสXงผลให]บุคคลมีความ

แตกตXางกัน 
 2.3  สังคม เพ่ือการยอมรับเข]าเป_นสXวนหนึ่งของสังคม เรียกวXา กระบวนขัดเกลาทาง

สังคม ประกอบด]วยรูปแบบการดํารงชีวิต คXานิยมของสังคม และความเชื่อ 
 2.4  วัฒนธรรม เป_นวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเชื่อถือวXาดีงามและยอมรับปฏิบัติมา 

เพ่ือให]สังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปได]ด]วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต]องยึดถือและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมเพ่ือการอยูXเป_นสXวนหนึ่งของสังคม 

 2.5  การติดตXอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผู]บริโภคจะได]พบเห็นสินค]าหรือบริการนั้น ๆ
สินค]าตัวใดท่ีผู]บริโภคได]รู]จักและพบเห็นบXอย ๆ ก็จะมีความไว]วางใจและมีความยินดีท่ีจะใช]สินค]านั้น 

 2.6  สภาพแวดล]อม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล]อมท่ัวไป เชXน ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้าหรือเชื้อเพลิง สXงผลให]การตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคเปลี่ยนแปลง
ไปด]วยเชXนกัน  
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สรุปแนวคิดปcจจัยท่ีมีตXอการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคเป_นองค?ประกอบท่ีสXงผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภค 

อดุลย?  จาตุรงคกุล (2546 : 170) ได]ให]ความหมาย การตัดสินใจซ้ือวXาเป_นกระบวน การตัดสินใจ
ขององค?กรโดยกําหนดความต]องการสินค]าและบริการท่ีต]องซ้ือและก็ระบุ ประเมิน และเลือกตรายี่ห]อและ
ผู]ขายรายตXางๆ  

ทิพย?วัลย?  สีจันทร?และคณะ (2546 : 110) กลXาววXา การตัดสินใจเป_นการเลือกทางเลือกมา เป_น
แนวทางในการแก]ปcญหา ซ่ึงต]องมีทางเลือกหลายๆ ทางเกิดข้ึนกXอน แล]วนํามาเปรียบเทียบกันจนได]
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป_นแนวทางในการแก]ปcญหาตXอไป  

1.  การตัดสินใจแบบสลับซับซ]อน (Co m plex Dec i s I o n M a k i n g) มัก เกิดในสินค]าท่ีผู]บริโภค มี
ความเก่ียวพันสูง และต]องใช]กระบวนการตัดสินใจท่ีสลับซับซ]อน เชXน การตัดสินใจซ้ือสินค]าประเภท รถยนต? ผู]บริโภค
ต]องใช]การตัดสินใจอยXางรอบคอบ มีการแสวงหาข]อมูลขXาวสารเพ่ือใช]ในการประเมินทางเลือกกXอนท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ือ
สินค]า 

2.  ความภักดีตXอตราสินค]า (Brand Loyalty) เป_นรูปแบบของพฤติกรรม การซ้ือท่ีผู]บริโภค มีความ
ภักดีตXอตราสินค]า จะเกิดเม่ือผู]บริโภคมีความเก่ียวพันกับสินค]า แตXการซ้ือสินค]าดังกลXาวนั้น เป_นการซ้ือท่ี
ผู]บริโภคได]เรียนรู]จากประสบการณ?เดิมท่ีมีอยูXแล]ว จึงใช]ชXวงเวลาในการตัดสินใจ คXอนข]างน]อย แม]วXา
สินค]าท่ีซ้ือจะเป_นสินค]าท่ีมีความเก่ียวพันกับผู]บริโภคสูง แตXผู]บริโภคมี ความสามารถในการตัดสินใจซ้ือ
สินค]านั้นได]อยXางรวดเร็วโดยใช]ความพึงพอใจจากประสบการณ?ท่ีผXานมา หรือใช]ความภักดีในตราสินค]านั้น
เป_นการตัดสินใจ  

3.  การตัดสินใจแบบมีเวลาจํากัด (Limited Decision Making) เป_นการตัดสินใจซ้ือสินค]า ท่ีผู]บริโภคมี
ความเก่ียวพันต่ํา แตXจําเป_นต]องใช]ความพยายามในการตัดสินใจอยXางรอบคอบเพราะ สินค]านั้นเป_นสินค]า
ใหมXท่ีผู]บริโภคไมXคุ]นเคยจึงจําเป_นต]องใช]เวลาและกระบวนการในการเปรียบเทียบเพ่ือตัดสินใจทดลองใช]
สินค]าดังกลXาว  

4.  การตัดสินใจแบบเฉ่ือย ( Inertia ) เป_นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผู]บริโภคมี ความ
เก่ียวพันกับสินค]าต่ํา และไมXมีความแตกตXางอยXางสําคัญระหวXางตราสินค]า เชXน ในการเลือกซ้ือ เกลือ ถ]า
ผู]บริโภคซ้ือเกลือตราเดิม พฤติกรรมดังกลXาวไมXได]เป_นผลมาจากความภักดีตXอตราสินค]าแตXจะเลือกซ้ือ
สินค]าเพราะความใกล]ชิด และหลังจากท่ีการซ้ือผXานไปก็ไมXมีการประเมินสินค]า ดังนั้น สําหรับสินค]าท่ีมี
ความเก่ียวพันต่ํา กระบวนการตัดสินใจเริ่มจากความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินค]า ซ่ึงมาจากการเรียนรู]ท่ีเฉ่ือย 
ตามด]วยการตัดสินใจซ้ือ และอาจมีการประเมินสินค]าหรือไมXมีก็ได]  

จิตราภรณ?  สุทธิวรเศรษฐ? (2541 : 78) ได]ให]ความหมายของการตัดสินใจวXาเป_นการกระทําอยXาง
รอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรท่ีมีอยูX โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือให]บรรลุเปYาหมายท่ีต้ังไว]จากความหมาย
ของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ  

1. การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถ]าหากมีสิ่งเลือกเพียงสิ่งเดียว การตัดสินใจยXอมเป_นไปไมXได]  
2. การตัดสินใจเป_นกระบวนการเป_นความคิด จะต]องมีความละเอียด สุขุมรอบคอบ เพราะ

อารมณ?และองค?ประกอบของจิตใต]สํานึกมีอิทธิพลตXอกระบวนการความคิดนั้น  
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3. การตัดสินใจเป_นเรื่องของการกระทําท่ีมีจุดมุXงหมาย เพ่ือให]ได]ผลลัพธ?และความสําเร็จท่ี
ต]องการและหวังไว]  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                           ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
การดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐมได]กําหนด
ขอบเขตงานวิจัย ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข]องในเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณ
ของประชาชนในจังหวัดนครปฐม และสร]างแบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม ประชาชนท่ีเลือกซ้ือทองคํารูปพรรณในจังหวัดนครปฐม ท่ีเคยซ้ือทองคํา
รูปพรรณ โดยใช]วิธีการสุXมตัวอยXางแบบบังเอิญมาจํานวน  100  คน 
 
ผลการวิจัย 
 แนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป_นรายด]าน พบวXา อยูXในระดับมากทุกด]าน เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมาก
ท่ีสุด ได]แกX ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ รองลงมา ด]านราคา และด]านการตัดสินใจซ้ือตามลําดับ   
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม โดยรวม
อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ทุกด]านอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของจิดา
ภา พรมดงมัน (2560) (1) ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการซ้ือ ทองรูปพรรณ 
เพ่ือการออม เพ่ือการลงทุน เพ่ือเก็งกําไร และเพ่ือใช]เป_นเครื่องประดับ โดยรวม มีความ คิดเห็นอยูXใน
ระดับมาก มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.09 และ คXา S.D. เทXากับ 0.47 เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXาด]าน 
เพ่ือการออมมีผลตXอการซ้ือทองรูปพรรณมากท่ีสุด (2) ปcจจัยสXวนบุคคลของประชากรในเขต

ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได] 

แนวโนDมการซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม 

1.  ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ 
2.  ด]านราคา 
3.  ด]านการตัดสินใจซ้ือ 
4. ด]านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพปcจจุบัน และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ตXางกัน ทําให]พฤติกรรม
ในการซ้ือ ทองรูปพรรณ โดยรวมไมXตXางกันสXวนอายุท่ีตXางกันทําให]พฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณ
โดยรวม ตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (3) ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดด]านสXงเสริม
การตลาด ผลิตภัณฑ? และด]าน ราคา มีผลตXอพฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด]านเพ่ือการออม ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด ด]านผลิตภัณฑ? ด]านราคา และ
ด]านชXองทางการจําหนXาย มีผลตXอพฤติกรรม ในการซ้ือทองรูปพรรณ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด]านเพ่ือการลงทุน ปcจจัยสXวนประสมทาง การตลาดด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 
ด]านผลิตภัณฑ?และด]านราคา มีผลตXอพฤติกรรมในการซ้ือ ทองรูปพรรณของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด]านเก็งกําไร ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด ด]านการ สXงเสริมการตลาดและด]าน
ผลิตภัณฑ? มีผลตXอพฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณของประชากรในเขต กรุงเทพมหานคร ด]านเพ่ือ
ใช]เป_นเครื่องประดับ     
 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชDทําวิจัยครั้งไป 
 1. ควรศึกษาการซ้ือทองเพ่ือการลงทุนของประชากรในจังหวัดนครปฐม เพ่ือจะ ได]ทราบ
ข]อมูลของผู]บริโภคให]มากยิ่งข้ึน  
  2. ควรศึกษาการซ้ือทองเพ่ือการเก็งกําไร ของประชากรในจังหวัดนครปฐม เพราะ ราคาทอง
ในปcจจุบันมีความผันผวนอยูXตลอดเวลา เพ่ือจะได]ทราบผลตอบแทนจะคุ]มคXาหรือไมX  
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Roles of Community Leaders in Promoting “Sufficiency Economy”: 
A case study of Samut Songkhram Municipality Area 
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บทคัดย�อ 
  การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาบทบาทของผู]นําชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงครามท่ีมีตXอ
การสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี 2) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี 3) เพ่ือศึกษาปcญหาและอุปสรรคตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาเป_น ผู]นําชุมชน ของท้ัง 14 ชุมชนในเขตเทศบาล
สมุทรสงคราม เครื่องมือท่ีใช]ในการรวบรวมข]อมูลโดยท่ีผู]วิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ?ผลการศึกษาพบวXา 
บทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม ใน
ภาพรวม อยูXในระดับมาก ด]านพบวXาด]านปcจจัยสี่พอเพียง มีคXาเฉลี่ย ด]านการศึกษาท่ัวถึง ด]านครอบครัว
เข]มแข็ง มีคXาเฉลี่ย และด]านรายได]พอเพียง อยูXในระดับมากเชXนเด่ียวกัน 
 
คําสําคัญ: บทบาทของผู]นําชุมชน,การสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
 

Abstract 
  This research is to study 1 )  ) To study the role of community leaders in 
Samut Songkhram Municipality towards promoting the sufficiency economy of the 
people in the area 2) To study the factors affecting the sufficiency economy of the 
people in the area 3) To study the problems and obstacles to promoting the 
sufficiency economy of the people in the area The population used in the study was 
the community leaders of all 14 communities in Samut Songkhram Municipality. The 
population used in the study was the community leaders of all 14 communities in 
Samut Songkhram Municipality. The tool used to collect data by the researcher 
chose the interview method. 
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 The results of the study found that The role of community leaders in 
promoting sufficiency economy: a case study of Samut Songkhram Municipality area 
as a whole, at a high level. It was found that in the aspect of the four factors 
sufficiency, there was an average of comprehensive education. The family was strong, 
average, and the income was sufficiency. at the same high level 
 
 Keywords: Role of Community Leaders, Promoting Sufficiency Economy 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

ปcจจุบันประเทศไทยประสบปcญหาท้ังด]านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล]อม ซ่ึงเป_นผลจากการใช]แนวทางการพัฒนาประเทศไปสูXความทันสมัยได]กXอให]เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแกXสังคมไทยอยXางมากในทุกด]าน อีกท้ังกระแสโลกาภิวัตน?สXงผลกระทบท้ังในด]านบวก
และด]านลบตXอระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมืองในสังคมอยXางไมXอาจหลีกเลี่ยง โลกาภิวัตน?เป_น
ผลสืบเนื่องจากการปฏิวัติคอมพิวเตอร?หรือสารสนเทศ สXงผลตXอการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ติดตXอสื่อสารและการเดินทาง (ณัฐพงศ? บุญเหลือ, 2561, หน]า 43) ทาให]มีการไหลของกระแส
ตะวันตกหรือประเทศท่ีพัฒนาแล]วไหลเข]ามาในประเทศท้ังวัตถุนิยม และบริโภคนิยม สXงผลตXอชีวิต
ความเป_นอยูXของประชาชนชาวไทย ใช]จXายเงินฟุ�มเฟ©อย รวมถึงการใช]ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูXอยXาง
จากัดโดยไมXคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมา ซ่ึงปcญหาท้ังหมดดังกลXาวมาแล]วนั้น ล]วนแตXเป_นปcญหาท่ี
เกิดจากการพัฒนาท่ีไมXสมดุลในหลายมิติ  

จากสาเหตุข]างต]นทําให]ประเทศไทยจําเป_นต]องน]อมนําเศรษฐกิจแบบพอเพียงซ่ึงเป_นปรัชญา
ท่ีชี้ถึงแนวทางการดํารงชีวิตและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ เริ่มจากระดับครอบครัว มายัง
ระดับชุมชน ไปจนถึงระดับรัฐ โดยประยุกต?ใช]ในการพัฒนาและการบริหารประเทศให]ดาเนินไป
ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให]ก]าวทันตXอโลกยุคโลกาภิวัตน? ความพอเพียง 
หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และหมายความรวมถึงความจาเป_นต]องมีระบบภูมิคุ]มกัน
ในตัวท่ีดีพอควรตXอการมีผลกระทบใด ๆ ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก ท้ังนี้ต]อง
อาศัยความรอบรู] ความรอบคอบและระมัดระวัง ถ]าประชาชนสามารถเลี้ยงตัวเองได] เป_นชุมชนท่ี
พอเพียงแล]ว ชุมชนท่ีพอเพียงนี้ก็จะเลี้ยงอําเภอ อําเภอพอเพียงก็จะเลี้ยงจังหวัด จังหวัดพอเพียงก็จะ
เลี้ยงประเทศได] ถ]าเรายึดเศรษฐกิจพอเพียงแล]ว แม]ท่ัวโลกจะประสบเหตุวิกฤติอยXางไร ประเทศไทย
เราก็ยังสามารถยืนหยัดอยูXได] 

ผู]นําชุมชนถือวXาเป_นแกนหลักและเป_นหัวใจท่ีสําคัญในการบริหารการพัฒนาและมีบทบาท
สําคัญอยXางยิ่งในกระบวนการพัฒนาในการระดมปcจจัยตXาง ๆ นํามาใช]ในการพัฒนาชุมชน การ
ดําเนินการของผู]นายังสอดคล]องกับวัฒนธรรมไทยท่ีคนชนบทยังเก้ือหนุนจุนเจือซ่ึงกันและกัน และยัง
สอดคล]องกับข]อจํากัดทางเศรษฐกิจของคนในชนบท เพราะตXางฝ�ายตXางก็มีทุนทรัพย?และเครื่องมือ
การทํามาหากินไมXมากนัก ผู]นําชุมชนมีคุณลักษณะหลายประการท่ีเก้ือกูลงาน เชXน เป_นผู]มีความรู]
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มากกวXาผู]อ่ืน เป_นผู]ท่ีชาวบ]านเคารพนับถือ และทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดมักมีคนเอาแตXทําตาม เป_นท่ีพ่ึงพิงของ
บุคคลอ่ืนเม่ือคราวมีปcญหาหรือมีทุกข? เป_นผู]มีศักยภาพสูงพร]อมด]วยบารมีท่ีสั่งสมมากXอนแล]วหรือท่ี
พัฒนาข้ึนมา กระบวนการพัฒนาท่ีปราศจากผู]นําและเติบโตได]เองคงมีแตXในอุดมคติเทXานั้น ประเด็น
อยูXท่ีวXาผู]นําเหลXานี้มีบทบาทในการสร]างกระบวนการนี้ให]เติบโตได]อยXางไร มีวิธีการสร]างสรรค? ชุมชน
ตนเองให]เข]มแข็งและพ่ึงตนเองได]เพียงใด ผู]นานั้นถือวXาเป_นผู]กําหนดความอยูXรอดของชุมชน หากผู]นํา
ได]รับการยอมรับ มีบารมี มีความสามัคคี ปฏิบัติดี มีความสามารถ และคิดถึงสXวนรวม ก็จะสามารถนา
พาชุมชนให]ประสบผลสําเร็จและสร]างความเข]มแข็งให]แกXชุมชนได]  

ชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม  ตําบลแมXกลอง อําเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัด
สมุทรคราม มีจํานวนท้ังสิ้น 14 ชุมชน จํานวนบ]าน 10,171 หลังคาเรือน และมีประชากรจานวน 
28,088 คน (ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2563) เป_นชุมชนซ่ึงต้ังอยูXในเขตปริมณฑล มีลักษณะเป_นชุมชน
เมือง มีระบบโครงสร]างพ้ืนฐานทางด]านการคมนาคมครบครันและสะดวก เป_นท่ีต้ังของศูนย?ราชการ
หลายหนXวยงานท้ังทางด]านการศึกษา ด]านสาธารณสุข และอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเป_นศูนย?กลางด]านการค]า
ของอําเภอเมืองสมุทรสงคราม จากความเจริญทางด]านเศรษฐกิจและสังคมเป_นผลทาให]เกิดการอพยพ
ถ่ินฐานของประชากรท่ีอยูXในตXางจังหวัดเข]ามาในพ้ืนท่ีมากข้ึนเพ่ือประกอบอาชีพตXาง ๆ เชXน ค]าขาย 
รับจ]างท่ัวไป ใช]แรงงาน ฯลฯ ซ่ึงจากปcจจัยเหลXานี้ ทําให]เกิดปcญหาตXาง ๆ เชXนกัน เชXน ปcญหา
อาชญากรรม ปcญหายาเสพติด ปcญหาสิ่งแวดล]อม และปcญหาด]านความเหลื่อมล]า ความเหลื่อมล]านั้น
มีหลายมิติ (เดช อุณหะจิรังรักษ?, 2562, หน]า 48) อาจพอสรุปคือความเหลื่อมลํ้าด]านรายได] ด]านสิทธิ 
ด]านโอกาส ด]านอํานาจ และด]านศักด์ิศรีความเป_นมนุษย? แตXท้ัง 5 มิตินี้มีความสัมพันธ?เชื่อมโยงกัน 
เพราะความเหลื่อมล]าหนึ่งก็อาจนาไปสู]ความเหลื่อมล]าด]านอ่ืน ๆ ด]วย  

ผู]วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องบทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง : 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม เพ่ือทราบถึงบทบาทหน]าท่ีของผู]นําชุมชนท่ีมีตXอการ
สXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนท่ี ปcจจัยท่ีมีผลตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงปcญหาและ
อุปสรรคตXอการดําเนินการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู]นําชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงครามท่ีมีตXอการสXงเสริม
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี  

2. เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี  
3. เพ่ือศึกษาปcญหาและอุปสรรคตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
  แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 

ความเป_นมาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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เศรษฐกิจพอเพียง เป_นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ]าอยูXหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแกXพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวXา 30 ป� ต้ังแตXกXอนเกิดวิกฤติการณ?ทาง
เศรษฐกิจ  และเม่ือภายหลังได]ทรงเน]นยํ้าแนวทางการแก]ไขเพ่ือให]รอดพ]น  และสามารถดํารงอยูXได]
อยXางม่ันคงและยั่ งยืนภายใต]กระแสโลกาภิวัฒน?และความเปลี่ยนแปลงตXางๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ, 2550, หน]า 3) 

การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาท่ีต้ังอยูXบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง
และความไมXประมาท โดยคํานึงถึงความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การสร]างภูมิคุ]มกันท่ีดีในตัว 
ตลอดจนใช]ความรู]ความรอบคอบ คุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระทํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยูX 5 สXวน ดังนี้ 

1. กรอบลักษณะ เป_นปรัชญาท่ีชี้แนะแนวการดํารงอยูXและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเป_น  
โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย  สามารถนํามาประยุกต?ใช]ได]ตลอดเวลา 

2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกต?ใช]กับการปฏิบัติตนได]ในทุกระดับ 
โดยเน]นการปฏิบัติตนทางสายกลาง และพัฒนาอยXางเป_นข้ันตอน 

3. คํานิยาม ความพอเพียงจะประกอบด]วย 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 
3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมXน]อยเกินไปและไมXมากเกินไปโดยไมX

เบียดเบียนตนเองและผู]อ่ืนเชXน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูXในระดับพอประมาณ 
3.2 ความมีเหตุผล  หมายถึง  การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความเพียงพอนั้น จะต]อง

เป_นไปอยXางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปcจจัยท่ีเก่ียวข]องอยXางรอบคอบ 
3.3 การมีภูมิคุ]มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให]พร]อมรับผลบกระทบและการ

เปลี่ยนแปลงด]านตXาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนท่ีคาดวXาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
4. เง่ือนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตXาง ๆ ให]อยูXในระดับพอเพียงนั้น ต]องอาศัย

ท้ังความรู] และคุณธรรมเป_นพ้ืนฐาน  ดังนี้ 
4.1 เง่ือนไขความรู] ประกอบด]วย ความรอบรู]เก่ียวกับวิชาการตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข]องอยXางรอบ

ด]าน 
4.2 เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะต]องเสริมสร]าง ประกอบด]วย  มีความตระหนักในคุณธรรมมี

ความซ่ือสัตย?สุจริต มีความอดทน มีความเพียร และใช]สติปcญญาในการดําเนินชีวิต 
5. แนวทางการปฏิบั ติ/ผลท่ีคาดวXาจะได]รับจากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต?ใช]  คือ การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน พร]อมรับตXอการเปลี่ยนแปลงในทุกด]าน ท้ังด]าน
เศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล]อม ความรู]และเทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหXงชาติ, 2550, หน]า 11-15) 

ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ (สศช.) (2550, หน]า 146-

147) ได]ให]คําจํากัดความ “เศรษฐกิจพอเพียง”  ซ่ึงผู]ทรงคุณวุฒิคณะหนึ่งท่ีติดตามพระราชดํารัสและ
พระราชกระแสอยXางใกล]ชิด และนํามาเรียบเรียงกXอนนําข้ึนกราบบังคมทูลเกล]าฯ ถวายขอ
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พระราชทานพระบรมราชานุญาตนําออกเผยแพรXมีใจความวXา ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงชี้ถึงแนว
การดํารงอยูXและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแตXระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ 
ท้ังในการบริหารและพัฒนาประเทศให]ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจก]าว
ทันตXอโลกยุคโลกาภิวัฒน? ความพอเพียง หมายถึง  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล รวมถึงความ
จําเป_นท่ีจะต]องมีระบบภูมิคุ]มกันในตัวท่ีดีพอสมควรตXอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้ต]องอาศัยความรู] ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยXาง
ยิ่งในการนําวิชาการตXาง ๆ มาใช]ในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกัน
จะต]องเสริมสร]างพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจ]าหน]าท่ีของรัฐ นักทฤษฎี  และนักธุรกิจใน
ทุกระดับให]มีสํานึกในคุณธรรม  ความซ่ือสัตย?สุจริต และให]มีความรอบรู]ท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตด]วย
ความอดทน ความเพียร มีสติปcญญา  และความรอบคอบ  เพ่ือให]สมดุลและพร]อมตXอการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วและกว]างขวาง  ท้ังด]านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล]อม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกได]เป_นอยXางดี 

กรมวิชาการ (2542)  สรุปวXา “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “ทฤษฎีใหมX” ตามแนวพระราชดําริ
เป_นหลักการและแนวทางสําคัญในการบริหารจัดการท่ีดินและนํ้าเพ่ือการเกษตรในท่ีดินขนาดเล็กให]
เกิดประโยชน?สูงสุด รวมท้ังแนวคิดการพัฒนาเพ่ือพ่ึงตนเองของเกษตรกรอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
โดยเน]นการชXวยเหลือและพัฒนาให]เกิดการพ่ึงตนเอง อาจกลXาวโดยสรุปได]วXา องค?พระประมุขของ
ไทย  ได]พระราชทานหลักการดํารงชีวิตของประชาชนคนไทยทุกระดับ ทุกสาขาอาชีพ  ตลอดจนถึง
แนวทางการพัฒนาและบริหารประเทศ  ให]เป_นไปในทางสายกลาง มีความพอประมาณ มีเหตุผล รู]จัก
พ่ึงตนเอง และทรัพยากรท่ีเรามีอยูX  นํามาใช]ประโยชน?ด]วยความรอบรู] รอบคอบ เพ่ือสร]างภูมิคุ]มกัน
ในตัวให]เกิดสมดุลและพร]อมตXอการรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  ซ่ึงหลักการนี้มีความสําคัญใน
การนําไปบริหารจัดการท่ีดินและนํ้าเพ่ือการเกษตรในท่ีดินท่ีมีจํากัดเพ่ือให]เกิดประโยชน?สูงสุด สร]าง
ความม่ันคงด]านการดํารงชีวิตให]แกXเกษตรกรและสังคมโดยรวมของไทย 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง (2549, หน]า 8) ได]กลXาวถึงเศรษฐกิจพอเพียง
วXา เป_นปรัชญาท่ีเป_นท้ังแนวคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติตนของแตXละบุคคล  และองค?กร  โดย
คํานึงถึงความพอประมาณ กับศักยภาพของตนเองและสภาวะแวดล]อม  ความมีเหตุผลและการมี
ภูมิคุ]มกันท่ีดีในตัวเอง โดยใช]ความรู]อยXางถูกหลักวิชาการด]วยความรอบคอบและระมัดระวัง ควบคูXไป
กับการมีคุณธรรม ไมXเบียดเบียนกัน แบXงปcน ชXวยเหลือซ่ึงกันและกัน และรXวมมือปรองดองกันในสังคม 
ซ่ึงจะชXวยเสริมสร]างสายใยเชื่อมโยงคนในภาคสXวนตXาง ๆ ของสังคมเข]าด]วยกัน สร]างสรรค?พลังใน
ทางบวก นําไปสูXความสามัคคี การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนพร]อมรับตXอการเปลี่ยนแปลงภายใต]
กระแสโลกาภิวัตน?ได] 

กรมสXงเสริมการเกษตร (2543, หน]า 4) ได]ขยายความเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงไว]วXา เป_น
การดํารงชีวิตหรือวิถีชีวิตของคนไทยให]อยูXอยXางพอประมาณตน เดินทางสายกลาง มีความพอดีและ
พอเพียงกับตนเอง ครอบครัว  และชุมชน โดยไมXต]องพ่ึงพาปcจจัยภายนอกตXาง ๆ ท่ีเราไมXได]เป_น
เจ]าของ สิ่งสําคัญต]องรู]จักการพ่ึงพาตนเอง โดยไมXทําให]ผู]อ่ืนเดือดร]อน  และรู]จักการนําทรัพยากรท่ี
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เรามีอยูXมาใช]ให]เกิดประโยชน?ในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชXน รู]จักการนําปcจจัยพ้ืนฐานมาใช]ในการ
ดําเนินชีวิตอยXางมีความสุขความสบาย และพอเพียงกับตนเอง 

ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  ตามความหมายของ  ศ.นพ.ประเวศ  วะสี  เศรษฐกิจ
พอเพียงมีลักษณะเป_นเศรษฐกิจสายกลางหรือเศรษฐกิจแบบมัชฌิมาปฏิปทาท่ีเชื่อมโยง/สัมพันธ?กับ
ความเป_นครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรมและสิ่งแวดล]อม  เป_นเศรษฐกิจท่ีบูรณาการเชื่อมโยงชีวิต จิตใจ 
สังคม  สิ่งแวดล]อม และความเป_นประชาสังคม ดังนั้น อาจเรียกชื่อปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ได]ในชื่ออ่ืน ๆ  เชXน เศรษฐกิจพ้ืนฐาน เศรษฐกิจดุลภาพ เศรษฐกิจบูรณาการ หรือเศรษฐกิจศีลธรรม 
เศรษฐกิจพอเพียงจึงมีความหมายถึง ความพอเพียงอยXางน]อย 7 ประการ  คือ 

1. ปcจจัยสี่พอเพียงสําหรับทุกคน ทุกครอบครัว ไมXใชXเศรษฐกิจแบบทอดท้ิงกัน 
2. จิตใจพอเพียง รักเอ้ืออาทรผู]อ่ืน 
3. สิ่งแวดล]อมพอเพียง อนุรักษ?และเพ่ิมพูนสิ่งแวดล]อมท่ีจะเป_นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ 
4. ครอบครัวหรือชุมชนเข]มแข็งพอเพียง รวมตัวกันแก]ไขปcญหาตXาง ๆ เชXน ปcญหาสังคม 

ปcญหาความยากจนหรือปcญหาสิ่งแวดล]อม 
5. การศึกษาหรือปcญญาพอเพียง เรียนรู]รXวมกัน  เทXาทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
6. ต้ังอยูXบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมพอเพียง  เพราะเศรษฐกิจท่ีสัมพันธ?และเติบโตจากฐานทาง

วัฒนธรรม อันหมายถึง วิถีชีวิตของกลุXมชนท่ีสัมพันธ?อยูXกับสิ่งแวดล]อมจึงจะเป_นเศรษฐกิจม่ันคง 
7. มีความม่ันคงหรือรายได]ม่ันคงพอเพียง ไมXผันผวนอยXางรวดเร็วจนกระท่ังมนุษย?ไมXสามารถ

รับได]เศรษฐกิจพอเพียงในทัศนะ ศ.เสนXห?  จามริก  เป_นระเบียบวาระแหXงโลกท่ีจะเป_นกําแพงต]าน  
“วัฒนธรรมลXาเหยื่อ”  ของพลังทุนนิยม  และเทคโนโลยีภายใต]  “ระเบียบโลกใหมX”  (New Word 
Order)  เศรษฐกิจพอเพียง  คือ  “การกลับฟ©ªนจิตวิญญาณมนุษย?สูXชีวิตเศรษฐกิจท่ีแท]จริง  อัน
ประกอบด]วยมนุษย?กับธรรมชาติเป_นแกXนสาร”  เศรษฐกิจพอเพียง ในความหมายกระบวนการพัฒนา
ของ ศ.เสนXห? จามริก  มีฐานอยูXท่ีเกษตรกรรมพออยูXพอกิน พร]อมด]วยกระบวนการเรียนรู]ยกระดับสูX
เกษตรยั่งยืน และพัฒนาให]มีบทบาทรอบด]านมากข้ึน  เป_นชXองทางสXงเสริมให]พัฒนาตนเองเป_นอิสระ
จากกลไกลตลาดภายใต]อํานาจกํากับและควบคุมจากภายนอก 

ศ.ดร.อภิชัย พันธเสน  ได]สังเคราะห?ความคิดเห็นของนักเศรษฐศาสตร?ท่ีมีตXอแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยคํานึงถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ณ ห]วงเวลาตXาง ๆโดย
อธิบายวXา นักเศรษฐศาสตร?ให]ความหมายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงแตกตXางกันออกเป_น 4 
ความหมาย ประกอบด]วย 

กลุXมท่ีหนึ่ง  อธิบายวXา  ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป_นแนวคิดท่ีอยูXเหนือแนวคิด
เศรษฐศาสตร?  เป_นภูมิปcญญาไทย  เป_นทุนทางสังคมของประเทศ  เนื่องจากปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมชุมชน และเป_นพ้ืนฐานระบบเศรษฐกิจของสังคมไทย ซ่ึงเป_น
วัฒนธรรมของคนสXวนใหญXของประเทศ  เป_นปรัชญาแนวคิดท่ีประยุกต?นําศาสนามาเป_นแนวทางใน
การดําเนินชีวิตท่ีจะลด  “ความอยาก”  ลงมาสูXระดับท่ีสามารถพ่ึงตนเองได] 
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กลุXมท่ีสอง เป_นกลุXมท่ีมีความเห็นตรงกันวXาปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  มีสXวนประกอบ
ท่ีสําคัญ 3 สXวน  ท่ีเก่ียวข]องกันและจะขาดซ่ึงสXวนใดสXวนหนึ่งมิได]  คือ ความพอดี ความเสี่ยง  และ
การพ่ึงตนเอง โดยความพอดีจะมีลักษณะใกล]เคียงกับดุลยภาพในวิชาเศรษฐศาสตร? แตXจะเป_นดุลภาพ
ท่ีเป_นพลวัต ปรับตัวอยูXตลอดเวลา  ข้ึนอยูXกับสถานะและความเหมาะสมของแตXละบุคคล สXวนเรื่อง
ความเสี่ยงนั้น  เก่ียวข]องกับความพยายามในการลด/กระจายความเสี่ยง เพ่ือให]เกิดความพอดีอยXาง
ยั่งยืน ดังนั้น การสร]างความสามารถในการพ่ึงตนเองให]ได]มากท่ีสุด  คือ  ความพยายามในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการควบคุมปcจจัยเสี่ยงท่ีกXอให]เกิดความไมXแนXนอน และลดต]นทุนในการแลกเปลี่ยน 
(Transaction Cost)  ไมXให]สูงเกินไป 

กลุXมท่ีสาม มีความเห็นวXาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป_นแนวคิดท่ีสอดคล]องกับแนวคิด
เศรษฐศาสตร?กระแสหลัก เพราะเป_นการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายใต]ข]อจํากัดของรายได] 
(Budget Constraints) ภายใต]การบริหาร  การกระจายความเสี่ยงอยXางสมดุลและมีการแลกเปลี่ยน
อยXางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

กลุXมท่ีสี่  เป_นกลุXมท่ีให]ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเป_นประโยชน?ในการดําเนินชีวิตและการพัฒนา
ประเทศบนพ้ืนฐานความเป_นอยูXอันควร  ต้ังแตXระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับประเทศตาม
ศักยภาพของประเทศ 

เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฎีใหมXตามแนวพระราชดําริ 
ทฤษฎีใหมXตามแนวพระราชดําริ  อาจเปรียบเทียบกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีอยูX 2 แบบ  

คือ  แบบพ้ืนฐานกับแบบก]าวหน]า  ได]ดั้งนี้ 
1. ความพอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัวโดยเฉพาะเกษตรกร เป_นเศรษฐกิจพอเพียง

แบบพ้ืนฐาน เทียบได]กับทฤษฎีใหมXข้ันท่ี 1 ท่ีมุXงแก]ปcญหาของเกษตรกรท่ีอยูXหXางไกลแหลXงนํ้า  ต]องพ่ึง
นํ้าฝนและประสบความเสี่ยงจากการท่ีนํ้าไมXพอเพียง  แม]กระท่ังสําหรับการปลูกข]าวเพ่ือบริโภค  และ
มีข]อสมมติวXา  มีท่ีดินพอเพียงในการขุดบXอเพ่ือแก]ปcญหาในเรื่องดังกลXาวจากการแก]ปcญหาความเสี่ยง
เรื่องนํ้า จะทําให]เกษตรกรสามารถมีข]าวเพ่ือการบริโภคยังชีพในระดับหนึ่งได] และใช]ท่ีดินสXวนอ่ืน ๆ  
สนองความต]องการพ้ืนฐานของครอบครัว  รวมท้ังขายในสXวนท่ีเหลือเพ่ือมีรายได]ท่ีจะใช]เป_นคXาใช]จXาย
อ่ืน ๆ  ท่ีไมXสามารถผลิตเองได]  ท้ังหมดนี้เป_นการสร]างภูมิคุ]มกันในตัวให]เกิดข้ึนในระดับครอบครัว
อยXางไรก็ตาม  แม]กระท่ังในทฤษฎีใหมXข้ันท่ี 1  ก็จําเป_นท่ีเกษตรกรจะต]องได]รับความชXวยเหลือจาก
ชุมชนราชการ มูลนิธิ และภาคเอกชน ตามความเหมาะสม 

2.  ความพอเพียงในระดับชุมชนและระดับองค?กร  เป_นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก]าวหน]า ซ่ึง
ครอบคลุมทฤษฎีใหมXข้ันท่ี 2  เป_นเรื่องของการสนับสนุนให]เกษตรกรรวมพลังกันในรูปกลุXมหรือ
สหกรณ? หรือการท่ีธุรกิจตXางๆ รวมตัวกันในลักษณะเครือขXายวิสาหกิจ 

กลXาวคือ  เม่ือสมาชิกในแตXละครอบครัวหรือองค?กรตXาง ๆ  มีความพอเพียงข้ันพ้ืนฐานเป_น
เบ้ืองต]นแล]วก็จะรวมกลุXมกันเพ่ือรXวมมือกันสร]างประโยชน?ให]แกXกลุXมและสXวนรวม บนพ้ืนฐานของการ
ไมXเบียดเบียนกัน การแบXงปcนชXวยเหลือซ่ึงกันและกันตามกําลัง และความสามารถของตนซ่ึงจะ
สามารถทําให]ชุมชนโดยรวม หรือเครือขXายวิสาหกิจนั้น ๆ  เกิดความพอเพียงในวิถีปฏิบัติอยXางแท]จริง 
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3.  ความพอเพียงในระดับประเทศ  เป_นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก]าวหน]า ซ่ึงครอบคลุมทฤษฎี
ใหมXข้ันท่ี 3 ซ่ึงสXงเสริมให]ชุมชนหรือเครือขXายวิสาหกิจสร]างความรXวมมือกับองค?กรอ่ืนๆ  ในประเทศ  
เชXน บริษัทขนาดใหญX ธนาคาร สถาบันวิจัย  เป_นต]น 

การสร]างเครือขXายความรXวมมือในลักษณะเชXนนี้จะเป_นประโยชน?ในการสืบทอดภูมิปcญญา  
แลกเปลี่ยนความรู]  เทคโนโลยี  และบทเรียนจากการพัฒนา  หรือรXวมมือกันพัฒนา  ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง  ทําให]ประเทศอันเป_นสังคมใหญXอันประกอบด]วยชุมชน  องค?กร  และธุรกิจตXาง ๆ  
ท่ีดําเนินชีวิตอยXางพอเพียงกลายเป_นเครือขXายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกันด]วยหลัก ไมXเบียดเบียน  
แบXงปcน และชXวยเหลือซ่ึงกันและกันได]ในท่ีสุด  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหXงชาติ, 2550, หน]า 17-21) 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู]วิจัยได]ใช]วิธีการสัมภาษณ? โดยสัมภาษณ?แบบมีโครงสร]าง หรือการสัมภาษณ?แบบเป_น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ? เป_นการ
สัมภาษณ?ท่ีมีคําถามและข]อกําหนดท่ีแนXนอนตายตัวจะสัมภาษณ?ผู]ใดก็ใช]คําถามเดียวกัน มีลําดับ
ข้ันตอนเรียงเหมือนกัน (สุภางค? จันทวานิช, 2561, หน]า 75) และการสัมภาษณ?จะทําการสัมภาษณ?
เป_นรายบุคคล กXอนการเก็บรวบรวมข]อมูลผู]ศึกษาได]กําหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ? โดยได]แจ]งให]ผู] 
สัมภาษณ?ทราบกXอนลXวงหน]า ในการสัมภาษณ?ทุกครั้งผู]สัมภาษณ?จะทาการจดบันทึกข]อมูลท่ีได]จากผู]
สัมภาษณ? 
 

ผูDใหDขDอมูลสําคัญ 

ผู]นําชุมชนผูน้าํชุมชนต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจ

พอเพียง  

   : กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม 
 

  ปQจจัยท่ีมีผลต�อการส�งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
1.ประชาชน 
2. หนXวยงานภาครัฐ 
3.ปราชญ?ชุมชน 

บทบาทของผูDนําชุมชนต�อการ
ส�งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาล
สมุทรสงคราม 
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ผลการศึกษา 
บทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาล

สมุทรสงคราม ในภาพรวม อยูXในระดับมาก ด]านพบวXาด]านปcจจัยสี่พอเพียง มีคXาเฉลี่ย ด]านการศึกษา
ท่ัวถึง ด]านครอบครัวเข]มแข็ง มีคXาเฉลี่ย และด]านรายได]พอเพียง อยูXในระดับมากเชXนเด่ียวกัน 

 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องบทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาพ้ืนท่ี

เขตเทศบาลสมุทรสงคราม  พบวXา สอดคล]องกับงานวิจัยของ กันตยา  มานะกุล (2550) ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาชุมชนบ]านจอมจันทร? หมูXท่ี 2 
ตําบลสันทราย อําเภอแมXจัน จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือสร]างโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ท่ีแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ]มกันใน
ตัวเอง ผลการวิจัย  พบวXากลุXมตัวอยXางท่ีเข]ารXวมโครงการมีคะแนนรวมเพ่ิมข้ึนร]อยละ  81.0  มีการ
บริโภคอาหารถูกต]องครบถ]วนเพ่ิมข้ึนร]อยละ77.9 ครอบครัวมีความอบอุXนเพ่ิมข้ึนร]อยละ 79.4 ซ่ึง
ท้ังหมดเกิดจากการทําแบบทดสอบ  แสดงให]เห็นวXาโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปใช]เป_นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนบ]านจอมจันทร?ได]  
ผู]วิจัยพบวXา การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนเป_นเรื่องท่ีมีความจําเป_นและควรจะเป_นการพัฒนา
แบบบูรณาการโดยไมXมองเฉพาะเศรษฐกิจอยXางเดียว  ต]องมองสังคมและสิ่งแวดล]อมไปพร]อมๆกัน
ด]วย  รวมท้ังต]องมีความเหมาะสมตามบริบทของสังคมไทย 
 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD 
1. ด]านการศึกษาท่ัวถึง สมาชิกในครอบครัวเลือกศึกษาในสถาบัน การศึกษาของเอกชน

เทXานั้น 
2. ด]านครอบครัวเข]มแข็ง สมาชิกในครอบครัวทํากิจกรรมรXวมกันเสมอ 
3. ด]านรายได]พอเพียง สมาชิกในครอบครัวมีเงินเหลือเก็บออมไว]เป_นทุนสํารอง 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
หนXวยงานท่ีเก่ียวข]อง ควรสXงเสริมและสนับสนุนให]มีการศึกษาวิจัยด]านอาชีพของประชาชน

เพ่ือสXงเสริมให]ประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายได]อยXางพอเพียง 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค? 1)เพ่ือศึกษาการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  2) เปรียบเทียบการมี
สXวนรXวมของผู]ปกครองในสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรค
ระบาดโควิด19โรงเรียนอนุบาลทานตะวัน  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประชากรศึกษา
ได]แกX ผู]ปกครองเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน กลุXมตัวอยXาง ใช]วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได]แกXผู]ปกครองเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน จํานวน 150 คน 
เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูล ประกอบด]วยแบบสอบถามชนิดมาตราสXวนประมาณคXา 5 
ระดับผXาน Google Form สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ได]แกX คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย คXาสXวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคXาที (t-test)  

ผลการวิจัยพบวXา 1) การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการ
เรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  ในภาพรวมอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน 
พบวXา อยูXในระดับมากทุกด]าน เรียงจากคXาเฉลี่ยมากไปน]อยได]ดังนี้ ด]านอารมณ?-จิตใจ ด]านรXางกาย ด]าน
สังคม  และด]านสติปcญญา 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการ
สXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19   พบวXาเม่ือ
จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษาในแตXละด]านไมXแตกตXางกัน   
 
คําสําคัญ: การมีสXวนรXวม, การสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
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Abstract 
 This research aims to 1) To study the participation of parents in promoting 
child development early childhood in online learning in the situation of the Covid-19 
epidemic 2) Compare the participation of parents in promoting early childhood 
development in online learning In the situation of covid 19 epidemic, kindergarten 
Sunflowers classified by gender, age, education level The study population is Parents 
of primary school children Sunflower Kindergarten sample group Use a specific 
method of selection (Purposive Sampling), including parents of children. At the early 
childhood of Sunflower Kindergarten, there were 150 students. The tools used for 
data collection consisted of A 5-level estimation scale type questionnaire via Google 
Form. The statistics used for the analysis were the hundred values. each mean, 
standard deviation and t-test  
 The results of the research showed that 1) Parents' participation in 
promoting early childhood development in online learning In the situation of the 
covid 19 epidemic Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was 
found that it was at a high level in every aspect. Sorted from highest to lowest 
average as follows: emotional-mental, physical, social, and intellectual2) Comparative 
results of differences in parental participation in promoting early childhood 
development in online learning In the situation of the covid 19 epidemic It was 
found that when classified by sex, age and educational level in each aspect, there 
were no differences. 
 
Keywords: Participation Promotion of Early Childhood Development 
 
บทนํา 
    การศึกษาเป_นสิ่งสําคัญอยXางหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย? ประชากรของชาติใด  มี
พ้ืนฐานการศึกษาสูง ยXอมสามารถพัฒนาชาติให]เจริญก]าวหน]าในทุกด]านได]อยXางรวดเร็ว รัฐบาลได]
กําหนดจุดมุXงหมายในการพัฒนาประเทศ โดยมุXงพัฒนาคน ทางด]านการจัดการศึกษาให]เป_นคนดีมี
คุณภาพ ดังรัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 49 ระบุวXา “บุคคลยXอมมี
สิทธิเสมอภาคกันในการรับการศึกษาไมXน]อยกวXา 12 ป� ท่ีรัฐต]องจัดให]อยXางท่ัวถึงและ มีคุณภาพโดย
ไมXเก็บคXาใช]จXาย”โดยการเป�ดโอกาสให]ภาคเอกชนเข]ามามีสXวนรXวมในการจัดต้ังโรงเรียนและสามารถ
จัดการเรียนการสอนได]ต้ังแตXระดับกXอนประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห? ซ่ึงเป_นทางเลือกของประชาชน ท้ังสายสามัญและ
อาชีวศึกษา (ชลธิดา นาทมนตรี. 2547:136) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ ฉบับท่ี 12 
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(พ.ศ.2559-2564) ได]กําหนดยุทธศาสตร?สXวนท่ี 4 การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร?ท่ี 1 การเสริมสร]าง
และพัฒนาทุนมนุษย? ได]กําหนดแนวทางพัฒนา ข]อ 3.2 พัฒนาศักยภาพคนให]มีทักษะความรู] และ
ความสามารถในการดํารงชีวิตอยXางมีคุณคXา ข]อยXอยท่ี 3.2.1 สXงเสริมให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการทักษะ
ทางสมองและทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสม ท่ีเก่ียวข]องกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 4 ข]อ ได]แกX 1) ให]
ความรู]แกXพXอแมXหรือผู]ดูแลเด็กในเรื่องการมีโภชนาการท่ีเหมาะสม วิธีการเลี้ยงดูเด็กท่ีจะกระตุ]น
พัฒนาการเด็กในชXวง 0 – 3 ป�แรก รวมท้ังสนับสนุนให]แมXเลี้ยงลูกด]วยนมแมXอยXางน]อย 6 เดือน 2) 
พัฒนาหลักสูตรการสอนท่ีอิงผลงานวิจัยทางวิชาการและปรับปรุงสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให]มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานท่ีเน]นการพัฒนาทักษะสําคัญด]านตXางๆ อาทิ ทักษะทางสมอง ทักษะด]านความคิด
ความจํา ทักษะด]านควบคุมอารมณ? ทักษะการวางแผนและการจัดระบบ ทักษะการรู]จักประเมิน
ตนเอง ควบคูXกับการยกระดับบุคลากรในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให]มีความพร]อมท้ังทักษะ ความรู] 
จริยธรรม และความเป_นมืออาชีพ จะเห็นได]วXาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2559–2564) ได]ให]ความสําคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให]มีความสมบูรณ? เริ่มต้ังแตX
กลุXมเด็กปฐมวัยท่ีต]องพัฒนาให]มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีทักษะทางสมองทักษะการเรียนรู]และทักษะ
ชีวิต เพ่ือให]เติบโตอยXางมีคุณภาพควบคูXกับการพัฒนาคนไทยในทุกชXวงวัย ให]เป_นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยมีจิตสํานึกท่ีดีตXอสังคมสXวนรวม มีทักษะความรู]และความสามารถ
ปรับตัวเทXาทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวท่ีรวดเร็วบนพ้ืนฐานของการมีสถาบันทางสังคมท่ีเข]มแข็ง 
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชนและภาคเอกชน ท่ีรXวมกันพัฒนา
ทุนมนุษย?ให]มีคุณภาพสูงและเป_นทุนทางสังคมในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เชื่อมโยงกันกับ
แผน การ ศึ กษ าแหX งช าติ  (พ .ศ .2560 -2579 ) ขอ งสํ านั ก งาน เล ขาธิ ก ารสภ าการ ศึ กษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ มีกรอบแนวคิดแผนการศึกษาแหXงชาติ โดยมีวิสัยทัศน?คือคนไทยทุกคนได]รับ
การศึกษาและเรียนรู]ตลอดชีวิตอยXางมีคุณภาพดํารงชีวิตอยXางเป_นสุข สอดคล]องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยกําหนดให]มียุทธศาสตร?ท่ี
เก่ียวข]องกับการจัดการศึกษาปฐมวัย ยุทธศาสตร?ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชXวงวัยและการสร]าง
สังคมแหXงการเรียนรู] เปYาหมายท่ี 2 คนทุกชXวงวัยมีทักษะความรู] ความสามารถและสมรรถนะตาม
มาตรฐานการศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตตามศักยภาพ โดยมีตัวชี้วัดท่ี
สําคัญได]แกX ร]อยละของเด็กแรกเกิดถึง 5 ป�มีพัฒนาการสมวัยเพ่ิมข้ึน และอีกตัวชี้วัดหนึ่งคือ ครู 
ผู]ดูแลเด็กมีความรู]และทักษะในการดูแลท่ีถูกต]อง จัดการเรียนรู]ท่ีสอดคล]องกับหลักการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยอยXางรอบด]านตามวัยเพ่ิมข้ึน อีกเปYาหมายหนึ่งได]แกX เปYาหมายท่ี 3 สถานศึกษาทุกระดับ
การศึกษาสามารถจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู]ได]มีคุณภาพ และมีมาตรฐานเพ่ิมข้ึน โดยมีตัวชี้วัด
สําหรับสถานศึกษาปฐมวัยให]สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีสอดคล]องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย (พ.ศ. 
2560) ท่ีมีเปYาหมายในการพัฒนาเด็กปฐมวัยให]มีพัฒนาการด]านรXางกาย อารมณ? จิตใจ สังคม และ
สติปcญญาสมตามวัย เป_นคนดี มีวินัย มีสํานึกความเป_นไทยและมีความรับผิดชอบตXอตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศไทยในอนาคต อยXางมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะของเด็กท่ี
เชื่อมโยงกับมาตรฐานคุณภาพเด็กปฐมวัยของอาเซียนเพ่ิมข้ึน โดยพัฒนาการของเด็กในแตXละชXวงอายุ
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อาจเร็วหรือช]ากวXาเกณฑ?ท่ีกําหนดตามวุฒิภาวะ หรือความพร]อมของเด็ก ซ่ึงต]องมีการสXงเสริมให]
เหมาะสมตามวุฒิภาวะ หรือความพร]อมของเด็ก แตXละคนตามชXวงอายุ โดยอาศัยความรXวมมือจากพXอ
แมX ผู]ปกครอง ผู]ดูแลเด็ก ผXานกิจกรรมหรือ กระบวนการตXางๆ (กรมสXงเสริมการปกครองท]องถ่ิน, 
2547, หน]า 45)  

การมีสXวนรXวมของพXอแมXผู]ปกครองในการจัดการศึกษาจัดวXาเป_นจุดเน]นสําคัญของการ ปฏิรูป
การศึกษาท่ีประเทศพัฒนาแล]วหลายประเทศได]ให]ความสนใจอยXางจริงจัง ความสัมพันธ? อยXางใกล]ชิด
ระหวXางพXอแมXผู]ปกครองและโรงเรียนนอกจากได]สXงผลให]เด็กประสบผลสําเร็จในการเรียนแล]ว ยังชXวย
ให]เด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ?ท้ังรXางกาย จิตใจ อารมณ? และสังคม อันจะนําไปสูXความก]าวหน]าในชีวิต
ตXอไป ด]วยเหตุโรงเรียนอนุบาลเป_นสถาบันหนึ่งในสังคมท่ีทําหน]าท่ีหลักในการจัดการศึกษา เพ่ือให]
เด็กและเยาวชนในชุมชนเป_นคนดีมีคุณภาพของสังคม ในการดําเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให]บรรลุ
วัตถุประสงค? จําเป_นอยXางยิ่งท่ีจะต]องได]รับความรXวมมือ จากชุมชน ในการเข]ามามีสXวนรXวมในการจัด
การศึกษา การจัดการศึกษาปฐมวัยเป_นการจัดการศึกษา จัดให]แกXเด็กอายุแรกเกิด ถึง 6 ป� เป_นการ
จัดการศึกษาเพ่ือการดูแล และสร]างเสริมเด็กให]พัฒนาอยXางเต็มตามศักยภาพด]วยการเรียนรู]ท่ีถูกต]อง
ชัดแจ]ง (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2545 ) พXอแมX ผู]ปกครองในฐานะหุ]นสXวนท่ีสําคัญในการพัฒนาผู]เรียน
ได]มีสXวนรXวมอยXางแท]จริงในการจัด การศึกษาให]แกXเด็กเพ่ือให]บรรลุจุดประสงค?ท่ีกําหนดไว]และรXวม
สนับสนุนให]ผู]ปกครองมีความรู] และทักษะในการอบรมเลี้ยงดูและให]การศึกษาแกXลูกอยXางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยXางยิ่งใน สภาพสังคมท่ีกําลังเปลี่ยนผXานเข]าสูXยุคเศรษฐกิจฐานความรู] 
(Knowledge - Based Economy) การมีสXวนรXวมในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กจึงเป_นสิ่งท่ีผู]ปกครอง
บางทXานละเลยหรือ มองไมXเห็นถึงความจําเป_นท่ีต]องมีการสXงเสริมชXวงนี้  รอให]เรียนระดับชั้น
ประถมศึกษากXอนจึงจะหันมามี สXวนรXวมกับครูตามโรงเรียนตXาง ๆ ท่ีผู]ปกครองตXางมุXงหวังให]บุตร
หลานได]เลXาเรียน ซ่ึงการทํางาน ของอาสาสมัครผู]ดูแลเด็กในปcจจุบันหลาย ๆ ทXานตXางหาความรู]
เพ่ิมพูนประสบการณ? เพ่ือเน]นการ สXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 
2560 กระทรวงศึกษาธิการ โดยมี การสXงเสริมพัฒนาการท้ัง 4 ด]าน ให]กับเด็กนักเรียนท่ีมาเรียน
โรงเรียนอนุบาล มีสXวนรXวมของผู]ปกครองจึงเป_นความสําคัญของการทํางานในโรงเรียนอนุบาลใน 
ชุมชนเพ่ือให]มีการสXงเสริมพัฒนาการของเด็กให]เป_นไปในทิศทางเดียวกันระหวXาง ครูและผู]ปกครองจะ
ทําให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีดี ประโยชน?ท่ีได]จากการมีสXวนรXวมของผู]ปกครอง คือ เด็กจะได]รับ
โอกาสในการพัฒนาอยXางสมบูรณ?ตXอเนื่องท้ังจากโรงเรียนและบ]าน ครูและผู]ปกครองมีความเข]าใจกัน
มากข้ึนสXงผลให]การทางานรXวมกันมีประสิทธิภาพ สXงเสริมการเรียนการสอนด]านตXางๆ และสXงเสริม
ประสบการณ?การเรียนรู]ท่ีบางครั้งผู]ปกครองหรือครูไมXทราบถึงผลมากXอน เป_นการเพ่ิมความสัมพันธ?ท่ี
ดีในการติดตXอสื่อสารอยXางเป_นระบบและตXอเนื่องและสามารถพัฒนาเยาวชนของชาติดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 การเรียนออนไลน?เป_นเรื่อง กะทันหัน สําหรับผู]ปกครอง อาจสXงผลกระทบกับ เด็ก พXอแมX 
ผู]ปกครอง และครู ได]รับผลกระทบโดยตรง สําหรับ เด็กในชXวงอายุ 2-6 ป� จะเป_นชXวงท่ีเปราะบาง
และพบปcญหาเยอะท่ีสุด ปกติเด็กกลุXมนี้จะมีหลักสูตรปฐมวัย ใช]เป_นแนวทางในการจัดการเรียนการ
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สอน ให]ครอบคลุมสาระการเรียนรู] โดยเน]น กิจกรรม 6 หลัก ได]แกX กิจกรรมเสริมประสบการณ? 
กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมสร]างสรรค? กิจกรรมกลางแจ]ง กิจกรรมเสรี และกิจกรรมเกม
การศึกษา ซ่ึงจะมีการเรียนรู]ผXานกิจกรรมตXางๆ แตXพอเป_นการเรียนออนไลน? ครูไมXสามารถให]เด็กทํา
กิจกรรมบางอยXางผXานชXองทางออนไลน?ได] หรือแม]แตXพXอแมX ผู]ปกครอง ท่ีไมXสามารถเข]าเรียนออนไลน?
รXวมกับเด็กได]ทุกวัน ดังนั้น พXอแมX ผู]ปกครอง เด็ก และครู ต]องมีการปรับตัวรXวมกัน ผู]วิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน?
ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 ตลอดจนการแก]ปcญหาและข]อเสนอแนะตXางๆ เพ่ือเป_นแนวทางใน
การสXงเสริมพัฒนาการของเด็กให]เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาเด็กให]มีความ
สมบูรณ?ท้ัง 4 ด]าน คือ ด]านรXางกาย ด]านอารมณ? จิตใจ ด]านสังคม และด]านสติปcญญา ไมXสร]างปcญหา
ให]กับครอบครัวตลอดจนเป_นพลเมืองท่ีมีคุณภาพตXอสังคมสืบไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียน
ออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการ
เรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยเรื่องนี้ผู]วิจัยได]ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ พุทธศักราช 2562 มาตรา ๕ 
การพัฒนาเด็กปฐมวัยตามพระราชบัญญัตินี้ มีวัตถุประสงค? คือ 1)ให]มารดาได]รับการดูแลในระหวXาง
ต้ังครรภ?เพ่ือให]บุตรท่ีอยูXในครรภ?มีสุขภาวะแลพัฒนาการท่ีดี 2) ให]เด็กปฐมวัยอยูXรอดปลอดภัยและ
ได]รับความคุ]มครองให]พ]นจากการลXวงละเมิดไมXวXาในทางใด 3) ให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีดีรอบด]าน
ท้ังทางรXางกาย จิตใจ วินัย อารมณ? สังคม และสติปcญญาให]สมกับวัย เพ่ือให]เกิดทักษะพ้ืนฐานในการ
เรียนรู]อยXางตXอเนื่องตลอดชีวิต สามารถเรียนรู]อยXางสอดคล]องกับหลักการพัฒนาศักยภาพของแตXละ
บุคคลและความต]องการจาเป_นพิเศษ 4) สร]างคุณลักษณะให]เด็กปฐมวัยมีอุปนิสัยใฝ�ดี มีคุณธรรม มี
วินัย ใฝ�รู] มีความคิดสร]างสรรค? และสามารถซึมซับสุนทรียะและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายได] 5) บXม
เพาะเจตคติของเด็กปฐมวัยให]เคารพคุณคXาของบุคคลอ่ืน มีจิตวิญญาณของการอยูXรXวมกันในสังคม
อยXางเสมอภาค และมีจิตสานึกในความเป_นพลเมืองไทยและพลโลก 6) ให]ผู]ดูแลเด็กปฐมวัยได]รับ
ความรู] ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการพัฒนาเด็กปฐมวัย มาตรา ๖ ให]หนXวยงานของรัฐ องค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวข]อง มีภารกิจรXวมกันดาเนินการเพ่ือให]มีการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย และดาเนินการให]เป_นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย รวมท้ังสXงเสริมให]ผู]ดูแลเด็กปฐมวัยจัดให]เด็กปฐมวัยซ่ึงอยูXในความดูแลได]รับการพัฒนาตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยดัง มาตรา ๗ บิดา มารดา และผู]ปกครองมี
หน]าท่ีจัดให]เด็กปฐมวัยซ่ึงอยูXในความดูแลได]รับการพัฒนาตามแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาเด็ก



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

415 
 

 

ปฐมวัย มาตรา ๘ การจัดการเรียนรู]ของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยต]องเป_นไปเพ่ือเตรียมความพร]อมของ
เด็กปฐมวัย แตXต]องไมXเป_นการจัดการเรียนรู]ท่ีมุXงเน]นการสอบแขXงขันระหวXางเด็กปฐมวัย  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ พ.ศ. 2562 จะเห็นได]วXามีบัญญัติสาระท่ีเก่ียวข]องกับ
การมีสXวนรXวมของพXอแมX ผู]ปกครองในการจัดและพัฒนาการศึกษาอยูXหลายมาตราด]วยกัน ด]วยเห็น
ความสําคัญท่ีวXาความรXวมมือจากทุกฝ�ายเป_นหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการให]พXอ
แมXเข]ามามีสXวนรXวมในการศึกษากับทางโรงเรียน เพ่ือชXวยให]เด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ?ท้ังทางรXางกาย 
อารมณ? - จิตใจ สังคม และสติปcญญาได]เป_นอยXางดี และยังได]ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง
นํามาเป_นแนวทางในการทําวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัย เรื่องการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 โดยผู]วิจัยนํา พระราชบัญญัติการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ.2562  หมวดท่ี1 (3) บทท่ัวไป ซ่ึงกําหนดให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีดีรอบ
ด]านท้ังทางรXางกาย จิตใจ วินัย อารมณ? สังคม และสติปcญญาให]สมกับวัย เพ่ือให]เกิดทักษะพ้ืนฐานใน
การเรียนรู]อยXางตXอเนื่องตลอดชีวิต สามารถเรียนรู]อยXางสอดคล]องกับหลักการพัฒนาศักยภาพของแตX
ละบุคคล มาเป_นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพ 
 
           ตัวแปรต]น                                                    ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
อายุvvv 

    
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.การรวบรวมข]อมูล 
  ผู]วิจัยทําแบบสอบถามผXาน Google Form ไปดําเนินการผXานโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน
และเก็บรวบรวมข]อมูลพร]อมวิเคราะห?ผXานระบบ 
 2.การวิเคราะห?ข]อมูล 

 2.1การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใช] 
  2.2 การแปลคXาความหมายของคXาเฉลี่ย 

การมีส�วนร�วมของผู�ปกครอง 
ในการส�งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ในการเรียนออนไลน0 ในสถานการณ0
โรคระบาดโควิด19  
          ด�านร�างกาย 

ด�านอารมณ<-จิตใจ 
ด�านสังคม 
ด�านสติป@ญญา 

 
สถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
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          2.3 เปรียบเทียบการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนากาเด็กปฐมวัยใน
การเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

3. สถิติพ้ืนฐานท่ีใช]  คXาร]อยละ (Percentage)  คXาเฉลี่ย )(X  คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  
สถิติท่ีใช]ตรวจสอบสมมติฐาน  คXาสถิติ t-test Independent 
 
ผลการวิจัย 

พบวXา 1)การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ในการเรียน
ออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 ในภาพรวมอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา 
อยูXในระดับมากทุกด]าน เรียงจากคXาเฉลี่ยมากไปน]อยได]ดังนี้ ด]านอารมณ?-จิตใจ ด]านรXางกาย ด]านสังคม  
และด]านสติปcญญา (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 พบวXาเม่ือจําแนกตาม  
เพศ อายุ และการศึกษาในแตXละด]านไมXแตกตXางกัน   
 
การอภิปรายผล 

1. การมีสXวนรXวมในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?
โรคระบาดโควิด19 พบวXา การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ท้ังนี้เป_นเพราะ
โรงเรียนอนุบาลทานตะวันเป_นโรงเรียนเอกชนท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะผู]ปกครองให]ความสนใจและดูแล
เอาใจใสXลูกหลานอยXางดีโดยเพราะในชXวงท่ีเรียนออนไลน?อยูXท่ีบ]านจะเห็นได]จากการเข]าเรียนออนไลน?
กับครูตามตารางท่ีเรียนในทุกๆชั่วโมงมีเรียนเกือบทุกคนมีบางคนเทXานั้นท่ีผู]ปกครองไมXสะดวกแตXก็
น]อยมากและทางโรงเรียนทานตะวันมีคุณภาพและโดดเดXน ในเรื่องของการบริหารงานของผู]บริหาร 
การดูแลเอาใจใสXของคุรครูและคุณครูทุกคนมีใบประกอบวิชาชีพและจบตรงทางด]านการศึกษาปฐมวัย
สามารถ การจัดกิจกรรมเพ่ือสXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยและการให] ผู]ปกครองมีสXวนรXวมใน
กิจกรรมตXางๆของโรงเรียนอยXาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป_นท่ียอมรับของชุมชนเขตบางบอน 
ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ รัตนา กิจเก้ือกูล (2551) ท่ีได]ทําการวิจัยเรื่องความต]องการของ
ผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย และพบวXา ผู]ปกครองมีความต]องการในการ
สXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก อาจเป_นเพราะผู]ปกครองได]เห็นถึง
ความสําคัญของพัฒนาการเด็กในทุกๆ ด]าน วXามีความสําคัญท่ีจะชXวยให]เด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ? 
และเป_นการปลูกฝcงการเตรียมความพร]อมให]กับเด็กปฐมวัย ท้ังนี้จึงจําเป_นท่ีจะให]ผู]ปกครองเข]ามารมี
สXวนรXวมในกิจกรรมสXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยการเข]ารXวมกิจกรรมตXางๆ กับเด็กทําให]เด็ก
มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน เพราะเด็กจะได]รับการกระตุ]น และแก]ปcญหาตXางๆ ได]โดยมีผู]ปกครองคอยให]ความ
ชXวยเหลืออยูXใกล]ๆ  สอดคล]องกับงานวิจัยของ รัตน?ตยา ศรีสุข (2556) ศึกษาการมีสXวนรXวมใน
กิจกรรมสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเขาพนม จังหวัดกระบ่ี 
พบวXา การมีสXวนรXวมในกิจกรรมสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
เขาพนม โดยภาพรวมอยูXในระดับและยังสอดคล]องกับงานวิจัยของพูนทรัพย? สิงห?ใหมX (2551) ท่ีได]
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ศึกษาเรื่อง การรับรู]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครอง ในการจัดการเรียนการสอนอนุบาลศึกษาตาม
แนวทางปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา และพบวXา การ
รับรู]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก สอดคล]องกับงานวิจัยของ โสภา มัดลัง 
(2551) ได]ศึกษาเรื่อง การรับรู]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยใน
ศูนย?พัฒนาเด็กเล็กกXอนวัยเรียนชุมชนเอ้ืออารีย? สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวXา การรับรู]การมีสXวนรXวม
ของผู]ปกครองและลําดับความสําคัญในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ท้ัง 4 ด]าน คือ 1) 
พัฒนาการด]านรXางกาย พบวXาเด็กรู]จักดูแลรักษาความสะอาดรXางกาย เชXน การล]างมือ ล]างปาก และ
การเลXนกับผู]อ่ืนอยXางปลอดภัย 2) พัฒนาการด]านอารมณ? พบวXาการชมเชยเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมท่ี
ดี สอนให]เด็กรู]จักควบคุมตนเองด]วยการอธิบายเหตุผลและยกตัวอยXางให]เด็กเข]าใจ 3) พัฒนาการด]าน
สติปcญญา พบวXา เด็กเรียนรู]เก่ียวกับชีวิตประจําวัน เด็กมีโอกาสสนทนาโต]ตอบแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน และสXงเสริมให]เด็กแก]ปcญหาด]วยตนเอง โดยผู]ปกครองให]คําแนะนํา 4)พัฒนาการด]าน
สังคม พบวXา เด็กมีความเคารพนอบน]อม ตXอผู]อาวุโส เด็กรู]จักคําวXา “สวัสดี ขอบคุณ ขอโทษ” ได]
เหมาะสมตามโอกาส อยูXในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 โรงเรียนอนุบาลทานตะวัน จําแนกตาม 
อายุ เพศ และการศึกษา พบวXา ในแตXละด]านไมXแตกตXางกันท้ังนี้อาจเป_นเพราะในปcจจุบันผู]ปกครอง
สXวนใหญXไมXวXาจะอยูXในเพศไหน อายุเทXาไหรXและระดับการศึกษาสูงหรือต่ํา ก็สามารถเข]าถึงขXาวสาร
และข]อมูลตXางๆได]รวดเร็ว และทัดเทียมกัน โดยเฉพาะโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน มีระบบสารสนเทศ
ท่ีดี มีการบริหารจัดการอยXางมืออาชีพ จึงทําให]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยไมXมีความแตกตXางกันซ่ึงสอดคล]องกับผลการศึกษาของ จงรัก  จันทวงศ? (2546)ได]
ทําการศึกษาเรื่อง การมีสXวนรXวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนห]วยยางวิทยา อําเภอทับสะแก 
จังหวัดประจอบคีรีขันธ? ผลการศึกษาพบวXา ประชาชนท่ีมีเพศตXางกัน มีสXวนรXวมในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนห]วยยางวิทยาในภาพรวมไมXแตกตXางกัน และภัทราภรณ?   นันทวงศ? (2545) ได]
ทําการศึกษาเรื่อง การมีสXวนรXวมในการจัดการศึกษาของผู]ปกครองนักเรียน โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครลําปาง พบวXา ผู]ปกครองท่ีมีอายุตXางกัน มีสXวนรXวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครลําปาง ไมXแตกตXางกัน 

 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะสําหรับการนําวิจัยไปใชD 
  โรงเรียนอนุบาลทานตะวันควรเป�ดโอกาสให]ผู]ปกครองเข]ามามีสXวนรXวมในการจัดการศึกษา 
การจัดสภาพแวดล]อม และทํากิจกรรมรXวมกับทางโรงเรียนมากยิ่งข้ึน เพ่ือเสริมสร]างความเข]าใจด]าน
พัฒนาการ และความสัมพันธ?ท่ีดีระหวXางโรงเรียน บ]าน 
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ขDอเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
ควรศึกษาสภาพปcญหาความต]องการของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยตาม

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) ประเมินและวัดระดับความพึงพอใจของผู]ถือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ  
2) สรุปและเสนอแนะแนวทางการสร]างความพึงพอใจในการได]รับสวัสดิการแหXงรัฐ 
 วิธีการวิจัยใช]แบบเชิงปริมาI โดยมีประชากรเปYาหมายคือผู]ถือสวัสดิการแหXงรัฐ ในเขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานคร จํานวน 399 คน สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล คือ คXาร]อยละ คXาเฉลี่ยสXวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบ
คXาเฉลี่ยรายคูXด]วยวิธีเชฟเฟ 

ผลการวิจัย พบวXา ระดับความพึงพอใจของผระชาชนผู]ถือบัตรสวัสดิการแกหXงรับ เขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูXในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]าน
จํานวนการให]บริการร]านธงฟYาประชารัฐในพ้ืนท่ีอยูXระดับท่ีมาก รองลงมาคือ ด]านการใช]บริการเครื่อง
รูดบัตร ในแตXละร]านค]าท่ีเข]ารXวมโครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ และ ด]านระยะเวลาในการให]บริการ
กับประชาชนผู]ถือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ และ ด]านจํานวนยอดเงินท่ีได]รับในแตXละเดือน ลําดับสุดท]าย 
ด]านการให]ความรู]เก่ียวกับโครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ ระดับน]อย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ พบวXาปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกัน มีระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตXอการใช]บัตร
สวัสดิการแหXงรัฐ แตกตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ:ความพึงพอใจ,บัตรสวัสดิการ,เขตทวีวัฒนา 

 
Abstract 

This research to study 1) evaluate and measure the satisfaction levels of state 
welfare card holders 2) summarize and suggest ways to ensure state welfare 
satisfaction.Research methods are based on primatology I. The target population is 
the state welfare holders. in Thawi Watthana District The statistics used to analyze 
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the data are percentages, standard deviation averages. T-test, one-way variance 
analysis, and cheffe comparison of even averages The results showed that the 
satisfaction level of welfare cardholders in Thawi Watthana District Bangkok, pictured, 
is included in the moderate level. Considering the individual aspects, the number of 
services available to the flagship stores in the area is very high. Second only to the 
use of card swipe machines in each store participating in the State Welfare Card 
Program and the length of service to the citizens of the state welfare card holders 
and the amount received each month. Lastly, in the field of education about the 
State Welfare Card Program. Low level Gender, age, education level and career 
Different personal factors were found. There was a significant difference in public 
satisfaction with the use of state welfare cards at 0.05. 

 
Keywords: Satisfaction, Welfare Card, Thawi Watthana District 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

การลดความเหลื่อมลํ้าของสังคม และการสร]างโอกาสการเข]าถึงบริการของรัฐภายใต]
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ได]กําหนดยุทธศาสตร?การ
สร]างความเป_นธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม เพ่ือสอดคล]องกับยุทธศาสตร?ชาติ 20 ป�ในการ
สร]างความเทXาเทียมกันในสังคม รัฐบาลจึงให]ความสําคัญกับปcญหาความยากจน โดยมุXงให]
กลุXมเปYาหมาย คนจนจํานวน 5.8 ล]านคน พ]นจากเส]นขีดความยากจน โดยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู]มี
รายได]น]อย กระทรวงการคลังได]ดําเนินมาตรการในการแก]ไขปcญหาความยากจนและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู]มีรายได]น]อยจะพัฒนาระบบการคุ]มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบ
สวัสดิการชุมชนให]มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน รวมท้ังการดูแลให]มีระบบการกู]ยืมท่ี
เป_นธรรมและการสงเคราะห?ผู]ยากไร]อัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ]มครองและพิทักษ?สิทธิจัดสวัสดิการ
ชXวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู]ด]อยโอกาส ผู]พิการ ผู]สูงอายุ ภายใต]โครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแหXงรัฐท่ีมีวัตถุประสงค?เพ่ือยกระดับการจัดการสวัสดิการสังคมและการให]ความชXวยเหลือ
ด]านการเงินของภาครัฐโครงการลงทะเบียนเพ่ืสวัสดิการแหXงรัฐ ท่ีเป�ดให]มีการลงทะเบียนมาแล]ว 3 
รอบ เริ่มต้ังแตXป� 2559-2561 คุณสมบัติของผู]มีสิทธิ์ลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหXงรัฐในแตXละรอบจะมีเพ่ิมเติมแตกตXางกันไปเพ่ือคัดกรองผู]มีรายได]น]อยท่ีจําเป_นต]องได]รับการ
ชXวยเหลือจากภาครัฐในโครงการลงทะเบียน โดยมีเกณฑ?การชXวยเหลือผู]มีรายได]น]อยท่ีไมXใชXเกษตรกร
โดยใช]เส]นความยากจน  (Poverty Line) ซ่ึงคํานวณโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหXงชาติ พ.ศ. 2557 อ]างอิงเป_นเกณฑ?รายได]ท่ีประมาณ 30,000 บาทตXอคนตXอป�  ได]ใช]
เกณฑ?เดิมในการรับลงทะเบียน และมีเกณฑ?ท่ีเพ่ิมข้ึนมาคือ มีท่ีดินท่ีอยูXอาศัยไมXเกิน 1 ไรX ท่ีดินทํา
การเกษตรไมXเกิน 10 ไรX เงินในบัญชีไมXเกิน 1 แสน ซ่ึงเม่ือมีการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
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สวัสดิการแหXงรัฐรอบท่ี 3 (พ.ศ. 2561) มีการใช]เกณฑ?เดิมกับป� 2560 แตXมีการเพ่ิมเติมเกณฑ?ข้ึนมา
โดยท่ีอยูXอาศัยอยXางเดียว บ]านหรือทาวน?เฮาส?ต]องมีพ้ืนท่ีไมXเกิน 25 ตารางวา, ห]องชุดมีพ้ืนท่ีไมXเกิน 
35 ตารางเมตรข้ันตอนการลงทะเบียนของประชาชนทําได]โดยการยื่นเอกสารและแบบฟอร?มท่ีหนXวย
ลงทะเบียนได]แกX ธนาคาร ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย คลังจังหวัดท่ัวประเทศ และ
สํานักงานเขต กทม. (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560)      

เม่ือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ เป_นนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ ท่ีจะชXวยให]ความเหลื่อมลํ้าลดลงและ
คุณภาพชีวิตของคนจนเพ่ิมากข้ึนเพ่ือสร]างโอกาสในอนาคต รัฐได]เข]ามาชXวยเหลือผXานโครงการบัตร
สวัสดิการ ซ่ึงคนจนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนตามเกณฑ?มาตรฐาน จากหลายสาเหตุ แตXสิ่งหนึ่งท่ีต]อง
คํานึงถึงคือคนจนเมืองเนื่องจาก คุณภาพชีวิตข้ึนอยูXกับควาผกผันของระบบเศรษฐกิจเม่ือ สถานการณ?
การบริหารประเทศ การเมืองโลก เศรษฐกิจระหวXางประเทศสXงผลตXอกระบวนการใช]ชีวิตของคนจน
เมือง รัฐท่ีมีหน]าท่ีในการดูแลคุณภาพชีวิตควรพึงพิจารณาถึงความเป_นมนุษย?และประชาชนของรัฐ 
เม่ือรัฐจัดสวัสดิการให]แล]ว ต]องมีแนวทางในการพิจาณาหรือประเมินความพึงพอใจท่ี ประชาชนมีตXอ
นโยบายของรัฐ จึงเป_นท่ีมาของงานวิจัยนี้  ประเมินความพึงพอใจของผู]ได]รับบัตรสวัสดิการ : 
กรณีศึกษา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) ประเมินและวัดระดับความพึงพอใจของผู]ถือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ  
2) สรุปและเสนอแนะแนวทางการสร]างความพึงพอใจในการได]รับสวัสดิการแหXงรัฐ 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
นโยบายภาครัฐเก่ียวกับการให]บริการประชาชน การพัฒนาระบบราชการ เพ่ือพัฒนาการ

ให]บริการของประชาชนท่ีดีข้ึนปรับบทบาทภารกิจและขนาดของราชการให]เหมาะสม ยกระดับการ
ทํางานให]เทียบเทXามาตรฐานสากลและตอบสนองตXอการบริหารการ วXาด]วยหลักเกณฑ?และวิธีการ
บริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดีการการจัดทํานโยบายรัฐนั้นการตัดสินอยXางสัมฤทธิ์ผลท่ีจะมีการสังคม ซ่ึง
สังคมยXอมจะแสดงออกมาในรูปแบบตXางๆ เชXน คําแถลงการณ? กฎ ข]อบังคับตXางๆ คําตัดสินพิพากษา  
ท่ีสําคัญ คือ จะต]องประกาศให]ทราบรายละเอียดอยXางชัดเจนในเรื่องนั้นๆ เพ่ือให]เกิดการปฏิบัติตาม
ในอนาคตบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป_นท่ียอมรับของประชาชน 

ความพึงพอใจ เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9) สรุป แนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ วXาความพึง
พอใจเป_นความรู]สึกของมนุษย?มีสองทางเสมอ ทางบวกและในทางลบ ความรู]สึกในทางบวกเป_น
ความรู]สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล]วทําให]ความรู]สึกท่ีมีการย]อนกลับและความสุขนั้นทําให]เกิดความพอใจหรือ
ความรู]สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนอีกทาง เม่ือเป_นยเชXนี้แล]วนั้น ความสุขเป_นความรู]สึกท่ีสลับซับซ]อนท้ัง
ความสุขนี้จะมีผลตXอบุคคลอ่ืนมากกวXาตนเอง ความรู]สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู]สึกทางลบ ความรู]สึก
ทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ?กัน อยXางสลับซับซ]อนและระบบความสัมพันธ?ของความรู]สึกท้ัง
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สามนี้เรียกวXาระบบความพึงพอใจ และทฤษฎีความต]องการลําดับข้ันของมาสโลว? (Maslow,1970) ได]
เรียงลําดับความต]องการของมนุษย?ไว] 5 ระดับ 

 1) ความต]องการพ้ืนฐานทางสรีระ 
 2) ความต]องการความปลอดภัยรอดพ]นอันตรายและความม่ันคง  
 3) ความต]องการความรักความเมตตา ความอบอุXน การมีสXสXวนรXวม ในกิจกรรมตXางๆ  
 4) ความต]องการเกียรติชื่อเสียง การยกยXอง และความเครารพตัวเอง 
 5) ความต]องการความสําเร็จด]วยตนเอง  
ความพึงพอใจของมนุษย?แปรผันกับความรู]สึกของความต]องการของมนุษย? เป_นผลด]านบวก

หรือลบข้ึนอยูXกับความต]องการท่ีเป_นความพอใจตามแตXละบุคคลไมXเทXาเทียมกัน ทําให]มีการแสดงออก
ถึงความพึงพอใจท่ีตXางกันมีผลคะแนนมากน]อยตXางกัน 

ประพล จิตคต (2560)(บทคัดยXอ) ความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ตXอการใช]บริการร]านธง
ฟYาประชารัฐ ตําบลอXางทอง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตXอการใช]บริการร]านธงฟYประชารัฐในตําบลอXางทอง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  
2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาร]านธงฟYาประชารัฐให]สอดคล]องตXอความต]องการชองลูกค]า ตําบล
อXางทอง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยมีเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัย คือ แบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใช] คือ ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีประชากรท่ีใช]ในการศึกษา จํานวน 
60 คน สXวนใหญXเป_นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ป� จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ประกอบ
อาชีพลูกจ]างรายวัน และมีคXาใช]จXายในการใช]บริการร]านธงฟYาประชารัฐ 1 – 300 บาทผลการศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ตXอการใช]บริการร]านธงฟYาประชารัฐ ตําบลอXางทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบวXา โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ซ่ึงมี 4 ด]าน ได]แกX 
ด]านเวลา ด]านข้ันตอนการให]บริการ ด]านบุคลากรท่ีให]บริการ และด]านสิ่งอํานวยความสะดวกอยูXใน
ระดับมาก อันดับ 1 คือ ด]านข้ันตอนการให]บริการ และด]านสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ 
ด]านเวลา และลําดับสุดท]าย คือ ด]านบุคลากรท่ีให]บริการ 

ขวัญทิพย? แววสงXา (2562) (บทคัดยXอ) การศึกษาการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตร
สวัสดิการแหXงรัฐของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ศึกษาการรับรู]
ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐในการ แก]ไขปcญหาความยากจน และทดสอบความ
แตกตXางการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXง รัฐเปรียบเทียบปcจจัยพ้ืนฐานสXวนบุคคล 
ได]แกX เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได] กลุXมตัวอยXาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ยะลา จํานวน 376 คน เครื่องมือท่ีใช]เป_นแบบสอบถาม แบXงเป_น 2 ด]าน คือ การรับรู]ประสิทธิผลของ
นโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองสXวนบุคคล และการรับรู]ประสิทธิผล ของนโยบายบัตร
สวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองทางสังคม สถิติท่ีใช]คXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test วิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความแตกตXางเป_นรายคูX ด]วย วิธีของ Scheffe 
และทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจัยพบวXา การรับรู] ประสิทธิผลของ
บัตรสวัสดิการแหXงรัฐ อยูXในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกตXางระหวXางเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ รายได] พบวXา เพศท่ีตXางกัน ระดับการศึกษาท่ีตXางกัน มีการรับรู]ประสิทธิผล ของ
นโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐแตกตXางกัน อายุท่ีตXางกัน มีการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตร 
สวัสดิการแหXงรัฐ มิติมุมมองสXวนบุคคลไมXแตกตXางกัน แตXแตกตXางกันในมิติมุมมองทางสังคม อาชีพท่ี 
ตXางกัน รายได]ท่ีตXางกัน มีการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐไมXแตกตXางกัน รัฐบาล
และ หนXวยงานท่ีเก่ียวข]อง จึงควรทบทวนวิธีการดําเนินนโยบายใหมX เพ่ือให]เกิดประสิทธิผลสูงสุดแกX
ประชาชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัยแปรตDน                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ กําหนดให] เป_นการวิจัยโดยวิธี เชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึง
ประกอบด]วย ประชากร กลุXมตัวอยXางและการสุXมตัวอยXาง เครื่องมือท่ีใช]ในศึกษา การเก็บรวบรวมข]อมูล 
การวิเคราะห?ข]อมูล การวิจัยท่ีเก่ียวข]อง แบXงออกเป_น 3 ตอน ดังนี้ตอนท่ี 1 เป_นแบบสอบถามข]อมูลสXวน
บุคคลของบุคคลของผู]ตอบสอบถาม เป_นคําถามให]เลือกตอบ ซ่ึงมีข]อคําถามท้ังหมด 4 ข]อ ได]แกX เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ตอนท่ี 2 เป_นแบบสอบถามวัดความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจในการได]รับบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ ในลักษณะการวัดแบบจัดอันดับ แล]วนํามาวิเคราะห?  
 
ผลการศึกษา 
 วิจัยเรื่องประเมินความพึงพอใจของผู]ได]รับบัตรสวัสดิการ : กรณีศึกษา เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานครผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 256 คน ประชาชนภาพรวมอยูX

ปQจจัยส�วนบุคคล                                                             
1. เพศ  
2. อายุ                                                                                    
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 

ความพึงพอใจในการไดDรับบัตร
สวัสดิการแห�งรัฐ 

1. ด]านการใช]บริการเครื่องรูด
บัตร ในแตXละร]านค]าท่ีเข]ารXวม
โครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ 
2. ด]านจํานวนการให]บริการร]าน
ธงฟYาประชารัฐในพ้ืนท่ี 
3. ด]านระยะเวลาในการ
ให]บริการกับประชาชนผู]ถือบัตร
สวัสดิการแหXงรัฐ 
4. ด]านจํานวนยอดเงินท่ีได]รับใน
แตXละเดือน 
5. ด]านการให]ความรู]เก่ียวกับ
โครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ  
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ในระดับปานกลาง (x ̅ = 3.23, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านจํานวนการให]บริการ

ร]านธงฟYาประชารัฐในพ้ืนท่ีมีคะแนนสูงสูดอยูXท่ี (x ̅ = 3.46, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ด]านการใช]

บริการเครื่องรูดบัตร ในแตXละร]านค]าท่ีเข]ารXวมโครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมีคะแนนอยูXท่ี (x ̅ = 

3.36, S.D. = 0.46) ลําดับสุดท]ายอยูXท่ี ด]านจํานวนยอดเงินท่ีได]รับในแตXละเดือน (x ̅ = 3.21, S.D. = 
0.48)  ประเด็นท่ีประชาชนต]องการคือ ควรมีการเพ่ิมร]านค]าหรือให]ร]านค]าในพ้ืนท่ีทุกแหXงรับการจXาย
จากบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ และสามารถเชื่อมข]อมูลกับบัตรอ่ืนๆเพ่ือรับประโยชน? จากสวัสดิการแหXงรัฐ 
และเพ่ิมวงเงินให]สนองตอบตXอความต]องการและสภาวะเศรษฐกิจ 
 
อภิปรายผล 
 วิจัยเรื่องประเมินความพึงพอใจของผู]ได]รับบัตรสวัสดิการ : กรณีศึกษา เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยมีผลท่ีไปในแนวทางเดียวกัน  กับวิจัย ขวัญทิพย? แววสงXา (2560) การศึกษา
การรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครยะลา 
จังหวัดยะลา การรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองสXวนบุคคล และการ
รับรู]ประสิทธิผล ของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองทางสังคมการรับรู]ประสิทธิผลของ
นโยบายบัตร สวัสดิการแหXงรัฐ มิติมุมมองสXวนบุคคลไมXแตกตXางกัน แตXแตกตXางกันในมิติมุมมองทาง
สังคม อาชีพท่ี ตXางกัน และมีผลใกล]เคียงกันไปในทางเดียวกัน กับงานของ ประพล จิตคต (2560) 
ความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ตXอการใช]บริการร]านธงฟYาประชารัฐ ตําบลอXางทอง อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร  
 
ขDอเสนอแนะ 
 1. ประชาชนต]องการให]เป�ดร]านในพ้ืนท่ีท้ังหมดท่ีจดทะเบียนการค]ากับกรถงเทพมหานคร 
กลายเป_นร]านธงฟYา หรือสามารถรับการอุปโภคจากประชาชนในการใช]บัตรสวัสดิการแหXงรัฐ เพ่ือ
ความสะดวกและตอบสนองตXอความต]องการของประชาชน 

2. รัฐควรเพ่ิมสัวสดิการอยXางอ่ืนภายในบัตรสวัสดิการเพ่ือสร]างความเทXาเทียมและเพ่ิม
คุณภาพชีวิตให]แกXประชาชนได]อยXางท่ัวถึง 

 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
 1.ควรมีการประเมินประสิทธิภาพจากการใช]จากผXานบีตรสวัสดิการแหXงรัฐวXาสXงผลอยXางไรตXอ
คุณภาพชีวิตแลระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 2.ควรมีการประเมินความพึงพอใจในพ้ืนท่ีมีความตXางออกไปจากเขตทวีวัฒนาท่ีเป_นเขตการ
ปกครองของเมืองหลวงอยXางกรุงเทพมหานคร  
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา1)ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของฝ�ายธุรการ
สํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 2)แนวทางในการพัฒนา
ดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ข]าราชการฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก จํานวน 10 คน วิเคราะห?ข]อมูลโดยคXาร]อย
ละ คXาเฉลี่ย สXวนเบายงเบนมาตรฐานวิเคราะห?คXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ? เพียร?สัน พร]อมท้ังระดม
ความคิดเห็น ผลการศึกษาวิจัย นี้ ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 6 ด]าน ด]านกลยุทธ? 
ด]านระบบ ด]านโครงสร]าง ด]านบุคลากร ด]านทักษะ ด]าน คXานิยมรXวมของคนในองค?กร การดําเนินงาน

ในระดับมาก ได]แกX ด]านโครงสร]าง คXาเฉลี่ย เทXากับ (�̅= 4.222 ) ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร 

คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.417 ) และด]าน ระบบ คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.555 ) ตามลําดับ ประเด็น
สําคัญท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการ คือ เรื่องของการจัดแบXงตําแหนXงงานความรับผิดชอบของงาน 

คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.560 ) รองลงมา คือ มีการเสนอความคิดเห็นรXวมกันเพ่ือพัฒนาองค?กร 

คXาเฉลี่ยเทXากับ ( �̅= 4.530) 
 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ,ข]าราชการฝ�ายธุรการ,เทศบาล 
 

Abstract 
This research is to study 1) factors influencing the operational efficiency of 

the Administrative Department of Bang Krathuk MunicipalIty Office. Sam Phran 
District, Nakhon Pathom 2)Guidelines for the development of operations of the 
Administrative Department of Bang Krathuk MunicipalIty Office, Sam Phran District, 
Nakhon Pathom Province. Administrative Officer, Bang Krathuk Municipal Office A 
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total of 10 people analyzed the data by percentage, average, and benchmark 
bailout, analyzing correlation coefficients. Pearson. And mobilize opinions. The results 
of this research are factors that affect the performance of all six areas of strategy, 
systematic, structural, personnel, skills, common values of people in the 

organization. Operation to a considerable extent The average is (x̅= 4.222 ). The 

shared values of the people in the organization. The mean is equal to (x̅= 4.417) and 

the system side, the average is equal to (x̅= 4.555 ), respectively. An important issue 
that affects performance is the issue of positionalization, job responsibility. The 

average is equal to (x̅= 4.560 ). Average equals ( x̅ = 4.530) 
 

Keywords: Efficiency, Administrative Officer, Municipalities 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน เป_นหนXวยงานท่ีใกล]ชิดประชาชนมากท่ีสุดหนXวยงานหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญ เนื่องจากปcจจุบัน การให]บริการกิจการสาธารณะพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตของประชาชน
นั้นอยูXท่ีหนXสวยงานการปกครองสXวนท]องถ่ิน  เทศบาลบางกระทึก เป_นเทศบาลท่ีต้ังอยูXท่ีอําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ให]บริการประชาชนท้ังประชาชนนพ้ืนท่ีและประชากรแฝงซ่ึงพ้ืนท่ีมีมรเฉพาะ
เนื่องจากมีโรงงานอุตสาหกรรมและเป_นพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐม ดังนั้นการให]บริการ
ประชาชนจึงมีความสําคัญโดยเฉพาะ การปฏิบัติงานของข]าราชการฝ�ายธุรการ ซ่ึงมีลักษณะงานและ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของข]าราชการฝ�ายธุรการ จัดการท่ีจะทําให]การปฏิบัติงานจึงต]องมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินการ เป_นงานบริการและเก่ียวข]องกับหนังสือ นับต้ังแตX รับ สXง บันทึก 
เสนอสั่งการ โต]ตอบ จัดเก็บ ค]นหา ทําลาย ซ่ึงมาบทบาทหน]าท่ีมีความสําคัญเป_นนอยXางยิ่ง
กระบวนการหนXวยงานต]องพร]อมสามารถดําเนินงานบริหารงานธุรการเพ่ือองค?กร และบุคลกรของ
สXวนราชการได]ให]บริการข]อมูลขXาวสารของการบริหาร อันจะมีประโยชน?ตXอการประสารงาน  ซ่ึงในแตX
ละหนXวยงานจะต]องติดตXอการประสาร และดําเนินงานด]านเอกสารท้ังภายในและ ภายนอกหนXวยงาน 
ทําให]มีการใช]เอกสารในการติดตXอเป_นจํานวนมาก ซ่ึงการจัดการบริหารงานด]านเอกสารไมXมี
ประสิทธิภาพสXงผลให]การทํางานไมXบรรลุผล สัมฤทธิ์ สําหรับปcญหาท่ีเกิดข้ึน และพบบXอยในสํานักงาน
เทศบาลตําบลบางกระทึกมีปcญหา ความไมXเป_นระเบียบเรียบร]อยในการจัดทําหนังสือ การรักษา
เอกสาร ในการดําเนินงานทําให]งานไมXได] มาตรฐานไมXเหมาะสมกับปริมาณงานไมXมีการวางแผนการ 
ผู]วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของข]าราชการฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบล
บางกระทึกและแนวทางการ พัฒนารูปแบบการดําเนินงานของงานฝ�ายธุรการอันจะนําไปสูXการสร]าง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ขององค?กรให]ดีตXอไป  

จากข]อมูลข]างต]น สํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึกได]กําหนดให]เป_น หน]าท่ีของพนักงาน
แตXในทางการปฏิบัติงานจะต]องมีฝ�ายงานธุรการ เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานและจะสามารถนํา
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ข]อมูลการวิจัยไปตXอยอดสร]างนโยบายในการบริหารให]เกิดประโยชน?สูงสุด ท้ังตXอประชาชน จาก
ภายในและภายนอก เจ]าหน]าท่ีฝ�ายธุรการจะต]องมีศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ 
เพ่ือท่ีจะสร]างความเชื่อม่ันให]กับองค?กร ผู]วิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
เจ]าหน]าท่ีการฝ�ายธุรการของสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึกเพ่ือแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานของข]าราชการฝ�ายธุรการ เพ่ือ นําไปสูXการสร]างประสิทธิภาพในการทํางานขององค?กร
ตXอไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงาน
เทศบาลตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
           2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบาง
กระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู]วิจัยได]ทบทวนวรรณและแนวคิดตXางๆดังนี้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการทําให]เปYาหมายบรรลุจุดมุXงหมายซ่ึงมีการใช]ทรัพยากรน]อยท่ีสุด
การใช]วิธีการทําให]เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองต่ําท่ีสุดเทXาท่ีจะทําได] โดยมีจุดประสงค? คือ 
ประสิทธิผล องค?ประกอบอยูX คุณภาพ หมายถึง ผลผลิตท่ีบริการท่ีออกมาต]องมีคุณภาพสูง ใช]
ประโยชน?คุ]มคXาและมีความพึงพอใจ จึงต]องมีความถูกต]อง ความประณีต และความ เรียบร]อยของ
งานได]มาตรฐานตามท่ีกําหนดไว] (2) ปริมาณ หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะต]องเป_นไปตามความคาดหวัง 
เวลา หมายถึง เวลาท่ีใช]ในการดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้นมีความถูกต]องเหมาะสมตาม ลักษณะงาน  
คXาใช]จXาย หมายถึง คXาใช]จXายท้ังหมดท่ีเกิดในการทํางานจะต]องเหมาะสมกับงาน ประสิทธิภาพเป_น
วิธีการจัดสรร ทรัพยากรเพ่ือให]เกิดความสิ้นเปลืองน]อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุXงหมายโดยใช] ซ่ึง
สามารถวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3 ประการ คือ 1 การบรรลุเปYาหมาย 2 แนวความคิดด]าน
ระบบการวิเคราะห?เปYาหมายตามแนวความคิดนี้ 3 การเน]นเรื่องพฤติกรรม เป_นการเน]นบทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลในองค?กรท่ีมีตXอความสําเร็จของ  

ลักษณะการปฏิบัติงาน ท่ีต]องมี (สมพิศ สุขแสน, 2556)  
1) ความฉับไว คือ การใช]เวลาได] รวดเร็ว ไมXลXาช]า  
2) ความถูกต]องแมXนยํา คือ การมีความผิดพลาดในงานน]อย มีความแมXนยาในกฎระเบียบ

ข]อมูล ตัวเลข  
3) ความรู] คือ การท่ีมีองค?ความรู]ในงานดี ศึกษาหาความรู]ในเรื่องงานอยูXตลอดเวลา  
4) ประสบการณ? คือ ความรอบรู]ในทุกๆด]านจากการได]เห็น ได]ลงมือปฏิบัติ 
5) ความคิดสร]างสรรค? คือ การคิดทําสิ่งใหมXๆ มาใช]ในองค?กร  
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ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถจําแนกออกมาได] 2 ประการ คือ 
แรงจูงใจ และความสามารถ ซ่ึงมีผลอยXางมากตXอตัวกําหนดพฤติกรรมในการทํางาน แรงจูงใจข้ึนอยูX
กับความต]องการสXวนบุคคล สXวนความสามารถมาจากสมองและการฝ กฝน อบรม ประสบการณ? 
 พีรญา ชื่นวงศ? (2560) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการ
ขนสXงในจังหวัดเชียงราย ได] 1) ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) 
ศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจการขนสXงในจังหวัด
เชียงราย พบวXา ปcจจัยเหลXานี้สXงผลตXอพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพท้ังด]านการให]บริการ 
และด]านการทํางานให]บรรลุเปYาหมาย และมีความสัมพันธ?ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจการขนสXงในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย?ของ
ธุรกิจในอนาคตจําเป_นต]องมีแนวคิดการบริหารจัดการท่ีสร]างสรรค? มีแรงขับความกระตือรือร]น และ
เป_นการบริหารท่ีให]ความสําคัญตXอผู]ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพมากข้ึน ซ่ึงจะทําให]การจัดการด]านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย?ถูกออกแบบเพ่ือให]มีความยืดหยุXนและปรับเปลี่ยนได]งXาย และให]ความสําคัญตXอการ
มุXงสูXความสําเร็จท่ีเป_นเลิศ โดยเป_นการผสมผสานความต]องการความก]าวหน]าและการพัฒนาของ
พนักงานกับเปYาหมายขององค?กรรXวมกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ กําหนดขอบเขตด]านเนื้อหา ประเด็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข]าราชการฝ�ายธุรการของสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก ด]านโครงสร]างองค?กร ด]านกล ยุทธ?
องค?กร การปฏิบัติงานของบุคลากร ทักษะความรู]และความสามารถในการปฏิบัติงานไปสูXการ พัฒนา
ดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึกตXอไป ข]าราชการฝ�ายธุรการสํานักงาน
เทศบาลตําบลบางกระทึก จํานวน 10 คน โดยมีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 

ปQจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพใน
ดDานดําเนินการธุรการของสํานักงาน

เทศบาลตําบลบางกระทึก 
ด]านกลยุทธ?  
ด]านระบบ  
ด]านโครงสร]าง  
ด]านบุคลากร 
 ด]านทักษะ  
ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร  

  
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจัย นี้ ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 6 ด]าน ด]านกลยุทธ? ด]าน
ระบบ ด]านโครงสร]าง ด]านบุคลากร ด]านทักษะ ด]าน คXานิยมรXวมของคนในองค?กร การดําเนินงานใน

ระดับมาก ได]แกX ด]านโครงสร]าง คXาเฉลี่ย เทXากับ (�̅= 4.222) ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร 

คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.417) และด]าน ระบบ คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.555) ตามลําดับ ประเด็นสําคัญ
ท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการ คือ เรื่องของการจัดแบXงตําแหนXงงานความรับผิดชอบของงาน คXาเฉลี่ย

เทXากับ (�̅= 4.560) รองลงมา คือ มีการเสนอความคิดเห็นรXวมกันเพ่ือพัฒนาองค?กร คXาเฉลี่ยเทXากับ  

( �̅= 4.530) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลงานวิจัย พบวXา นี้ ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 6 ด]าน ด]านกลยุทธ? 
ด]านระบบ ด]านโครงสร]าง ด]านบุคลากร ด]านทักษะ ด]าน คXานิยมรXวมของคนในองค?กร การดําเนินงาน
ในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคล]องกับงานวิจัยของ พีรญา ชื่นวงศ? (2560) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนสXงในจังหวัดเชียงราย ด]านกลยุทธ? ต]องมีการสร]าง
ยุทธศาสตร?ลวงหน]าในรูปแบบการวางแผน กําหนดทิศทาง ของหนXวยงาน ด]านระบบ ต]องมีการ
ออกแบบกระบวนการในการปฏิบัติงานหลัก ด]านโครงสร]าง ควรมีการปรับเปลี่ยนโครงสร]างการ
ทํางานรูปแบบใหมX ๆ เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ด]านบุคลากร ในการพัฒนาองค?กร
บุคลากรมีความสําคัญเพราะบุคลากรมีสXวนรXวมในการดําเนินการพัฒนาองค?กร ด]านทักษะ เป�ด
โอกาสให]เจ]าหน]าท่ีในการพัฒนาตนเอง ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร ควรจัดกิจกรรมท่ีสร]าง
ความสามัคคีให]กับองค?กร สร]างความสัมพันธ?ความรXวมมือกันภายในองค?กร วัฒนธรรมการเรียนรู 
 
ขDอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการสร]างยุทธศาสตร?ลXวงหน]าเพ่ือกําหนดรูปแบบการวางแผน ของหนXวยงาน เพ่ือให]
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพอยูXแล]วมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปกวXาดิม 

2. เพ่ือสร]างขวัญและกําลังใจ แรงจูงใจ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือ
เลื่อนข้ันเงินเดือน 

 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
 1.ควรมีการศึกษาและประเมินโดยใช]ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให]ทราบถึงปcญหาและ
ความต]องการพนักงานของหนXวยงาน 
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บทคัดย�อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา” มีวัตถุประสงค? คือ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
ในจังหวัดฉะเชิงเทราเก่ียวกับปcจจัยสXวนบุคคล และปcจจัยสXวนตXางๆ ในการดําเนินธุรกิจขนาดยXอมในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า และเพ่ือศึกษา
ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคลและปcจจัยในการดําเนินธุรกิจ โดยจะทําการศึกษาข]อมูลจากกลุXมตัวอยXางจากผู]
ประกอบกิจการ ในจังหวัดฉะเชิงเทรากลุXมตัวอยXางใช]ตารางการคํานวณหาขนาดกลุXมตัวอยXางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +-5%  ใช]เป_นแบบสอบถาม เป_นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข]อมูล ซ่ึงสถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูลประกอบด]วย คXาความถ่ี (Frequency) คXาร]อยละ 
(Percentage) คXาเฉลี่ย (Mean) คXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation สถิติเชิงพรรณนาการทดสอบ
คXา (t- test) การทดสอบคXาเอฟ (F- test) สถิติการวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance) พร]อมท้ังการวิเคราะห?ด]วยคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ? (Correlation Coefficient)และ
การวิเคราะห?ด]วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Hierarchy Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวXา 
 ข]อมูลสXวนบุคคลของผู]ประกอบกิจการในจังหวัดฉะเชิงเทราเป_นเพศหญิง อายุ 34 ป� สําเร็จ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายได]ตXอเดือนในครอบครัวมากกวXา 50,000 บาทข้ึนไป และมีสถานภาพ
สมรส มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปcจจัยสXวนบุคคล ปcจจัยในการดําเนินธุรกิจขนาดยXอม และปcจจัยสXวน
ประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือทําให]ผลประกอบการเป_นท่ีนXาพอใจ 
โดยรวมอยูXในระดับมาก  (  = 3.84 ,S.D. = .615) ได]แกX ด]านผลิตภัณฑ? ด]านราคา ด]านชXองทางการจัด
จําหนXาย และด]านการสXงเสริมการตลาด ตามลําดับ การเปรียบเทียบความแตกตXางตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า 
จําแนกตามปcจจัยสXวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือสินค]ามีความคิดเห็นตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า ใน
ภาพรวม แตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คําสําคัญ: ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ, ธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
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Abstract 
Research study on “The Factors for Success in Business Operations of Small 

Business Entrepreneurs (SMEs) in Chachoengsao Province” The objective is to study the 
opinions of small business entrepreneurs (SMEs) in Chachoengsao Province. About 
personal factors and various factors in running a small business in Chachoengsao Province 
To study the marketing mix factors influencing purchasing decisions and to study between 
personal and business factors The data will be studied from the sample group from the 
operators in Chachoengsao Province. The sample group was used to calculate the sample 
size of Taro Yamane at 9 5 %  confidence level, with an error of ±5 % .  Used as a 
questionnaire, It is a tool for collecting information. The statistics used in the data analysis 
consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, descriptive statistics, t- test. 
F- test, One Way ANOVA (Analysis of Variance) statistical analysis, Correlation Coefficient 
analysis and Multiple Hierarchy Regression Analysis.) The results showed that. 

 Personal information of the operator in Chachoengsao Province, is a female, 3 4 
years old, graduated with a bachelor's degree. Have a monthly income in the family of 
more than 5 0 ,0 0 0  baht and have marital status. There is an opinion on the level of 
personal factors. Factors in running a small business and 4P's market mix that influenced 
purchasing decisions, resulting in satisfactory results. Overall, it was at a high level (= 
3 .8 4 , S.D. = .6 1 5 )  including products, prices, and distribution channels and marketing 
promotion, respectively. In comparison, of differences in purchasing decisions classified by 
personal factors and purchasing behavior, the overall opinions towards the purchase 
decision were significantly different at the 0.05 level. 

 
Keywords: Factors for success in business, Small Businesses (SMEs) 

 
บทนํา   

การสร]างคุณคXาใหมXในอนาคตนั้นต]องเพ่ิมศักยภาพของผู]ประกอบการ พัฒนาคนรุXน ใหมX 
รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต]องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร? ท่ีรองรับ
อนาคต บนพ้ืนฐานของการตXอยอดอดีตและปcจจุบัน พร]อมท้ังสXงเสริมและสนับสนุน จากภาครัฐ จะ
ทําให]ประเทศไทยสามารถสร]างฐานรายได]และการจ]างงานใหมX ขยายโอกาสทางการค]าและการลงทุน
ควบคูXไปกับการยกระดับรายได]และการกินดีอยูXดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางในประเทศได]ใน
คราวเดียวกันเพ่ือตอบสนองตXอนโยบายภาครัฐในประเด็น ยุทธศาสตร?ชาติด]านการสร]าง
ความสามารถในการแขXงขัน ในด]านการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู]ประกอบการยุคใหมX ซ่ึงเป_นการ
สร]างและพัฒนาผู]ประกอบการยุคใหมX ไมXวXาจะเป_นผู]ประกอบการรายใหญX กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ่มต]น 
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วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมท้ังเกษตรกร ให]เป_นผู]ประกอบการยุคใหมXท่ีมีทักษะและ
จิตวิญญาณของการเป_นผู]ประกอบการท่ีมีความสามารถในการแขXงขันและมีอัตลักษณ?ชัดเจน โดยมี
นวัตกรรมใน 3 ด]าน คือ นวัตกรรมในการสร]างโมเดลธุรกิจ นวัตกรรมในเชิงสินค]าและบริการ และ
นวัตกรรมในเชิงกระบวนการผลิตและบริการพร]อมท้ังเป_นนักการค]าท่ีเข]มแข็งท่ีจะนําไปสูXการ
สนับสนุนการเป_น ชาติการค]า มีความสามารถในการเข]าถึงตลาดท้ังในและตXางประเทศ เป_น
ผู]ประกอบการท่ี “ผลิตเกXง ขายเกXง” หรือ “ซ้ือเป_น ขายเป_น” บริการเป_น 

ปcจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีแนวโน]มชะลอตัวจากความเสี่ยงท้ังในและตXางประเทศ 
สร]างความท]าทายให]กับผู]ประกอบการ ทXามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีท่ีจะยังคง
สร]างแรงกดดันตXอการปรับตัวของธุรกิจอยXางตXอเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ไมXวXาจะเป_นทางด]าน
สังคม การเมือง เทคโนโลยีตXางก็มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สXงผล กระทบตXอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู]บริโภค ซ่ึงให]ความสนใจในคุณภาพ ความคุ]มคXา คุ]มราคา ความสะดวก สบาย และ
บริการท่ีประทับใจในการซ้ือสินค]า และการประกอบกิจการ ธุรกิจค]าปลีกในปcจจุบันก็มีการแขXงขันกัน
รุนแรงมากข้ึนตXางก็มีการปรับตัวท้ังร]านค]าปลีกแบบด้ังเดิมก็เริ่มปรับตัวเพ่ือความอยูXรอด
ผู]ประกอบการธุรกิจค]าปลีกสมัยใหมXจึงต]องมีการปรับตัว เพ่ือให]สอดคล]องกับนโยบายภาครัฐท่ีให]การ
สXงเสริมและสนับสนุนเพ่ือให]ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน? การต้ังราคาแบบไหน นอกจาก
ต]นทุนบวกกําไรท่ีต]องการแล]ว การต้ังราคายังมีความละเอียดอXอนและสXงผลตXอยอดขายได] เพ่ือให]การ
ต้ังราคาของผู]ประกอบการ เป_นไปได]ด]วยดีและเหมาะสมกับประเภทสินค]า จึงสามารถกําหนดกลยุทธ?
การต้ังราคา 6 แบบ ดังนี้ 

1. Pricing Strategy แบบสูงกวXาตลาด ผู]ประกอบการ ท่ีเหมาะจะต้ังราคาแบบนี้คือกลุXมท่ี
ผลิตสินค]าท่ีเน]นคุณภาพ เชXนเครื่องหนัง เครื่องประดับ กลยุทธ?การต้ังราคาให]แพงกวXาราคาตลาดจะ
ทําให]คนคาดหวังวXาสินค]าต]องมีคุณภาพดี จึงเหมาะกับสินค]าท่ีต]องการเน]น 

2. Pricing Strategy แบบรุกตลาด คือต้ังให]ถูกกวXาราคาของคูXแขXง มักใช]กับสินค]าประเภทท่ี
มีตัวเลือกในตลาดเยอะและเป_นของท่ีคล]ายๆ กัน เชXน สบูX แชมพู ยาสระผม ทําให]แบรนด?หรือเจ]าของ
ธุรกิจท่ีเข]าตลาดใหมXนั้นต]องยอมต้ังราคาให]ถูกกวXาราคาตลาดท่ัวไป เพ่ือดึงดูดให]ผู]บริโภค 

3. Pricing Strategy แบบประหยัด การต้ังราคาแบบนี้มักใช]กับกลุXมสินค]าประเภท วัตถุดิบ
อาหาร หรือ สินค]าท่ีวางขายในร]านขายของชําท่ัวไปอยXาง เชXน เครื่องปรุง ผงซักฟอก นํ้ายาล]างจาน 
หรือ ทิชชูX เพราะเป_นสินค]าท่ีต]องใช]อยูXตลอด ทําให]ลูกค]ามักจะเลือกจากความคุ]มคXาของราคาเป_น
หลัก  

4. Pricing Strategy แบบกวาดตลาด คือการต้ังราคาในระดับท่ีสูงไว]ในชXวงแรก หลังจากนั้น
ลดราคาลงให]เทXากับคูXแขXงในตลาดข]อดีของกลยุทธ?การต้ังราคาแบบนี้ก็คือทําให]บริษัทนั้นสามารถ
กอบโกยกําไรได]ในชXวงแรกและหลังจากนั้นดึงดูดผู]บริโภคท่ีมีความอXอนไหวด]วยการลดราคาสินค]า  

5. Pricing Strategy แบบอาศัยหลักจิตวิทยา การนําหลักจิตวิทยามาชXวยกระตุ]นความรู]สึก
ของผู]บริโภคจะทําให]คนซ้ือใช]ความรู]สึกมากกวXาเหตุผล ทําให]คนรู]สึกวXาได]ซ้ือสินค]าราคาหลักสิบหรือ
จXายไมXถึงร]อย เพราะคนมักจะให]ความสนใจกับตัวเลขท่ีอยูXด]านหน]ามากกวXาตัวเลขด]านหลัง   
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6. Pricing Strategy แบบจับคูXสินค]าลดราคา การนําสินค]าหลายชนิดมาจัดเป_นแพคเกจและ
ขายในราคาถูกท่ีผู]บริโภคนั้นไมXสามารถหาซ้ือราคานี้ได]จากท่ีไหน สําหรับธุรกิจขนาดเล็กสามารถปรับ
ใช]ได]ด]วยการเพ่ิมสิทธิพิเศษให]กับลูกค]า อยXางเชXน ลูกค]าท่ีมาทานอาหารในวันพุธจะได]รับของหวาน
สุดพิเศษฟรี (ท่ีมา: https://www.peerpower.co.th สืบค]นเม่ือ 21 ธันวาคม 2563) 

ร]านค]าปลีกในจังหวัดฉะเชิงเทราต้ังอยูXบนถนนศรีโสธรตัดใหมX เป_นร]านค]าขนาดกลาง ภายใน
ร]านมีสินค]าเบ็ดเตล็ดหลากหลายประเภท ต้ังอยูXเลขท่ี 9/86 ถ.ศรีโสธรตัดใหมX ต.หน]าเมือง อ.เมือง จ.
ฉะเชิงเทรา 24000 ในพ้ืนท่ีอาคารพาณิชย? 2 คูหา ติดถนนใหญX จําหนXายสินค]าเบ็ดเตล็ด มีสินค]ากวXา 
1,000 รายการ แบXงออกเป_น 6 หมวด ได]แกX ก๊ิฟช็อป, ของใช], อุปกรณ? IT, กระเปÄาช]อปป�ªง, งาน
พลาสติก, อุปกรณ?เสริมสวย เป_นต]น เป_นสินค]าทางเลือกให]กับกลุXมผู]บริโภคท่ีรายได]ปานกลาง – 
รายได]น]อย ร]านค]าปลีก เป_นธุรกิจในรูปแบบของร]านค]าแฟรนไชส? ดําเนินธุรกิจมาเป_นระยะเวลา 13 
ป� และในปcจจุบันสามารถขยายสาขาได]ถึง 90 สาขาท่ัวประเทศ สําหรับรูปแบบการลงทุนแฟรนไชส?มี
ให]ลงทุนเริ่มต]นต้ังแตX 150,000 บาท โดยสินค]าแตXละชิ้นสามารถทํากําไรได] 25 – 30 % จากราคา 
ดังนั้นแล]วการประกอบธุระกิจประเภทนี้ก็สามารถท่ีจะสร]างรายได]ให]จํานวนมาก ผู]วิจัยจึงต]องการ
ศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าท่ีร]านค]าปลีก ในจังหวัดฉะเชิงเทราท้ังนี้เพ่ือเป_นแนวทางใน
การบริหารจัดการ ให]กับร]านค]าเพ่ือเป_นแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ?ให]เข]าถึงความต]องการของ
ผู]บริโภคให]ได]มากท่ีสุด สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขXงขันให]กับธุรกิจของตนเองตXอไปได]ในอนาคต  
 
วัตถุประสงค�ในการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปcจจัย สXวนบุคคลและปcจจัยในการดําเนินธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู]ประกอบการธุรกิจ (SMEs) เก่ียวกับความสําคัญของปcจจัย
สXวนบุคคลในการดําเนินธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุก
อยXางในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดDานพ้ืนท่ี ผู]ประกอบการธุรกิจ ร]านค]าปลีก ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตัวแปรท่ีศึกษา  
ตัวแปรอิสระ ประกอบไปด]วย ปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกXเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได] และ

สถานภาพสมรส พฤติกรรมในการซ้ือสินค]า ได]แกX ความถ่ีในการซ้ือสินค]า, ประเภทสินค]าท่ีซ้ือ, เวลาท่ี
ใช]ในการซ้ือสินค]าจํานวนเงินท่ีใช]ในการซ้ือสินค]า 
 ตัวแปรตาม ได]แกX การตัดสินใจในการซ้ือสินค]า ประกอบด]วย ผลิตภัณฑ? (Product) ราคา 
(Price) ชXองทางการจัดจําหนXาย (Place) และการสXงเสริมการตลาด (Promotion) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาด

ยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีกรอบแนวคิดในการทําวิจัยได]มีการกําหนดตัวแปรรXวมและตัว
แปรตาม เพ่ือเป_นเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัยและเป_นแนวทางในการค]นหาคําตอบของงานวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เพ่ือศึกษาปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจ
ขนาดยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกันมีผลตXอปcจจัยในการดําเนิน
ธุรกิจ (SMEs)ท่ีแตกตXางกัน 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดDรับ 

1.6.1 ทราบถึงปcจจัยสXวนบุคคลของผู]ประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 1.6.2 ทราบถึงพฤติกรรมของผู]บริโภคการตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.6.3 ทราบถึงปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  1.6.4 เพ่ือเป_นข]อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นด]านปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ
ผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และสามารถนําผลท่ีได]จากงานวิจัยนี้ไป
ใช]เพ่ือการอ]างอิงศึกษาและทําการวิจัยเพ่ิมเติม ซ่ึงอาจทําให]ได]งานวิจัยท่ีมีความสมบูรณ?ยิ่งข้ึน 
 

ป&จจัยส�วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได� 
5. สถานภาพสมรส 
6. อายุของกิจการ 
7. เงินลงทุน 
8. ประเภทธุรกิจ 
9. ลักษณะของธุรกิจ 

ป&จจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
1. ผลิตภัณฑ< 
2. ราคา 
3. ช�องทางการจัดจำหน�าย 
4. การส�งเสริมการตลาด 

ป&จจัยในการดำเนินธุรกิจ (SMEs) 
1. ด�านการจัดการ 
2. ด�านการตลาด 
3. ด�านดำเนินการเทคโนโลยี 
4. ด�านการเงิน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
     แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม
ความเป_นผู]ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง กระบวนการท่ีเริ่มต]นจาก 1) การคิดริเริ่ม
สร]างสรรค?ความคิดใหมX 2) การรวบรวมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให]เกิดธุรกิจหรือ
ผลิตภัณฑ?ใหมXท่ีต]องการ 3) การยอมรับความเสี่ยงหรือความล]มเหลวท่ีอาจเกิดข้ึน 

Timmons (1990: 5) กลXาววXา ความเป_นผู]ประกอบการ หมายถึง กระบวนการในการสร]าง
หรือแสวงหาโอกาสและดําเนินการให]เกิดข้ึน แม]อาจไมXสามารถควบคุมทรัพยากรท่ีใช]ได]ท้ังหมด 
ความเป_นผู]ประกอบการเก่ียวข]องกับการให]ความหมายหรือแนวคิด การสร]างธุรกิจใหมX และการ
กระจายผลประโยชน?และคุณคXาแกXบุคคล องค?กร และสังคม 

Hisrich และคณะ (2008: 8) ให]ความหมายของความเป_นผู]ประกอบการในมุมมองท่ีกว]าง
กวXาและครอบคลุมในหลายสาขาอาชีพวXาหมายถึงกระบวนการท่ีสรรค?สร]างสิ่งใหมXท่ีมีคุณคXาท่ีเกิดจาก
การอุทิศเวลาและความอุตสาหะ และพร]อมรับความเสี่ยงทางการเงิน ทางจิตวิทยาและทางสังคมท่ี
อาจเกิดข้ึนตลอดจนได]รับผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน ความพึงพอใจสXวนบุคคล และความมี
อิสรภาพทางความคิด 

Mwanggi, ct. al. (2013) ศึกษาในประเด็น การสร]างความสําเร็จท่ียั่งยืนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยXอมด]วยบทบาทภาวะผู]นําของผู]ประกอบการในแอฟริกาตะวันออก และพบวXา
ลักษณะของผู]นําในกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอมท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นจะต]องประกอบ
ไปด]วยคุณลักษณะท่ีสําคัญ: ประการ คือ วิสัยทัศน? ความคิคริเริ่มและแก]ปcญหาคXานิยมสXวนตัว ความ
เป_นผู]ประกอบการ ทุนทางสังคม การตอบสนอง ความคาดหวังและความยืดหยุXน และความมุXงม่ัน 

University of Surray and Kingston Smith LLP. (2012 ) ได] เผยแพรX งานวิจั ย เรื่ อ ง
ความสําเร็จในห]วงเวลาแหXงความท]าทาย บทเรียนสําคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอมใน
ประเทศสหราชอาณาจักร ข]อค]นพบสําคัญ ได]แกX ปcจจัยหลักท่ีสXงผลตXอความสําเร็จหรือไมXของผล
ประกอบการ SMEs ครอบคลุมถึง การบริหารแหลXงทุน การบริหารสภาพคลXอง ทุนมนุษย?และสื่อ
สาธารณะ นวัตกรรม การสร]างการเรียนรู] การสนับสนุนสXงเสริม และการมุXงสูXสากล 

Team FME (2013) อธิบายแนวคิด PESTLE Analysis ในการวิเคราะห?ปcจจัยแวดล]อม
ภายนอกองค?การ ประกอบด]วย การวิเคราะห?ผลกระทบจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยี 
กฎหมาย และสิ่งแวดล]อม ซ่ึงล]วนสXงผลตXอการดําเนินงานและผลประกอบการของภาคธุรกิจ รวมท้ัง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 

Ruenrom (2013) เขียนหนังสือชื่อ แบรนด?องค?กร และการประเมินคXาแบรนด?องค?กร เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับวิถีการสร]างตราสินค]าให]ประสบความสําเร็จด]วยองค?ประกอบ การสร]างการยอมรับ
ตราสินค] า การสร]างมูลคX า กิจการ การจดจํ าและมาตรวัดการ ซ้ือขาย ซ่ึ งใน เวลาตXอมา 
Rattanapongpinyo (2016) ได]ศึกษาและเพ่ิมเรื่องความผูกพันกับองค?การเข]าไปเป_นอีกตัวแปรหนึ่ง
ด]วย ปcจจัยเหลXานี้ได]ถูกใช]เป_นตัวชี้วัดความอยูXรอดและเดิบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 
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คําจํากัดความของธุรกิจขนาดกลางและขนาคยXอม ตามท่ีกรมสรรพากรกระทรวงการคลัง
กําหนด (กระทรวงการคลัง, 2559) ธุรกิจ(วิสาหกิจ) ขนาดกลางและขนาดยXอมหมายถึง กิจการท่ีมี
จํานวนการจ]างงาน หรือมูลคXาของสินทรัพย?ถาวร ท้ังนี้ มูลคXาสินทรัพย?ถาวร หมายถึง มูลคXาสินทรัพย?
ถาวรสุทธิ ซ่ึงไมXรวมท่ีดิน และจํานวนการจ]างงาน หมายถึง จํานวนลูกจ]าง ซ่ึงนายจ]างอาจต]องจXายเงิน
คXาชดเชยให]ในกรณีท่ีมีการเลิกจ]างตามกฎหมายวXาด]วยการคุ]มครองแรงงาน 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู]วิจัยได]มุXงศึกษาเก่ียวกับปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ
ผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู]วิจัยคํานวณหาขนาดของกลุXมตัวอยXาง
โดยใช]สูตรของทาโรยามาเนX ได]กลุXมตัวอยXาง จํานวน 400 คน ผู]วิจัยได]สร]างข้ึนมาตามวัตถุประสงค?
และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว]แบXงออกเป_น 3 สXวน ดังนี้ 

สXวนท่ี 1 เป_นแบบสอบถามข]อมูลสXวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถามท่ีผู]วิจัยสร]างข้ึน โดยมี
ลักษณะคําถาม ได]แกX เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,รายได], และสถานะภาพสมรส  โดยผู]ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกคํา ตอบได]เพียงข]อเดียว 

สXวนท่ี 2 เป_นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับเป_นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) และการคาดการณ?ในสXวน
ของการตลาด ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

สXวนท่ี 3 เป_นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมี
อิทธิพลอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือในจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด]วย ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ปcจจัย
ด]านราคา ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย และปcจจัยด]านการสXงเสริมการตลาดเป_นสXวนประมาณ
คXา (Rating Scale) ตามรูปแบบ ลิเคิร?ท (Likert) การวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

 
สรุปผลวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม 
(SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา” โดยผู]วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย โดยนําเสนอได]ดังตXอไปนี้ 
 1. ข]อมูลสXวนบุคคลท่ัวไปของของผู] ซ้ือสินค]า ในจังหวัดฉะเชิ งเทรา พบวXา ผู]ตอบ
แบบสอบถาม สXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเป_นร]อยละ 53.50   มีอายุ 21 – 39 ป� 
จํานวน 119 คน คิดเป_นร]อยละ 29.75 มีระดับการศึกษาต่ํากวXาปริญญาตรี จํานวน 269 คน คิดเป_น
ร]อยละ 67.25 มีรายได]ตXอเดือนในครอบครัวมากกวXา 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 129 คน คิดเป_น
ร]อยละ 32.25  และมีสถานภาพสมรส จํานวน 181 คน คิดเป_นร]อยละ 45.25 
 2. ข]อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค]า ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวXา ผู]ตอบ
แบบสอบถาม สXวนใหญXมีอัตราความถ่ีในการซ้ือสินค]าตXอเดือนความถ่ี 2-4 ครั้ง จํานวน 195 คน คิด
เป_นร]อยละ 48.75  มีหมวดหมูXสินค]าท่ีซ้ือ คือ ก๊ิฟช็อป จํานวน 103 คน คิดเป_นร]อยละ 25.75 เวลาท่ี
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ใช]บริการในการเลือกซ้ือสินค]า คือ เวลา 16:00 – 18:00 น. จํานวน 139 คน คิดเป_นร]อยละ 34.75 
และจํานวนเงินท่ีใช]ซ้ือสินค]า คือ จํานวนเงิน 0 – 500 บาท จํานวน 175 คน คิดเป_นร]อยละ 43.75  

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวXาความพึงพอใจในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10
บาท โดยรวมอยูXในระดับมาก  (  = 3.84 ,S.D. = .615) เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านผลิตภัณฑ? 
มากท่ีสุด  (  = 4.08 ,S.D. = .644) รองลงมาคือด]านราคา (  = 3.86 ,S.D. =.649) รองลงมาคือ
ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย (  = 3.77 ,S.D. = .646) และด]านการสXงเสริมการตลาด (  = 3.66 
,S.D. =.617)  เป_นลําดับสุดท]าย เม่ือพิจารณาในด]านตXางๆเป_นรายข]อพบวXา 

3.1 ด]านผลิตภัณฑ?โดยรวมอยูXในระดับมาก (  = 4.07 ,S.D. =.548) เม่ือพิจารณาเป_นราย
ข]อสXวนใหญX คือ ความหลากหลายของสินค]า มากท่ีสุด (  =  4.20 ,S.D. =.568) รองลงมา คือ 
เอกลักษณ?ของสินค]าในร]านค]าปลีกในจังหวัดฉะเชิงเทรา (  = 4.08 , S.D. = .644) และคุณภาพ
สินค]าท่ีจําหนXาย (  = 3.94 ,S.D. =.432) ตามลําดับ 

3.2 ด]านราคาโดยรวมอยูXในระดับมาก (  =3.86 ,S.D. =.649) เม่ือพิจารณาเป_นรายข]อ
สXวนใหญX คือ สินค]าถูกกวXาร]านค]าอ่ืน มากท่ีสุด (  = 4.17 ,S.D. =.422) รองลงมา คือ คXาใช]จXายถูก
กวXาร]านค]าปลีกร]านอ่ืน (  = 3.92 ,S.D. =.687) รองลงมา คือ มีปYายบอกราคาของสินค]าได]ชัดเจน 
(  = 3.87 ,S.D. =.834) รองลงมา คือ ความคุ]มคXาเงินในตัวของสินค]า (  = 3.71 ,S.D. =.741) 
และราคาสินค]าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค]า  (  = 3.64 ,S.D. =.564) ตามลําดับ 

3.3 ด]านชXองทางการจัดจําหนXายโดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด (  = 3.77 ,S.D. =.646) เม่ือ
พิจารณาเป_นรายข]อสXวนใหญXลูกค]ามีความสะดวกในการมา ในจังหวัดฉะเชิงเทรา มากท่ีสุด มี(  = 
3.95 ,S.D. =.673) รองลงมาคือมีท่ีจอดรถทีสะดวก (  =3.74 ,S.D. =.416) และมีรถโดยสารเข]าถึง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา (  = 3.62 ,S.D. =.849) ตามลําดับ 

3.4 ด]านการสXงเสริมการตลาดโดยรวมอยูXในระดับมาก (  =3.66 ,S.D. = .617) เม่ือ
พิจารณาเป_นรายข]อสXวนใหญX คือ มีพนักงานคอยให]คําแนะนําเก่ียวกับซ้ือสินค]ามากท่ีสุด (  =3.83 
,S.D. = .745) รองลงมามีบริการหลังการขาย (  =3.66  ,S.D. = .448) รองลงมามีข]อมูลเพียงพอ
ในการตัดสินใจซ้ือ (  =3.61  ,S.D. = .682) และพนักงานมีความใสXใจลูกค]า (  = 3.57 ,S.D. = 
.594) ตามลําดับ  
 การสรุปผลการวิเคราะห?ข]อมูลด]วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงได]แกX การ
สรุปผลการวิเคราะห?ข]อมูลของสมมติฐาน 2 ข]อ 

สมมติฐานท่ี 1 ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจมีผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าจาก จังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตXางกัน ใช]สถิติ t-test (t-test for Independent 
Sample) เปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางท่ีมี 2 กลุXม วิเคราะห?ความแปรปรวน
ทางเดียว และ ANOVA (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางมากกวXา 2 กลุXม
ข้ึนไป และเม่ือพบความแตกตXางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยเป_นรายคูXด]วยวิธี 
Scheffe ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห? F-test พบความแตกตXางอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห?พบวXา การเปรียบเทียบความแตกตXางปcจจัยในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุก
อยXาง 10บาท ตามตัวแปร เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานด]วยคXาสถิติ t-test แบบ 2 กลุXมท่ีเป_นอิสระ
ตXอกัน (Independent Sample t-test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวXา การเปรียบเทียบความ
แตกตXาง ไมXพบความแตกตXางระหวXางชายและหญิง เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ใน 4 ด]าน ท้ังรายด]านและโดยภาพรวม  

ผลการทดสอบสมมติฐานเม่ือจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการลงทุน ปริมาณ
เงินท่ีใช]ลงทุน พบวXาผู]ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ แตกตXางกันมีผลตXอ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีไมXแตกตXางกัน 
 สXวนผู]ท่ีมีรายได]ตXอเดือนในครอบครัว ระหวXาง 10,001 – 20,000 บาท และมากกวXา 30,001 
บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตXางกัน 
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นของผู]ประกอบกิจการและผู]บริโภค เก่ียวกับปcจจัยสXวนประสม
ทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตXางกัน ใช]สถิติ t-test (t-test for Independent Sample) เปรียบเทียบ
ความแตกตXางคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางท่ีมี 2 กลุXม วิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว และ ANOVA 
(One-Way ANOVA) เปรียบเทียบคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางมากกวXา 2 กลุXมข้ึนไป และเม่ือพบความ
แตกตXางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยเป_นรายคูXด]วยวิธี Scheffe ในกรณีท่ีผลการ
วิเคราะห? F-test พบความแตกตXางอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานเม่ือจําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค]าตามหมวดหมูXสินค]าท่ี
ซ้ือ เวลาท่ีใช]บริการในการเลือกซ้ือสินค]า จํานวนเงินท่ีใช]ซ้ือสินค]า แตกตXางกันมีผลตXอระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีไมXแตกตXางกัน  

สXวนผู]ท่ีมีอัตราความถ่ีในการซ้ือสินค]าตXอเดือน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ
สินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล  

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวXาความพึงพอใจในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง  
10บาท โดยรวมอยูXในระดับมาก โดยเรียงลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปน]อย ได]แกX ด]านผลิตภัณฑ? ด]าน
ราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย  และด]านการสXงเสริมการตลาด อาจเป_นเพราะลูกค]ามีความพึง
พอใจท่ีมีความหลากหลายของสินค]าร]านค]ามีความเป_นเอกลักษณ?ในราคาทุกอยXาง 10 บาท และ
เชื่อม่ันคุณภาพสินค]าท่ีจําหนXาย จึงทําให]ลูกค]ามีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับ เปรม
กมล หงษ?ยนต?. (2561). ปIจจัยท่ีมีอิทธิพลต6อการตัดสินใจซ้ือสินค3าผ6านทางแอพพลิเคชั่นออนไลนU (ลา
ซาด3า)ของผู3บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. (การค]นคว]าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). 
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม.ผลการศึกษาพบวXา ผู]บริโภคสXวนใหญXเป_นเพศหญิง 
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โดยมีอายุระหวXาง 20-30 ป� มีอาชีพสXวนใหญX ทํางานบริษัทเอกชน/รับจ]าง ระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ประชากรสXวนใหญXให]ระดับความสําคัญด]านปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 6P และ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออยูXในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวXา ปcจจัยสXวนประสมทาง
การตลาดออนไลน? ท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน? (ลาซาด]า) 
ด]วยกัน 2 ด]าน คือ ปcจจัยด]านการสXงเสริมการตลาด  และปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? โดยปcจจัยด]านราคา 
และ ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย และ ปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัวไมXมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอพพลิ เคชั่นออนไลน?  (ลาซาด]า) ของผู]บริโภคยุคดิจิ ทัลใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคล]อง ธันยานี เคนคําภา, (2559) ท่ีพบวXาด]านการจัดสรรสินค]าท่ีมีอิทธิพล
การ ตัดสินใจของผู]บริโภคมาก ท้ังนี้คนให]ความสําคัญกับเรื่องสินค]าในร]านเพียงพอตXอความต]องการ
ของลูกค]ามากท่ีสุด สินค]ามีความหลากลาย และสามารถเลือกสินค]าได]ตามความต]องการ ด]านบริการ
ลูกค]า  
   2. เปรียบเทียบความแตกตXางปcจจัยในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10บาท  ตามข]อมูล
สXวนบุคคลได]แกX เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ  แตกตXางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าไมXแตกตXางกัน  อยXางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 สXวนผู]ท่ีมีรายได]ตXอ
เดือนในครอบครัว ระหวXาง 10,001 – 20,000 บาท และมากกวXา 30,001 บาทข้ึนไป แตกตXางกัน 
พบวXา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10 บาท จาก
ร]านค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล]องกับ ชิตา
ภรณ? ศักด์ิโกมลพิทักษ? (2558) ได]ศึกษาเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการเลือกใช]บริการ ตลาดนัดตอน
กลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวXาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการ
ตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ปcจจัย เรียงลําดับตามอิทธิพลท่ีสXงผลตXอการ
ตัดสินใจเลือกใช]บริการจากมากไปน]อย ได]แกX ปcจจัยด]านสถานท่ี ปcจจัยด]านราคา ปcจจัย ด]านสXงเสริม
การตลาด ปcจจัยด]านบุคลากรและกระบวนการให]บริการ ปcจจัยด]านกายภาพและการ นําเสนอ และ
ปcจจัยผลิตภัณฑ? ในสXวนของลักษณะประชากรศาสตร?ท่ีแตกตXางกันในด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ผลการวิจัยพบวXา การตัดสินใจเลือกใช]บริการตลาดนัดตอนกลางคืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไมXแตกตXางกันในระหวXางผู]ท่ีมีเพศ ระดับ การศึกษาและอาชีพท่ี
แตกตXางกัน ในขณะท่ีผู]ท่ีมีอายุ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือนท่ีแตกตXางกันตัดสินใจ เลือกใช]บริการตลาด
นัดตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตXางกัน โดยพบวXา ผู]ท่ีมีอายุ 31 ป� ข้ึนไปมีแนวโน]มท่ีจะ
ใช]บริการน]อยกวXาคนท่ีอายุน]อยกวXา และผู]มีรายได]น]อยกวXา 15,000 บาท กับผู] ท่ีมีรายได]ต้ังแตX 
15,000 -25,000 บาทมีแนวโน]มท่ีจะใช]บริการตลาดนัดตอนกลางคืนมากกวXากลุXมอ่ืน 

3. เปรียบเทียบความแตกตXางพฤติกรรมการซ้ือสินค]ามีผลตXอการตัดสินใจสินค]าในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ได]แกX สินค]าตามหมวดหมูXสินค]าท่ีซ้ือ เวลาท่ีใช]บริการในการเลือกซ้ือสินค]า จํานวนเงินท่ีใช]
ซ้ือสินค]า แตกตXางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าไมXแตกตXางกัน  อยXางมี
นัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 สXวนอัตราความถ่ีในการซ้ือสินค]าตXอเดือน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10 บาท จากร]านค]าปลีก ในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตXาง
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กัน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล]องกับ จิรภัทร ทวีวัฒน?, (2558) ท่ีได]ศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือสินค]าในร]านสะดวกซ้ือของผู]บริโภค ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัด 
อุบลราชธานี ท่ีผลการวิจัยพบวXาลักษณะสXวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการซ้ือสินค]า ใน
ร]านสะดวกซ้ือของผู]บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวXา สXวน ใหญXเป_น
เพศหญิง อายุระหวXาง 16 - 25 ป� สถานภาพ สXวนใหญXโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได]เฉลี่ยตXอเดือนมีรายได] ต่ํากวXา 10,000 บาท 

 
ขDอเสนอแนะการวิจัย  

ขDอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชD  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาด

ยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู]วิจัยมีข]อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช]ดังนี้  
1. ในด]านของการสื่อสารของร]านค]าในเรื่องของราคาสินค]า เนื่องจากตอนนี้ร]านค]ามีสินค]าท่ี

มากข้ึนและมีหลากหลายราคา จึงควรมีปYายราคาท่ีเดXนชัด เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. ในอนาคตอาจจะมีการขยายสาขาเพ่ิมไปยังอําเภออ่ืนในตัวจังหวัด เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ
ขนาดขององค?กรรวมไปถึงการรู]จักในวงกว]างมากยิ่งข้ึน 

3. ควรมีพนักงานมากกวXานี้ ในปcจจุบันทางร]านมีพนักงานเพียงคนเดียวทําให]ในบางครั้งดูแล
และตอบคําถามลูกค]าไมXได]ทันที อาจทําให]เสียโอกาสในการขายสินค]า 

ขDอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งต�อไป  
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย?ท่ีสXงผลตXอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและอาจสXงผลเสียไปยังตัวร]านค]าเอง  
2. ควรศึกษาในปcจจัยด]านการคัดเลือกเพ่ือเป_นแนวทางให]องค?กรได]ใช]ประโยชน? และ 

นําไปใช]ในการคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมกับความต]องการขององค?กรได]อยXางมีประสิทธิภาพ   
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัยเชิ งพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study 
Descriptive Research) มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิด 
โรคอ]วน ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรท่ีมีคXา BMI เกินเกณฑ?ปกติ จํานวน 67 คน  
เครื่องมือท่ีใช]ในการศึกษา เป_นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด]วย 4 สXวน ได]แกX   
ลักษณะทางประชากร ด]านความรู] ด]านพฤติกรรม ด]านเจตคติ ความเชื่อม่ันโดยคํานวณคXา 
สัมประสิทธิ์แอลฟาได]เทXากับ 0.794 ถือวXามีคุณภาพสูงพอท่ีจะนําไปใช]ได] สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห? 
ข] อ มู ล  คื อ  ส ถิ ติ  Chi-square test ส ถิติ สั มป ระสิ ท ธ?สหสั มพั น ธ? เพี ย รสั น  (Pearson’s Product 

Moment Correlation coefficient) และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?สเป�ยร?แมน ( The Spearman 
Rank Difference Method) การเก็บรวบรวมข]อมูลอยูXในชXวงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564  

ผลการศึกษา พบวXา จํานวนประชากรที่ มีอายุตั้ งแตX  35-70 ป�  พบวXา มีจํานวนเพศหญิ ง 
มากกวXาเพศชาย โดยมีเพศหญิง ร]อยลXะ 76.1 และเพศชาย 23.9 สXวนใหญXจะมีอายุตั้งแตX 51-60ป�  
ร]อยละ 42.0 รองลงมา 61-70ป� ร]อยละ 19.4 และรองลงมาอายุ 41-50 ป� ร]อยละ 18.0 สถานภาพ 
สมรส ร]อยละ 82.5 ระดับการศึกษาสXวนใหญX การศึกษาระดับประถมศึกษา ร]อยละ 86.6 อาชีพสXวน 
ใหญX เป_นแมXบ]าน/พXอบ]าน/เกษียณ ร]อยละ 62.7 รองลงมาคือ รับจ]างทั่ วไป 26.9 รายได]ตXอเดือน 
สXวนใหญXตํ่ ากวXา 10,000 บาท/เดือน ร]อยละ 76.1 รองลงมาคือ 10,000-14,999 บาท/เดือน ร]อย 
ละ 20.9 ที่พักอาศัยสXวนใหญXพักที่บ]านตนเองร]อยละ 94.0 ปcจจุบันนํ้าหนักของกลุXมประชากรสXวน  

ด]านความรู] พบวXา ประชากรอายุตั้งแตX 35-70 ป� มีความรู]เก่ียวกับการบริโภคอาหารอยูXในระดับ
ปานกลาง ( X =5.8S.D=1.884) ด]านเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ประชากรอายุตั้งแตX 35-70 ป� สXวน
ใหญXมีเจตคติอยูXในระดับเห็นด]วย ร]อยละ 46.3 ประชากรอายุตั้งแตX 35-70 ป� มีคะแนนเฉลี่ย อยูXในระดับ
ปฏิบัติบางคร้ัง ( X =41.12 S.D=5.545)  

        

คําสําคัญ : โรคอ]วน, พฤติกรรมสุขภาพ, การออกกําลังกา, การบริโภคอาหาร, วัยผู]ใหญ◌X 
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Abstract 
 This research is a cross-sectional descriptive research. (Cross-sectional study 
Descriptive Research) The objective of this study was to study factors associated with 
behaviors that cause obesity. The population in this study was a population of 67 
people with a BMI above the norm. as a questionnaire Questionnaire consisted of 4 
parts : demographic characteristics, knowledge, behavior, attitude, and confidence by 
calculating values. An alpha coefficient of 0.794 is considered high enough to be 
usable. The statistics used in the data analysis were Chi-square test, Pearson's 
Product. Moment Correlation coefficient, and The Spearman correlation coefficient. 
Rank Difference Method) Data collection is during the month. July-August 2564.   
 The results of the study found that the number of people aged 35-70 years 
found that the number of females More than males, with females 76.1 percent and 
males 23.9. Most of them are aged 51-60 years, 42.0%, followed by 61-70 years, 
19.4%, and followed by 41-50 years of age, 18.0%. Marital status. 82.5 percent, most 
education level Primary education 86.6%, most occupations were 
housewives/butlers/retirees at 62.7%, followed by general workers at 26.9 with 
monthly income. Most of them were less than 10,000 baht/month, 76.1%, followed 
by 10,000-14,999 baht/month,20.9%. Most of the residents stayed at their own 
homes, 94.0%. 
 In terms of knowledge, it was found that the population aged between 35-70 
years had a moderate level of knowledge (=5.8 S.D=1.884). Most of the population 
aged 35-70 years had an attitude level of agreeing, 46.3% of the population aged 35-
70 years had a mean score. At the practical level, sometimes ( =41.12 SD=5.545)  
 
Keywords : obesity, health behaviors, exercise, food consumption, adulthood. 

 
บทนํา 

อ]วน (Obesity) เป_นภาวะท่ีรXางกายมีการสะสมไขมันมากผิดปกติหรือมากเกินกวXาท่ีรXางกาย
จะเผาผลาญออกไป จนทําให]เสี่ยงตXอการเกิดปcญหาสุขภาพ เหนื่อยงXาย หายใจลําบาก ทํากิจกรรม
ตXาง ๆ ยากลําบากข้ึน สูญเสียความม่ันใจ นอนกรน ปวดข]อ ปวดหลัง เขXาเสื่อม เสี่ยงเสียชีวิตจากโรค
ตXางๆ เชXน ไขมันในเลือดสูง หอบหืด โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ 
นิ่วในถุงนํ้าดี มะเร็งลําไส] ภาวะหยุดหายใจขณะหลับ และโรคร]ายแรงอ่ืนๆ ท่ีอาจพัฒนาตามหลังจาก
ภาวะอ]วนได] โรคอ]วนเป_นสภาวะทางการแพทย?ท่ีมีการสะสมไขมันในรXางกายมากถึงขนาดท่ีอาจมี
ผลเสียตXอสุขภาพ ทําให]มีอายุสั้นลง และมีปcญหาสุขภาพเพ่ิมข้ึน หรืออยXางใดอยXางหนึ่ง การพิจารณา



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

447 
 

 

วXาบุคคลใดอ]วนนั้นพิจารณาจากดัชนีมวลกาย BMI ซ่ึงเป_นการวัด มีคXาเทXากับนํ้า หนัก (หนXวยเป_น
กิโลกรัม) หารด]วยสXวนสูง (หนXวยเป_นเมตร) ยกกําลังสอง บุคคลท่ีมีดัชนีมวลกายเกิน 30 กิโลกรัมตXอ
ตารางเมตรถือวXาเป_นโรคอ]วน โดยในชXวง 25-30 กิโลกรัมตXอตารางเมตร นิยามเป_น นํ้าหนักเกิน  

องค?การอนามัยโลก จัดอันดับประเทศท่ีมีประชากรนํ้าหนักตัวเกินมาตรฐานและเปรียบเทียบ
กันระหวXางประเทศในภูมิภาคอาเซียน ประจําป� 2559 พบวXา ไทยมีประชากรท่ีมีนํ้าหนักเกิน
มาตรฐานหรืออ]วนมากถึง 32.2% ซ่ึงนับเป_นอันดับ 2 ของอาเซียน ถ]าหากคํานวณจากประชากรท้ัง
ประเทศท่ีมีอยูXประมาณ 60 ล]านคน ประเทศไทยจะมีคนอ]วนถึง 19 ล]านคน  

องค?การอนามัยโลก ได]กลXาววXาความชุกของโรคอ]วนท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนมากกวXา 2 เทXาระหวXาง ป� 
1980-2014 นอกจากนั้นยังทําให]เกิดปcญหาท้ังทางด]านสังคมและเศรษฐศาสตร?ตามมา เชXนคXาใช]จXาย
ในการรักษาพยาบาลท่ีสูงมากข้ึน การสูญเสียความสามารถในการทํางาน และคXาแรงท่ีลดลง โรคอ]วน
กับคXาดัชนีมวลกาย คXาดัชนีมวลกายเป_นตัวเลขท่ีใช]ประเมินโรคอ]วน โดยคXานี้คิดวXาสXวนสูงและนํ้าหนัก
ของผู]ป�วย (ข]อมูลเพ่ือการดูแลสุขภาพ, 2561) 

กลุXมวัยทํางานเป_นกลุXมประชากรท่ีอยูXในชXวงวัย 15-60 ป� ในป� พ.ศ.2540 ประเทศไทยมี
ประชากรในวัยนี้ถึง 38.97 ล]านคน จํานวนการตายของประชากรในกลุXมนี้ จะสูงมากในชXวงอายุ  25-
29 ป� (ร]อยละ 6.7) รองลงมาอยูXในชXวงอายุ 30-34 ป� (ร]อยละ 6.5) และในวัย 55-59 ป� (ร]อยละ 6.2) 
โดยท่ีเพศชายเสียชีวิตมากกวXาเพศหญิงประมาณ 3 เทXา  

ข]อมูลปฐมภูมิ จาก โรงพยาบาลสXงเสริมสุขภาพตําบลหนองหลัก ของประชากร หมูX 4บ]าน
สุกร ตําบลหนองหลัก จังหวัดนครราชสีมา อ]วนมาก จํานวน 19 คน คิดเป_นร]อยละ 8.11 อ]วนจํานวน 
53 คน คิดเป_นร]อยละ 22.64 ท]วม จํานวน 49 คน คิดเป_นร]อยละ 20.94 ปกติ จํานวน 101 คน คิด
เป_นร]อยละ 43.1 ผอม 12 คน คิดเป_นร]อยละร]อยละ 5.12 จากข]อมูลและปcญหาดังกลXาว ผู]วิจัยจึง
สนใจทําการศึกษาเรื่องปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของพ้ืนท่ีหมูXท่ี 4 บ]าน
สุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือนําผลการวิจัยไปเป_นแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมการปฏิบัติตนในการรับประทานอาหารและการไมXออกกําลังกายของกลุXมวัย
ตัวอยXาง เพ่ือนําแนวทางการ ปYองกันตนเองจากโรคอ]วนท่ีถูกต]องไปเผยแพรXให]กับบุคคลท่ัวไปท่ีอยูXใน
เกณฑ?โรคอ]วนได]และยัง เป_นแนวทางไปใช]ในชีวิตประจําวันตXอไป 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ของปcจจัยด]าน ความรู] ทัศนคติ กับ พฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน 
ต้ังแตXอายุ 35-70 ป� หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการไมXออกกําลังกาย หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบล
หนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
สุระเดช ไชยตอกเก้ีย, (2558) ได]ศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัย

ผู]ใหญXภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวXาการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย
ต้ังแตXอดีตจนปcจจุบัน มีหลักฐาน ชี้ให]เห็นเก่ียวกับความสัมพันธ?ของภาวะโภชนาการ การเกิดการ
เจ็บป�วย การบริโภคอาหารท่ีมี ความเสี่ยงกับภาวะสุขภาพ รวมท้ังการบริโภคอาหารท่ีสXงเสริมสุขภาพ
ของคนไทย เชXน ข]อมูลการ สํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของสํานักงานสถิติแหXงชาติ ป� 2551–
2553 ในคนไทยอายุ 15 ป�ข้ึนไป สXวนใหญXบริโภคอาหารครบท้ัง 3 ม้ือ ร]อยละ 82.2 การบริโภคผัก
แยกตามเพศ พบวXาเพศชายบริโภคผักประมาณ 268 กรัมตXอวัน เพศหญิงประมาณ 283 กรัมตXอวัน 
ซ่ึงน]อยกวXา ปริมาณท่ีแนะนําตXอวัน การบริโภคผลไม]เม่ือมีอายุมากข้ึนปริมาณการบริโภคจะลดลง 
แนวโน]มการบริโภคอาหารท่ีประกอบด]วยนํ้าตาลและแปYงมีมากข้ึน เม่ือเทียบกับประมาณเม่ือ 20 ป�ท่ี
ผXาน มาเพ่ิมข้ึนเกือบ 2 เทXาจาก 12.7 กิโลกรัม/คน/ป� ในป� 2526 เป_น 31.2 กิโลกรัม/คน/ป� ในป� 
2552 ตามข]อกําหนดคนไทยไมXควรบริโภคนํ้าตาลเกิน 14.6 กิโลกรัม/คน/ป� การบริโภคขนมขบเค้ียว
ก็มีแนวโน]มสูงข้ึนเชXนเดียวกัน เฉลี่ย 5 ม้ือ/สัปดาห?      
 ภิษฐ?จีรัชญ? พัชรกุลธนา,กมลทิพย? ขลังธรรมเนียม,วนิดา ดุรงค?ฤทธิชัย,(2558) ได]ศึกษา 
ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?ตXอการเกิดโรคอ]วนในกลุXมวัยผู]ใหญX พบวXาชXวง 10 ป�นี้ความชุกของโรคอ]วน 
เพ่ิมข้ึนอยXางรวดเร็ว จากการสํารวจสภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชนไทย ความชุกสูงสุดอยูX 
ในชXวงอายุ 45 - 59 ป� เป_นชายร]อยละ 28.4 และหญิงร]อยละ 40.7 (มนทรัตน? ถาวรเจริญทรัพย?, 
2554) เกณฑ?วินิจฉัยโรคอ]วนท่ีนิยมใช] ได]แกX (Body mass index: BMI) โดย ประเทศในทวีปเอเชีย 
ใช]เกณฑ?ต้ังแตX 25กิโลกรัมตXอตารางเมตรข้ึนไป ผลการศึกษาพบความชุกโรคอ]วนร]อยละ 57.54 สXวน
ใหญXเป_นเพศหญิง (ร]อยละ 76.44) อายุ 50 - 59 ป� (ร]อยละ 32.44) มีบิดา/มารดาอ]วน (ร]อยละ 
44.44) ทํางานนั่งโตะท้ังวัน (ร]อยละ 67.11) นิยมเครื่องด่ืมมีนํ้าตาล (ร]อยละ 22.22) เกินครึ่งไมXออก
กําลังกาย (ร]อยละ 53.96) รับรู]เรื่องโรคอ]วนในระดับมาก สXวนใหญXใช]เครื่องทุXนแรง (ร]อยละ 96.89) 
พักอาศัยอยูXบนชั้นท่ี 2 ข้ึนไป (ร]อยละ58.22) ครอบครัว ผู]รXวมงาน บุคลากรสุขภาพและชุมชนมี
บทบาทชXวยควบคุมนํ้าหนักระดับน]อย ขณะท่ีสถานท่ีทํางานมีบทบาทในระดับน]อยท่ีสุด ผลการ
ทดสอบด]วยสถิตไคสแควร? พบวXาปcจจัยในระบบบุคคลท่ีมีผลตXอการเกิดโรคอ]วนประกอบด]วยระดับ 
การศึกษา (p = .048) โรคประจําตัว (p=<.001) การรับรู]ภาพลักษณ?หรือรูปรางตนเอง (p = <.001) 
พฤติกรรมการรับประทาน อาหาร (p = <.001) และกรรมพันธุ? (p = <.001) สXวนปcจจัยในระบบ
สังคม ประกอบด]วยลักษณะท่ีพักอาศัย (p = .035) และ บทบาทบุคลากรสุขภาพ (p = .037) 
 อภิชัย คุณพงษ?, (2560) ได]ศึกษาปcจจัยทํานายพฤติกรรมการปYองกันภาวะนํ้าหนักเกินของ
นักศึกษาปริญญาตรี พบวXาเนื้อหา สําหรับในประเทศไทย จากรายงานการสํารวจ สุขภาพประชาชน
ไทยโดยการตรวจรXางกาย ครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2557 พบวXา เกือบ 3 ใน 10 คนของผู]ชายไทย และ 4 ใน 10 
คนของผู]หญิงไทยอยูXในเกณฑ?อ]วน (BMI ของเพศ ชาย ≥ 25 kg/m2 และ BMI ของเพศหญิง ≥24 
kg/m2) พบวXา มีภาวะนํ้าหนักเกินร]อยละ 18.6 ในชายไทยและ ร]อยละ 45 ในหญิงไทยอายุ 15 ป�ข้ึน
ไป เม่ือเปรียบเทียบ กับผลการสํารวจฯ ครั้งท่ี 4 เม่ือป� 2552 ความชุกของ ภาวะนํ้าหนักเกินมี
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แนวโน]มสูงข้ึนอยXางชัดเจนด]วยเฉพาะ ในผู]หญิงจากร]อยละ 40.7 เพ่ิมเป_นร]อยละ 41.8 สXวน ในผู]ชาย
จาก ร]อยละ 28.4 เพ่ิมเป_น ร]อยละ 32.9 
 พระพิษณุ อุตตมา,( 2561) ได]ศึกษา ปcจจัยท่ีมีผลตXอภาวะอ]วนของสามเณรโรงเรียนกลุXม 
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พบวXาปcจจุบันปcญหาภาวะอ]วนเป_นปcจจัยเสี่ยงทางสุขภาพท่ี 
สําคัญอันดับต]นๆ ของโลก และ ยังปรากฏให]เห็นในทุกประเทศท่ีกําลังเผชิญกับ ปcญหาภาวะอ]วนมา
จากความผิดปกติ ของการมีนํ้าหนักตัวเกินมาตรฐาน เนื่องจากรXางกายมีภาวะไขมันสะสมตามอวัยวะ
สXวนตXาง ๆ มาก เกินกวXาปกติ เป_นผลทําให]เกิดปcญหาสุขภาพกันมาก  
 ผลการศึกษา พบวXา สามเณรท่ีมีภาวะอ]วนสXวนใหญXศึกษาอยูXโรงเรียนเชตุพนศึกษา ร]อยละ  
63.70 มีอายุ 14 ป� ร]อยละ 21.80 ศึกษาอยูXในระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 ร]อยละ 41.90 มีนํ้าหนัก 
อยูX ในชXวงระหวXาง 61 – 70 กิโลกรัม ร]อยละ 33.90 มีสXวนสูงอยูX ในชXวงระหวXาง 161 – 170 
เซนติเมตร ร]อยละ 50.80 เม่ือประเมินภาวะอ]วนแล]ว พบวXา มีภาวะท]วม ร]อยละ 48.40 และไมXมี 
โรค ประจําตัว สXวนความสัมพันธ?ระหวXางการประเมินภาวะอ]วนกับนํ้าหนักของสามเณร พบวXา การ 
เลXน เกมส? เฟสบุค ไลน? หรือ ดูโทรทัศน?กXอนนอน และการฉันเครื่องด่ืมท่ีมีนํ้าตาลสูง อาทิ นํ้าปานะ  
นํ้าหวาน นํ้าผลไม] นํ้าอัดลม ชาขวด กาแฟ และเครื่องด่ืมชูกําลังของสามเณร มีความสัมพันธ? 
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย         
 การวิจัยครั้งนี้ผู]วิจัยมุXงศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วนต้ังแตX 
อายุ 35-70 ป� หมูXท่ี 4บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ผู]วิจัยได]กําหนด 
กรอบแนวคิดไว]ได]ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากร              
ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ เป_นประชากรใน หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอ

ชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา จานวน 67 คน  
เกณฑ?การคัดเข]า 
1. บุคคลท่ีมีคXา BMI เกินเกณฑ?ปกติ 
2. บุคคลท่ียินดีตอบแบบสอบถาม มีอายุ 35-70 ป� 
เกณฑ?การคัดออก 
ผู]ท่ีพิการทางสมองและผู]ท่ีพิการทางการได]ยิน       

 
เครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional study 
Descriptive Research) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วนของ
ประชากร หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช]เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป_นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบXงออกเป_น 4 สXวน 
ประกอบด]วย     

สXวนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไป 
สXวนท่ี 2 แบบสอบถามความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร  
สXวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
สXวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติตXอการบริโภค      

การเก็บรวบรวมขDอมูล          
1. การวางแผนการเก็บรวบรวมข]อมูล การลงเก็บแบบสอบถาม การเขียนเลขท่ีแบบสอบถาม

โดยเรียงตามบ]านเลขท่ีจากน]อยไปมากตามลําดับ   
2. ติดตXอขออนุ มัติหนังสือ จากโรงพยาบาลสXงเสริมสุขภาพตําบลหนองหลัก ถึงผู]นํา 

ชุมชน หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค? 
3. ดําเนินการเก็บข]อมูล โดยการนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุXมตัวอยXาง โดยผู]วิจัยจะ 

เป_นผู]กรอกข]อมูลลงในแบบสอบถาม  
4.ตรวจสอบความถูกต]องและความสมบูรณ?ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะห�ขDอมูล           
นําข]อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ?ท้ัง 4 สXวน มาวิเคราะห?โดยใช]รูปแบบคอมพิวเตอร? 

ประมวลผลสําเร็จรูป โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับการวิจัยครั้งนี้และดําเนินการตามข้ันตอน ดังตXอไปนี้  

1. ส ถิ ติ เชิ งพรรณนาท่ี ใช] ในการวิ เคราะห?ข]อ มูล ได]แกX  จํ านวน ร]อยละ (Percent) 
คXาเฉลี่ย (Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลักษณะ
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ประชากร ได]แกX เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได] ท่ีพักอาศัย โรคประจําตัว การ 
รับประทานอาหาร 

1.1. แบบสอบถามสXวนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปปcจจัยสXวนบุคคล ท่ี พักอาศัย เพศ อายุ   
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได]ตXอเดือน นํ้าหนัก สXวนสูง โรคประจําตัว การได]รับข]อมูล 
ขXาวสาร และการรับประทานอาหาร โดยแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ หาคXาร]อยละ   

1.2. แบบสอบถามสXวนท่ี 2 แบบทดสอบวัดความรู]เก่ียวกับการบริโภคอาหาร หาคXาเฉลี่ย 
(Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

1.3. แบบสอบถามสXวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคหาคXาเฉลี่ย 
(Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4. แบบสอบถามสXวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติตXอการบริโภคอาหาร หา
คXาเฉลี่ยคXาเฉลี่ย (Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  

2.1. การวิเคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ประกอบด]วย เพศ  
สถานภาพ ท่ีพักอาศัย อาชีพ โรคประจําตัว การได]รับข]อมูลขXาวสาร ตXอพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรค 
อ]วน โดยใช]สถิติ Chi-square test  

2.2. การวิเคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกX  อายุ  รายได]   
นํ้าหนัก สXวนสูง ความรู] เจตคติ ตXอพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน โดยใช]สถิติการทดสอบสัมประสิทธ? 
สหสัมพันธ?เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation coefficient)  

3. การวิ เคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกX  ระดับการศึกษา 
และเจตคติ ตXอพฤติกรรมท่ีทําให] เกิดโรคอ]วน โดยใช]สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?สเป�ยร?แมน        
(TheSpearman Rank Difference Method) 
       
ผลการวิจัย  
 1. ผลกํารวิเคราะห?ของกลุXมประชากรท่ีมีอํายุต้ังแตX 35-70 ป� จําแนกตามปcจจัยสXวนบุคคล 
พบวXา มีจํานวนเพศหญิงมากกวXาเพศชายโดยมีเพศหญิง ร]อยละ 76.1 และเพศชาย 23.9 สXวนใหญX มี
อายุต้ังแตX 51-60 ป� ร]อยละ 42.0 รองลงมา 61-70ป� ร]อยละ 19.4 และรองลงมาอายุ 41-50 ป� ร]อย
ละ 18.0 สถานภาพสมรส ร]อยละ 82.5 ระดับการศึกษาสXวนใหญX การศึกษาระดับประถมศึกษา ร]อย
ละ 86.6 อาชีพสXวนใหญXเป_นแมXบ]าน/พXอบ]าน/เกษียณ ร]อยละ 62.7 รองลงมาคือ รับจ]างท่ัวไป 26.9 
รายได]ตXอเดือนสXวนใหญXต่ํากวXา 10,000 บาท/เดือน ร]อยละ 76.1รองลงมาคือ 10,000-14,999 บาท/
เดือน ร]อยละ 20.9 ท่ีพักอาศัยสXวนใหญXพักท่ีบ]านตนเองร]อยละ 94.0 ปcจจุบันนํ้าหนักของกลุXม
ประชากรสXวนใหญXมีนํ้าหนักตัว 61-80 กิโลกรัม ร]อยละ 79.1 สXวนสูงสXวนใหญXมีสXวนสูงอยูXท่ี 151-
160 เซนติเมตร ร]อยละ 68.7 สXวนใหญXประชากรไมXมีโรคประจํา ร]อยละ 70.1 สXวนใหญXได]รับข]อมูล
ขXาวสารมาจาก วิทยุ/โทรทัศน? ร]อยละ 85.1   



452 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

2. ผลการวิเคราะห?ความรู]เก่ียวกับกํารบริโภคอาหาร พบวXา กลุXมประชากรอายุต้ังแตX  
35-70 ป� มีความรู]อยูXในระดับปานกลาง ได]แกXสารอาหารประเภทโปรตีนมีประโยชน?ตXอรXางกาย 
โดยตรงคือข]อใด อาหารในข]อใดมีอาหารหลักครบท้ัง 5 หมูX ถ]าต]องการสารอาหารประเภทแคลเซียม 
ควรรับประทานอาหารในข]อใด ประโยชน?ของอาหารท่ีมีเส]นใยและกากอาหารคือข]อใด อาหารชนิด 
ใดเป_นแหลXงพลังงานหลักท่ีคนไทยบริโภคมากท่ีสุด สารอาหารท่ีให]พลังงานแกXรXางกายมากท่ีสุดคือ 
ข]อใด พฤติกรรมการบริโภคในข]อใดเสี่ยงตXอภาวะโภชนาการเกิน หลักในการเลือกรับประทานอาหาร 
ข]อใดถูกต]องท่ีสุด เพราะเหตุใดเราจึงควรบริโภคอาหารให]ครบ 5 หมูX ควรเลือกบริโภคอาหารอยXางไร 
จึงจะถูกหลักโภชนบัญญัติ (�̅= 5.8 S.D=1.884)   

2.1.ผลการวิเคราะห?ระดับความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ของกลุXมประชากรอายุ
ต้ังแตX 35-70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวงจังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXม
ประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร อยูXในระดับปานกลาง ร]อย
ละ 55.2 ลองลงมาคือ กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร 
อยูXในระดับความรู]สูง ร]อยละ 37.3 และกลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับ
การบริโภคอาหาร อยูXในระดับน]อย ร]อยละ 7.5       

3.ผลการวิเคราะห? เจตคติตXอการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรท่ีมีอายุ ต้ังแตX 35- 
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวงจังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชาการ 

อายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารในระดับเห็นด]วยอยXางยิ่ง มี 3 ลําดับ ลําดับ 
แรกคือการด่ืมนํ้าผลไม]มีประโยชน?ตXอสุขภาพ ร]อยละ 44.8 รองลงมาคือการไมXด่ืมแอลกอฮอล?ทําให] 
เข]ากลุXมกับเพ่ือนไมXได] ร]อยละ 40.3 และการรับประทานอาหารท่ีมีรสหวานจะทําให]อ]วน ร]อยละ  
38.8 กลุXมประชาการอายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารในเห็นด]วย มี 3 ลําดับ  
ลําดับแรกคือ การบริโภคอาหารให]อ่ิมทุกม้ือจะทําให]ไมXขาดสารอาหาร และการบริโภคอาหาร 
หลากหลายชนิดชXวยให]รXางกายแข็งแรง ร]อยละ 76.1 รองลงมาคือการรับประทานอาหารสําเร็จรูป 
เป_นการประหยัดและมีประโยชน? ร]อยละ 58.2 และการรับประทานอาหารไมXสมสXวนจะทําให]มีผล 
ตXอสุขภาพในอนาคต ร]อยละ 55.5 กลุXมประชาการอายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติเก่ียวกับการบริโภค 
อาหารในระดับไมXเห็นด]วย มี 3 ลําดับ ลําดับแรกคือ การบริโภคซุปไกXสกัดทุกวันชXวยให]เรียนหนังสือ 
เกXงข้ึน ร]อยละ 38.8 รองลงมาคือ การรับประทานผลิตภัณฑ?อาหารเสริมให]ประโยชน?ตXอรXางกาย  
ร]อยละ34.3 และการบริโภคอาหารไทยทําให]เป_นคนล]าสมัย ร]อยละ 29.9 กลุXมประชาการอายุต้ังแตX  
35-70 ป�ข้ึนไปมีเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารในระดับไมXเห็นด]วยอยXางยิ่ง มี 3 ลําดับ ลําดับแรก 
คือ การรับประทานอาหารแชXแข็งและอุXนด]วยไมโครเวฟเหมาะสมกับวิถีชีวิตในปcจจุบัน ร]อยละ 29.9 
รองลงมาคือ การบริโภคซุปไกXสกัดทุกวันชXวยให]เรียนหนังสือเกXงข้ึน ร]อยละ 22.4 และอาหาร 
ประเภทป�ªงยXางรมควัน เป_นอาหารท่ีมีกลิ่นหอม ร]อยละ 6.0  

3.1.ผลการวิเคราะห?ระดับเจตคติตXอการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35-
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชากรอายุ
ต้ังแตX 35-70 ป� สXวนใหญXมีเจตคติอยูXในระดับเห็นด]วย ร]อยละ 46.3 รองลงลงมาคือ กลุXมประชากร
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อายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติอยูXในระดับไมXแนXใจ ร]อยละ 40.3 รองลงมาคือ กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 
35-70 ป� มีเจตคติอยูXในระดับไมXเห็นด]วย ร]อยละ 10.4 และ กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35-70ป� มีเจต
คติอยูXในระดับไมXเห็นด]วยอยXางยิ่ง ร]อยละ 3.0 

4.ผลการวิเคราะห? พฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรท่ีมีอายุ ต้ังแตX 35- 
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชากร 
อายุ ต้ั งแตX  35 -70 ป�  มีคะแนนเฉลี่ยอยูX ในระดับปฏิ บั ติบางครั้ง (�̅=41.12,S.D=5.545) กลุXม 
ประชากรอายุ ต้ังแตX  35 -70 ป�  มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลําดับ ลําดับแรกคือ ทXานสังเกต 
เครื่องหมาย อย. กXอนซ้ือผลิตภัณฑ?อาหารตXางๆ อยูX ในระดับเป_นประจํา (�̅=3.30,S.D=.799) 
รองลงมาคือ ทXานรับประทานอาหารในแตXละวันครบท้ัง 3 ม้ือ (�̅=2.85,S.D=.359) และทXานด่ืมนํ้า 
สะอาดอยXางน]อยวันละ 6-8 แก]ว (�̅=2.78,S.D=.487) กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีคะแนน 
เฉลี่ยน]อยท่ีสุด 3 ลําดับ ลําดับแรกคือทXานใช]นํ้ามันพืช แทนนํ้ามันจากสัตว? (�̅=1.45,S.D=.501) 
รองลงมาคือ ทXานรับประทานอาหารประเภทป�ª ง ยXาง รมควัน (�̅=1.54,S.D=.532) และทXาน 
รับประทานอาหารประเภทเนื้อสัตว?ติดมัน หรืออาหารท่ีมีไขมันสูง เชXน ข]าวขาหมู ข]าวมันไกX  
(�̅=1.55, S.D=.379) และทXานรับประทานอาหารทะเลอยXางน]อยสัปดาห?ละ 2 ครั้ง (�̅=2.28, 
S.D=.572) 

4.1.ผลการวิเคราะห?ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชากรอายุ
ต้ังแตX 35 -70 ป� สXวนใหญXมีพฤติกรรมอยูXในระดับปฏิบัติเป_นประจํา ร]อยละ 95.5 รองลงมาคือกลุXม
ประชากรอายุตั้งแตX 35 -70 ป� อยูXในระดับปฏิบัติบางครั้ง ร]อยละ 5.4 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทาให]เกิดโรคอ]วน บ]านสุกร ตาบลหนอง
หลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ผู]วิจัยได]อภิปลายผล ดังนี้ 
 1.ปcจจัยสXวนบุคคล เพศ อายุ พบวXา ประชากรท่ีมีคXา BMI เกินเกณฑ?ปกติ สXวนใหญX อายุ  
35-70 ป� มีจํานวนเพศหญิงมากกวXาเพศชาย โดยมีเพศหญิง ร]อยละ 76.1 และเพศชาย 23.9 สXวน
ใหญXจะมีอายุต้ังแตX 51-60ป� ร]อยละ 42.0 ซ่ึงไมXสอดคล]องกับการศึกษาของ (พระพิษณุ อุตตมา, 
2561) ได]ศึกษา ปcจจัยท่ีมีผลตXอภาวะอ]วนของสามเณรโรงเรียนกลุXมพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ 
ศึกษา พบวXา สามเณรท่ีมีภาวะอ]วนสXวนใหญXศึกษาอยูXโรงเรียนเชตุพนศึกษา ร]อยละ 63.70 มีอายุ  
14 ป� ร]อยละ 21.80 ศึกษาอยูXในระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 ร]อยละ 41.90 แตXมีความสอดคล]องกับ 
การศึกษาของ (ภิษฐ?จีรัชญ? พัชรกุลธนา กมลทิพย? ขลังธรรมเนียม วนิดา ดุรงค?ฤทธิชัย, 2558) ได] 
ศึกษา ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?ตXอการเกิดโรคอ]วนในกลุXมวัยผู]ใหญX เขตเทศบาลตําบลบางเสาธง พบวXา  
ความชุกโรคอ]วนร]อยละ 57.54 สXวนใหญXเป_นเพศหญิง (ร]อยละ 76.44) อายุ 50 - 59 ป� (ร]อยละ  
32.44)   
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2.ปcจจัยด]านความรู] พบวXา กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35-70 ป�ข้ึนไป มีความรู]อยูXในระดับ 
ปานกลาง ร]อยละ 55.2 เนื่องจากประชากรได]รับข]อมูลขXาวสารเก่ียวกับพฤติกรรมของโรคอ]วนใน 
หลายๆด]าน เชXน การได]รับข]อมูลขXาวสารทางโทรทัศน? หอกระจายขXาว อสม. สํานักงานสาธารณสุข  
เป_นต]น ซ่ึงสอดคล]องกับการศึกษาของ (จิรภาภรณ? ปcญญารัตนโชต ชนัญชิดาดุษฎี ทูลศิร สมสมัย  
รัตนกรีฑากุล, 2560) ได]ศึกษา ปcจจัยทํานายพฤติกรรมการปYองกันภาวะโภชนาการเกินของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษา พบวXา พฤติกรรมการปYองกันภาวะ โภชนาการเกินของกลุXมตัวอยXางโดยภาพรวมอยูX 
ในระดับ ปานกลาง คิดเป_นร]อยละ 55.2 
 3.ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกX เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ท่ีพักอาศัย 
อาชีพ โรคประจําตัว การรับประทานอาหาร กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของประชากรท่ีมีอายุ 
35-70 ป� หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา สถานภาพ ท่ี
พักอาศัย มีความสัมพันธ?เชิงบวกกับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� 
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมXสอดคล]องกับการศึกษาของ (จิราภรณ? เรืองยิ่ง สุจิตรา จร
จิตร กานดา จันทร?แย]ม, 2559) ได]ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุXนในจังหวัดสงขลา : 
การสังเคราะห? องค?ความรู]และปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบวXา ปcจจัยเสริม 
ได]แกX การได]รับอิทธิพลจากสื่อโฆษณาและสื่อบุคคล และความเชื่อ มีความสัมพันธ? กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนักเรียนท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ?อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01   
 4.ความสัมพันธ?ระหวXาง อายุ รายได] นํ้าหนัก สXวนสูง ความรู] เจตคติเก่ียวกับกํารบริโภค 
อาหาร ของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป�ข้ึนไป หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง  
จังหวัดนครราชสีมา พบวXา เจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหาร มีความสัมพันธ?เชิงบวกกับพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� และ รายได] มีความสัมพันธ?เชิงลบกับพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารของประชากรท่ีมีอายุ 30-70 ป� อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงการมีเจต 
คติเก่ียวกับการบริโภคอาหารท่ีถูกต]อง จะสXงผลตXอการมีพฤติกรรมตXอการบริโภคอาหารท่ีดี ซ่ึง 
สอดคล]องกับทฤษฎีท่ีตั้งไว]วXา การมีเจตคติท่ีดี จะสXงผลตXอการมีพฤติกรรมท่ีดีตามมาด]วยอายุ นํ้าหนัก 
สXวนสูง ความรู]เก่ียวกับการบริโภคอาหาร ไมXมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป�ข้ึนไป        
 5.ความสัมพันธ?ระหวXาง ปc จจัยสXวนบุคคล ได]แกX  ระดับการศึกษาและเจตคติ  ตXอ 
พฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� ข้ึนไป หมูท่ี 4 บ]านสุกร ตําบล 
หนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา ระดับการศึกษา และเจตคติเก่ียวกับการ 
บริโภคอาหาร มีความสัมพันธ?เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป�
ข้ึนไป อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากการประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� ท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีสูง มีประสบการณ?ในการบริโภคอาหารท่ีถูกต]อง ทําให]ประชากร มีความรู]มาก ซ่ึงสXงผล
ตXอการมีความคิด เจตคติในการบริโภคอาหารท่ีดีและถูกต]อง ซ่ึงสอดคล]องกับทฤษฎีท่ีต้ังไว]วXา การมี
ความรู]มีทัศนคติท่ีดี จะสXงผลตXอพฤติกรรมการเกิดโรคอ]วน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี2) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

ในงานวิจัยครั้งนี้เป_นงานวิจัยเชิงปริมาณประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_นม
ผู]สูงอายุ ท่ีมีอายุต้ังแตX 60 ป�ข้ึนไปท่ีอาศัยอยูXในเขตเทศบาลนครนนทบุรี กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_น จํานวน 400 คนการศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของ
ผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวXา 1) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ รับประทานอาหารอยูXในระดับปานกลาง 2) ผู]สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรีจั งหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ ออกกําลังกายอยูXในระดับปาน
กลาง 3) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีจังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ จัดการ
ความเครียดอยูXในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ปcจจัยท่ีมีควาสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุปรากฎวXา
อยูXในระดับเดียวกันท้ังหมดคือ ปานกลาง 
 
คําสําคัญ: ผู]สูงอายุ, ภาวะสุขภาพ ,ปcจจัย 

 
Abstract 

This research was conducted to study 1) to study the health levels of elderly 
people in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province2) to study factors associated 
with the health conditions of elderly people in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi 
Province. The population quantitative research used in this study was elderly people 
aged 60 years and older who lived in Nonthaburi Municipality. The samples used in 
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this research were 400 seniors studying factors correlated with the health conditions 
of the elderly. In Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province.It was found that 1) 
Elderly people in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province have moderate eating 
health behaviors, 2) Elderly people in Nonthaburi Municipality, Ngawat Nonthaburi 
have health behaviors. Moderate exercise 3) Elderly people in Nonthaburi 
Municipality, Nonthaburi Province have health behaviors. All three factors associated 
with the health conditions of the elderly appear to be at the same level, all of which 
are moderate. 

 
Keywords: Elderly, Health Conditions, Factors 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 
 ปcจจุบันสังคมท่ัวโลกมีแนวโน]มท่ีเข]าสูXสังคมผู]สูงอายุโดยเฉพาะกลุXมปนะเทศท่ีพัฒนาแล]วและ
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีเกิดจากหลายหลายสาเหตุ ประเทศไทยโครงสร]างอายุของประชากรท่ี
เปลี่ยนไปในทิศทางท่ีมีอายุเพ่ิมสูงซ่ึงเป_นผลท่ีเกิดจากอัตราการเกิดของประชากรของประเทศไทยต่ํา
และคนท่ียืนยาวข้ึน โดยอายุคาดเฉลี่ยของคนไทยเพ่ิมสูงข้ึน คาดการวXาอาจถึงร]อยละ 10 จํานวน
ประชากร การเตรียมความพร]อมจึงมีความสําคัญซ่ึงในประเทศไทยได]มี พระราชบัญญัติผู]สูงอายุ พ.ศ. 
2546 ซ่ึงเป_นกฎหมายท่ีให]สิทธิแก]ผู]สูงอายุเกิดข้ึน  
 หนXวยงานท่ีเป_นกลไกในการดูแลผู]สูงอายุในประเทสปcจจุบันมี 2 หนXวยงานคือ กระทรวง
สาธารณะสุข และองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในการบริหารกิจการและกลไกในการดูแลผู]สูงอายุให]ได
รับสวัสดิการและคุณภาพชีวิตท่ีดี ในการดูแลผู]สูงอายุอาศัยเพียงหนXวยงานภาครัฐอยXางเดียวคงไมX
สามารถตอบโจทย?ของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได] ดังนั้นหนXวยงานท่ีเข]ามาดูแลต]องมีสXวนรXวมทุกภาค
สXวนไมXวXาจะเป_นหนXวยงานองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีมีงบประมานและเป_นหลักในการดูแลผู]สูงอายุ
ในปcจจุบันนี้ ยังต]องอาศัยการมีสXวนรXวมจากภาคประชาชน อสม. ครอบครัวและชุมชนในการดูแลจึง
สามารถนําสังคมมาสูXสังคมผู]สูงอายุอยXางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 เทศบาลนครนนทบุรี ได]นับวXาเป_นท]องถ่ินอีกแหXงท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีเก่ียวกับคุณภาพ
ผู]สูงอายุ และมีการจัดต้ัง ศูนย?พัฒนาคุณภาพชีวิตผู]สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ท่ีเป_นตัวแบบในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู]สูงอายุในพ้ืนท่ี ผู]วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวข]องกับปcจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี วXามีปcจจัย
ใดบ]างท่ีทําให]สุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เกิดสุขภาวะท่ีดีหรือมีปcจจัยใดบ]างท่ี
เป_นผลด]านลบเพ่ือเป_นข]อมูลในการนําไปประกอบสร]างนโยบายของเทศบาลนครนนทบุรีตXอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 



458 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

2) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 พระราชบัญญัติสXงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ระบุวXา “สวัสดิการ
สังคม” หมายความวXา ระบบการจัดบริการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกับการปYองกันแก]ไขปcญหา การพัฒนา
และการสXงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป_นข้ันพ้ืนฐานของประชาชนให]มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และพ่ึงตนเองได]อยXางท่ัวถึงเหมาะสมเป_นธรรมและให]เป_นไปตามมาตรฐานท้ัง
ทางด]านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูXอาศัย การทํางาน และการมีรายได] นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมอยXางท่ัวไปและการมีสXวนรXวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ งาน
สวัสดิการสังคม เป_นเรื่องท่ีเก่ียวข]องกับคนทุกคนในสังคม ต้ังแตXแรกเกิดจนกระท่ังตาย อาจกลXาวได]
วXาวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคมแตXละคน ต]องได]รับบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเป_นตXอการ
ดํารงชีวิต เชXน บริการด]านสุขภาพอนามัย บริการด]านการศึกษา บริการด]านท่ีอยูXอาศัย เป_นต]น ซ่ึง
มักจะมีข]อคําถามวXาใครควรจะทําหน]าท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคมให]กับประชาชนและใครควรจะได]รับ
บริการบ]างคนทุกคนในสังคมและหรือกลุXมผู]ด]อยโอกาสในสังคมจะได]รับการดูแลทําอยXางไรท่ีจะทําให]
คนในสังคมได]รับบริการสวัสดิการสังคมอยXางท่ัวถึงการกระจายบริการหรือทรัพยากรให]กับประชาชน
ท่ีมีลักษณะปcญหาหลากหลายแตกตXางกันได]รับบริการอยXางเป_นธรรม ประเด็นเหลXานี้ยังมีข]อโต]แย]ง
เป_นอยXางมากท้ังในด]านปรัชญา แนวคิด พัฒนาการของสังคมแตXละสังคม 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวข]องกับผู]สูงอายุ อิทธิพลตXอกระบวนการของความสูงอายุท่ีสัมพันธ?กันโดยได]
นําเอาทฤษฎีซ่ึงแบXงได]เป_น 3 กลุXม มาอธิบาย ปรากฎการณ?ของผู]สูงอายุ (จินตนา ยูนิพันธ?,2551) 
ทฤษฎีในกลุXมชีววิทยา เป_นทฤษฎีท่ีอธิบายความสูงอายุ ซ่ึงเกิดข้ึนในด]านชีววิทยา ซ่ึงเป_นปcจจัย
ภายในเฉพาะของแตXละบุคคล ทฤษฎีในกลุXมจิตวิทยา เป_นทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
ของผู]สูงอายุในแงXจิตวิทยา ซ่ึงเป_นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพของผู]สูงอายุ การปรับตัว
เพ่ือยอมรับใน ทฤษฎีในกลุXมสังคมวิทยา ทฤษฎีในกลุXมนี้อธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของ
ผู]สูงอายุในเรื่องราวตXาง ๆการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวัยสูงอายุ 

องค?ประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไป มีการใช]ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกว]าง และ
ลักษณะแคบ ดังนี้ องค?ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว]าง แบXงเป_น 8 ด]าน ได]แกX 

1. การศึกษา (Education)  
2. สุขภาพอนามัย (Health)  
3. ท่ีอยูXอาศัย (Housing)  
4. การทํางานและการมีรายได] (Employment and Income Maintenance)  
5. ความม่ันคงทางสังคม (Social Security)  
6. บริการสังคม (Social Services)  
7. นันทนาการ (Recreation)  



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

459 
 

 

8. กระบวนการยุติธรรม (justice 
 ทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรม พฤติกรรมภายนอก คือ กิจกรรมของบุคคลท่ีปรากฎออกมาให]
บุคคลอ่ืน เห็นได]ท้ังทางวาจา การกระทํา ทXาตXาง ๆ มีความสําคัญเพราะเป_นปcจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
อยูXรXวมกันของคนในสังคม การสร]างความสัมพันธ?ของคนในกลุXมตXอกลุXมหรือชุมชนตXอชมชน 
พฤติกรรมภายในคือกิจกรรมท่ีทําให]เกิดข้ึนในตัวบุคคล สมองจะทําหน]าท่ีเป_นท่ีรวบรวมสะสมสั่งการ
อันเป_นผลเกิดจากการทํางานของระบบประสาท และกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทางด]านชีวเคมีของ
รXางกายพฤติกรรมภายในมีความสําคัญตXอคน เพราะเป_นคุณสมบัติท่ีทําให]คนเหนือกวXาสัตว? 

พูลศักด์ิ พุXมวิเศษ(2554)พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู]สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี มี
วัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองประกอบด]วย การดูแลสุขภาพเบ้ืองต]น การ
ออกกําลังกายอาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่งเสพติดและการจัดการความเครียด และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ?ระหวXางลักษณะสXวนบุคคล ปcจจัยนําปcจจัยเอ้ือ ปcจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง กลุXมตัวอยXางเป_นผู]สูงอายุซ่ึงเป_น ได]จากการสุXมตัวอยXาง อยXางงXายจากชมรมผู]สูงอายุ 
อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปากเกร็ด และอําเภอบางกรวย เครื่องมือท่ีใช]เก็บข]อมูลคือแบบสอบถาม 
กลุXมตัวอยXางตอบแบบสอบถามกลับมาและเป_นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ? 410 วิเคราะห?ข]อมูลด]วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูปสถิติท่ีใช] คือ สถิติพรรณา ได]แกX คXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย และ
คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอ]างอิงใช] และสถิติสัมประสิทธ?สหสัมพันธ?ด]วย วิธีการของเพียร?สัน 
ผลการวิจัย พบวXา โรคประจําตัวท่ีพบในกลุXมตัวอยXาง ได]แกX ภาวะกระดูกพรุนข]อเขXาเสื่อม ความดัน
โลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง เบาหวาน ภูมิแพ] โรคหัวใจ ปcจจัยนํา ได]แกX ความรู] เก่ียวกับการดูแล
สุขภาพตนเองโดยรวมอยูXในระดับดี เจตคติเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยรวมอยูXใน
ระดับปานกลาง ปcจจัยเอ้ือ ได]แกX การเข]าถึงสถานบริการสุขภาพ การตรวจรักษาท่ีเหมาะสมอยูXใน
ระดับดี ปcจจัยเสริม การเข]ารXวม กิจกรรมทางสังคมอยูXในระดับปานกลาง สัมพันธภาพในครอบครัว 
และบุคคลใกล]ชิดอยูXใน ระดับดีการได]รับข]อมูลขXาวสารอยูXในระดับปานกลาง พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง โดยรวม อยูXในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ?ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สุทธิพงษ? ศรีวุฒินพกุล(2562) ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี ผลการวิจัยพบวXา 1) ภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร?ธานีจ.สุ-ราษฎร?ธานีสXวนใหญXอยูXในระดับสูงท้ังภาวะสุขภาพด]านรXางกายและ
ภาวะสุขภาพด]านจิตใจ 2) อายุระดับการศึกษา การมีโรคประจําตัวของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุ
ราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี มีความสัมพันธ?อยูXในระดับต่ํากับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (x2 = 9.67, p=0.046 ; x 2 
= 19.16, p=0.038 ; x2 = 9.24, p=0.010) ความเพียงพอของรายได]พฤติกรรมสุขภาพและการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ?อยูXในระดับต่ํากับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_นมผู]สูงอายุ ท่ีมีอายุต้ังแตX 60 ป�ข้ึนไปท่ี
อาศัยอยูXในเขตเทศบาลนครนนทบุรี กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_น จํานวน 
400คน ผู]วิจัยกําหนดขนาดของกลุXมตัวอยXางโดยการคํานวณกลุXมตัวอยXางตามสูตรของคริคซ่ีและมอร?
แกนได]ใช]การสุXมตัวอยXางด]วยวิธีสุXมแบบเจาะจงซ่ึงใช]แบบสอบถามในการเก็บข]อมูล แล]วนําข]อมูลมา
วิเคราะห?เชิงปริมาณ โดยใช]สถิติพรรณนา คือคXาความถ่ี คXาร]อยละ และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือนําเสนอข]อมูล  
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรีพบวXา 1) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]าน
การ รับประทานอาหารอยูXในระดับปานกลาง 2) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีจั งหวัดนนทบุรี
มีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ ออกกําลังกายอยูXในระดับปานกลาง 3) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรีจังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ จัดการความเครียดอยูXในระดับปานกลาง ท้ัง 3 
ปcจจัยท่ีมีควาสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุปรากฎวXาอยูXในระดับเดียวกันท้ังหมดคือ ปานกลาง 
 

 
ป&จจัยท่ีมีความสัมพันธ0กับภาวะสุขภาพของ
ผู�สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรีจังหวัด
นนทบุรี 
 
1.พฤติกรรมสุขภาพด�านการ 
รับประทานอาหาร 
2.พฤติกรรมสุขภาพด�านการ 
ออกกำลังกาย 
3.มีพฤติกรรมสุขภาพด�านการ 
จัดการความเครียด 
 
 

ภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี   

จังหวัดนนทบุรี 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรีพูลศักด์ิมีผลสอดคล]องไปในทางเดียวกันกับงานวิจัย พุXมวิเศษ(2554)พฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผู]สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองประกอบด]วย การดูแลสุขภาพเบ้ืองต]น การออกกําลังกายอาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่ง
เสพติดและการจัดการความเครียด และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางลักษณะสXวนบุคคล ปcจจัยนํา
ปcจจัยเอ้ือ ปcจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยรวมอยูXในระดับปานกลาง ปcจจัยเอ้ือ ได]แกX การเข]าถึงสถานบริการสุขภาพ การตรวจรักษา
ท่ีเหมาะสมอยูXในระดับดี ปcจจัยเสริม การเข]ารXวม กิจกรรมทางสังคมอยูXในระดับปานกลาง ซ่ึงตXางกับ
งานวิจัยของ สุทธิพงษ? ศรีวุฒินพกุล(2562) ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครสุราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี ผลการวิจัยพบวXา 1) ภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร?ธานีจ.สุ-ราษฎร?ธานีสXวนใหญXอยูXในระดับสูงท้ังภาวะสุขภาพด]านรXางกายและ
ภาวะสุขภาพด]านจิตใจ 2) อายุระดับการศึกษา การมีโรคประจําตัวของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุ
ราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี มีความสัมพันธ?อยูXในระดับต่ํากับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร?ธานี 
 
ขDอเสนอแนะ 
 1.เม่ือพิจารณาจากข]อมูลวิจัยการดูและอยXางใกล]ชิดเป_นสXวนสําคัญท้ังครอบครัวและ
หนXวยงานท่ีเก่ียวข]อง การดูผู]สูงอายุของเทศบาลนครนนทบุรีมีมาตรฐานสูงอยูXแล]ว แตXผลวิจัยชี้ไปใน
แนวปcจจัยสXวนตัวท่ีผู]สูงอายุเลือกใช]พฤติกรรม ดังนั้นเทศบาลต]องเข]ามาสXงเสริมและสร]างความเข]าใจ
เก่ียวข]องสุขอนามัยของผู]สูงอายุ 

ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
 1.ควรมีการศึกษาวิจัยความต]องการของผู]สูงอายุจากการสัมภาษณ?เชิงลึกถึงเจตคติท่ีแท]ของ
ผู]สูงอายุวXาต]องการ การดูแลไปในแนวทิศทางใด 
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บทคัดย�อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนบุคคล ปcจจัยสXวนประสมทาง
การตลาด ของผู]บริโภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐม และ
ความแตกตXางของปcจจัยสXวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าออนไลน?ในจังหวัดนครปฐม 
เก็บข]อมูลจากแบบสอบถามทางออนไลน? กลุXมตัวอยXางจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?
ข]อมูลคือคXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห?การถดถอยเชิง
พหุคูณ t-Test และความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวXา 
 1. ปcจจัยสXวนบุคคล กลุXมตัวอยXางท่ีซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐมสXวน
ใหญXเป_นเพศหญิงจํานวน 252 คน คิดเป_นร]อยละ 63.00 มีอายุ 20 - 30 ป� จํานวน 59 คน คิดเป_น
ร]อยละ 14.75 สถานภาพโสด จํานวน 223 คน คิดเป_นร]อยละ 55.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
249 คน คิดเป_นร]อยละ 27.25 มีอาชีพเป_นพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ]าง จํานวน 220 คน คิดเป_น
ร]อยละ 55.00 มีรายได]เฉลี่ยตXอเดือนระหวXาง 9,000-20,000 บาท จํานวน 224 คน คิดเป_นร]อยละ 
56.00 
 2. พฤติกรรมการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
ท่ีผู]บริโภคเคยใช]บริการมากท่ีสุดคือ SHOPEE คิดเป_น 31% ความถ่ีในการซ้ือสินค]า 1-2  ครั้ง คิดเป_น 
42%  จํานวนเงินท่ีใช]ในการซ้ือสินค]าโดยเฉลี่ย 300-500 บาท คิดเป_น 28% สินค]าและบริการท่ีซ้ือ
เป_นเสื้อผ]า/เครื่องแตXงกาย คิดเป_น 32%  
 3. ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? (6Ps) ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม โดยรวมเห็นด]วยมากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.21 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกันสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 
(Application) ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมไมXแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 ปcจจัยด]านสXวนประสมทางการตลาด (6Ps) สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่น (Application) ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมแตกตXางกัน 

 
คําสําคัญ:  ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการซ้ือสินค]า,สินค]าออนไลน?, แอปพลิเคชั่น 
 

Abstract 
This research aimed to study the factors affecting the purchasing of products 

through the application of consumers in Nakhon Pathom Province. These are the 
demographic factors of gender, age, education level, occupation, average monthly 
income. Including factors in marketing mix whether it affects consumers' decision to 
purchase products via application in Nakhon Pathom Province or not. 

Data were collected from a sample of 400 people via an online 
questionnaire. The obtained data were analyzed for statistical results according to 
the research objectives with a package program. The results of the research revealed 
that the factors influencing the decision to purchase products through the online 
application. Of consumers in Nakhon Pathom Province were statistically significant at 
0.05 level, there were 6 factors in descending order as follows: 1) Price 2) Privacy  
3) Place4) Products 5) Promotion 6) Personalization. 

As for the study of differences in demographic factors, it was found that 
different occupations influence online shopping decisions. Of the Nakhon Pathom 
sample were different. It was found that most of the number 1) Employees of Private 
Companies/Freelance 2) State Enterprise Employees 3) Students-College student     
4) Self-Employed Which from the results of research, entrepreneurs and developers 
The application can be used to develop the operating system of the online shopping 
application to be more efficient and meet the needs of consumers. 

 
Keywords: Factors influencing the purchase of goods, Online selling, Applications 
 
บทนํา   

ในปcจจุบันธุรกิจพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? (E-Commerce) ของไทยเติบโตข้ึนอยXาง ตXอเนื่อง 
ท้ังนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีท่ีก]าวหน]า ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงอินเตอร?เน็ตได]อยXางสะดวก รวดเร็ว 
ผู]ประกอบการในธุรกิจตXางๆ เองก็มองวXาเวลานี้ E-Commerce เป_นชXองทางการขายหลักในการ



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

465 
 

 

เข]าถึงผู]บริโภค โดยเฉพาะอยXางยิ่งการทํา E-Commerce ผXาน แอปพลิเคชั่น เนื่องจากความสะดวก
ในการใช]งานมีระบบชําระเงินหลากหลายชXองทาง รวมถึงมี ระบบจัดการสินค]าและขนสXงถึงปลายทาง
พร]อมเก็บเงิน ซ่ึงชXวยอํานวยความสะดวกให]ผู]บริโภคได]รับ ความสะดวกสบาย และม่ันใจในระบบการ
สั่งซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน?มากข้ึน 

จากการเปลี่ยนแปลงทางด]านเทคโนโลยีอยXางรวดเร็วแบบก]าวกระโดดจากยุคอนาล็อก 
(Analog) ไปสูX ยุ ค ดิ จิ ทั ล  Digital และยุ ค เอ ไอ  AI (Artificial intelligence) ห รือ  เทค โน โลยี
ปcญญาประดิษฐ? จึงทําให]เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตXอการดํารงชีวิตและการทํางานของคนในยุค
ปcจจุบันเปลี่ยนแปลงไป สXงผลให]เกิดธุรกิจรูปแบบใหมXๆ รวมถึงธุรกิจการค]าออนไลน? หรือพาณิชย?
อิเล็กทรอนิกส? (E-Commerce) ท่ีเติบโตข้ึนอยXางรวดเร็วอยXางตXอเนื่องทําให]การเข]าถึงสินค]าและ
บริการของผู]บริโภคสะดวก รวดเร็วอยXางงXายดายผXานแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือได]ทุกท่ีทุกเวลา 
ผXานระบบเครือขXายอินเตอร?เน็ต (Internet)  จากการสํารวจสํานักงานสถิติแหXงชาติ (2562) สรุปผล
จาการสํารวจธุรกิจการค]าออนไลน? พบวXา 90% ของผู]ใช]อินเทอร?เน็ตในไทยเคยค]นหาสินค]าและ
บริการทางออนไลน? เคยซื้อสูงถึง 82% หรือประมาณ 34.8 ล]านคน โดย 69% ซื้อผXานมือถือคาด
วXามูลคXาสินค]าที่ซื้อออนไลน?สูงถึง 4.31 พันล]านดอลลาร? กลุXมอิเล็กทรอนิกส?มากสุด 1.5 พันล]าน
ดอลลาร? ตามด]วยสินค]ากลุXมแฟชั่นและความงาม 1.03 พันล]านดอลลาร? 

เนื่องจากสถานการณ?วิกฤติในชXวงต]นป� พ.ศ. 2563 ท่ีผXานมาจากการแพรXระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus - 2019) หรือ เชื้อโรคโควิด-19 (COVID-19) มีความรุนแรงข้ึน 
สร]างผลกระทบเป_นวงกว]างในทุกๆด]านไปท่ัวโลกและวิกฤตินี้ได]สXงผลกระทบในทางลบตXอระบบ
เศรษฐกิจไปท่ัวโลกท้ังธุรกิจออนไลน?และออฟไลน?ไมXวXาจะเป_นธุรกิจขนาดใหญXหรือธุรกิจขนาดเล็ก 
(SMEs) ตXางต]องปรับตัวกันยกใหญXเพ่ือกู]สถานการณ?นี้ ให]ธุรกิจผXานพ]นชXวงเวลาท่ีเลวร]ายและ
ยากลําบากของการแพรXระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus - 2019)  

ดังนั้นการค]นหาวิธีฟ©ªนตัวจากสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย โดยค]นหาจุดสมดุลให]แกXธุรกิจเป_น
เรื่องท่ีสําคัญมาก ในสถานการณ?เชXนนี้สXงผลให]พฤติกรรมและความต]องการของผู]บริโภคเปลี่ยนแปลง
อยXางรวดเร็ว ผู]ประกอบการท่ีเป_นธุรกิจขนาดใหญXหรือธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) หรือค]าขายออนไลน?
ตXางยXอมอยากรู]วXาสินค]าอะไรท่ีขายดีและไมXดี และถ]าหากสถานการณ?ยังไมXกลับมาเหมือนเดิมควร
ปรับตัวอยXางไรในสถานการณ?นี้ การเป�ดหน]าร]าน หรือการทําการตลาดแบบออฟไลน?อาจไมXใชXคําตอบ
ท่ีดีท่ีสุด สาเหตุนั้นมาจากการท่ีประเทศตXางๆ ได]ทําการ ล็อกดาวน? (Lock down) ภายในประเทศ
รวมถึงประเทศไทยด]วย อีกท้ังผู]ประกอบการยังต]องเสียต]นทุนท่ีอาจได]กําไรกลับมาแบบไมXคุ]มคXา 
ดังนั้นการลดต]นทุนจากการใช]จXายหน]าร]านเพ่ือมาลงทุนกับธุรกิจออนไลน?นั้นเป_นทางเลือกท่ีสําคัญ
เพ่ือชXวยให]ธุรกิจรอดพ]นจากสถานการณ?วิกฤติในครั้งนี้ ไปได] สินค]าออนไลน?ในแอปพลิเคชั่น
โทรศัพท?มือถือ (Mobile Application) ตXางๆ เริ่มได]รับความนิยมจากผู]บริโภคในยุคปcจจุบันเพราะมี
ความสะดวกสบายในการหาข]อมูลและการเปรียบเทียบราคาของสินค]าและบริการในร]านค]าออนไลน? 
โดยแอปพลิเคชั่นโทรศัพท?มือถือ (Mobile Application)  
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จากประเด็นข]างต]นจึงเป_นเรื่องท่ีนXาสนใจศึกษาวXาปcจจัยใดท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของคนในสังคมปcจจุบันบ]าง และเหตุผลใดท่ีทําให]ผู]บริโภคตัดสินใจซ้ือ หรือไมXซ้ือสินค]า
และบริการ เพ่ือทราบถึงความต]องการของผู]บริโภคอยXางแท]จริง และทัศนคติท่ีมีตXอการซ้ือสินค]าผXาน
แอปพลิเคชั่นโทรศัพท?มือถือ (Mobile Application) ตXางๆ เพ่ือนําผลท่ีได]มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พัฒนาระบบการซ้ือและขายออนไลน?ให]ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะการใช]บริการผXานชXองทางของ Mobile ให]
สอดคล]องกับสถานการณ?ตXางๆในปcจจุบัน 

 
วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนบุคคลของผู]บริโภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือศึกษาถึงความแตกตXางของปcจจัยสXวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า
ออนไลน?ในจังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ดDานเนื้อหา   
 1. ตัวแปรอิสระ  
 1.1 ปcจจัยสXวนบุคคลประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได]ตXอเดือน 
     1.2 ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? (6Ps) ประกอบด]วย ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? 
ปcจจัยด]านราคา ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ปcจจัยด]านการสXงเสริมทางการตลาด ปcจจัยด]าน
การให]บริการสXวนบุคคล และปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว 
        2. ตัวแปรตาม ได]แกX ปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคใน
จังหวัดนครปฐม 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 1. ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูXในจังหวัดนครปฐม ท่ีเคยซ้ือ
สินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 

2. กลุXมตัวอยXางคํานวณได]จากสูตรไมXทราบจํานวนประชาชากรของ Cochran, W.G.(1977) 
โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันร]อยละ 95 และระดับคXาความคลาดเคลื่อนร]อยละ 5 ได]กลุXมตัวอยXาง
จํานวน 384 คน เพ่ือปYองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนผู]วิจัยได]กําหนดขนาดตัวอยXางจํานวน 400  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคใน

จังหวัดนครปฐมภายใต]แนวความคิด ปcจจัยสXวนบุคคล ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน? (2538 )
และปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 6 Ps.ตามแนวคิดของ Kotler (1997) ดังภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดDรับ 
 1. เพ่ือทําให]ทราบถึงปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือผXานทาง
แอปพลิเคชั่นผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือทําให]สามารถนําผลการวิจัยในครั้งนี้มาเป_นแนวทางในการศึกษาค]นคว]า และทําการ
วิจัยตXอยอดเพ่ิมเติมแกXผู]ท่ีสนใจจะศึกษาในเรื่องของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 
และในรูปแบบตXางๆ ตXอไป 
 3. เพ่ือใช]เป_นข]อมูลเบ้ืองต]นประกอบการตัดสินใจในการทําธุรกิจการขายสินค]าออนไลน?
ให]กับผู]ท่ีสนใจขายสินค]าออนไลน?ในจังหวัดนครปฐม 

 4. เพ่ือนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปวางแผนและกลยุทธ?ทางการตลาดในการขายสินค]าออนไลน?ใน
จังหวัดนครปฐม 

 5. เพ่ือทําให]ทราบถึงพฤติกรรมและปcจจัยทางด]านตXางๆ ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค]า
ผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ป&จจัยส�วนประสมทางการตลาด 6 Ps. 
1. ป@จจัยด�านผลิตภัณฑ< (Product)  
2. ป@จจัยด�านราคา (Price)  
3. ป@จจัยด�านช�องทางการจัดจำหน�าย (Place)  
4. ป@จจัยด�านการส�งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ป@จจัยด�านการให�บริการส�วนบุคคล 

(Personalization) 
6. ป@จจัยด�านการรักษาความเปYนส�วนตัว (Privacy) 

 

 
การตัดสินใจซ้ือสินค�าผ�านทาง
แอพพลิเคชั่นของผู�บริโภคใน

จังหวัดนครปฐม 

ป&จจัยส�วนบุคคล 
1. เพศ (Sex) 
2. อายุ (Age) 
3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) 
4. ระดับการศึกษา (Education) 
5. อาชีพ (Occupation) 
6. รายได�เฉลี่ยต�อเดือน (Income) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับดDานประชากรศาสตร� 

เป_นแนวทางในการศึกษาถึงความเป_นไปได]ในการกําหนดเปYาหมายทางประชากรศาสตร? 
เป_นศาสตร?ท่ีให]ความรู]เก่ียวกับ ขนาดองค? ประกอบ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลXานี้
คือมนุษย?ผู]มีความต]องการอันธรรมดาชาติอยูXนั่นเอง สXวนนักการตลาดเป_นผู]ท่ีมีหน]าท่ีต]องเข]าไปสร]าง
ความอยากได]ในผลิตภัณฑ?บริการของบริษัทให]บังเกิดในหมดหมูXมวลมนุษย? ด]วยเหตุนี้นักการตลาดจึง
ต]องสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางด]านลักษณะประชากรโดยอาศัยความรู]ทางด]าน
ประชากรศาสตร?ในประเด็นตXางๆอยูเสมอ ศิริวรรณ เสรีรัตน? (2538) กลXาววXาลักษณะทางด]าน
ประชากรศาสตร? ถือเป_นความหลากหลายและมีความแตกตXางเก่ียวกับตัวบุคคลเชXน เพศ อายุ 
สถานภาพ ลักษณะโครงสร]างของรXางกาย ความอาวุโสในการทํางานเป_นต]น โดยจะแสดงถึงความ
เป_นมาของแตXละบุคคลจากอดีตถึงปcจจุบัน ซ่ึงความแตกตXางและหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถ
บXงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตXางกัน การตัดสินใจท่ีแตกตXางกันท่ีมีสาเหตุมาจากความ
แตกตXางทางด]านประชากรศาสตร?หรือความเป_นมาของบุคคลนั่นเอง  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับส�วนประสมทางการตลาด 6P’s   
Kotler (1997) ได]กลXาวไว]วXา สXวนประสมทางการตลาด หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได] บริษัทมักจะนํามาใช]รXวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต]องการของลูกค]าท่ีเป_นกลุXมเปYาหมาย แตXเดิมสXวนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแคX 4 ตัวแปรเทXานั้น 
(4Ps) ได]แกX ผลิตภัณฑ? ราคา สถานท่ีหรือชXองทางการจัดจําหนXายผลิตภัณฑ? การสXงเสริมการตลาด  
ตXอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ได]แกX บุคคล ลักษณะทางกายภาพ  และ
กระบวนการ เพ่ือให]สอดคล]องกับแนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาดสมัยใหมXโดยเฉพาะอยXางยิ่งกับธุรกิจ
ทางด]านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได]วาเป_นสXวนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps นอกจากนี้ 
Kotler (2003) อธิบายวXา การตัดสินใจของผู]บริโภคจากปcจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู] การ
เรียนรู] บุคลิกภาพและทัศนคติซ่ึงจะแสดงให]เห็นถึงความต]องการ และตระหนักวXามีสินค]าให]เลือก
มากมาย กิจกรรมท่ีผู]บริโภคเข]ามาเก่ียวข]องสัมพันธ?กับข]อมูลท่ีมีอยูXหรือข]อมูลท่ีฝ�ายผู]ผลิตให]มาและ
สุดท]ายคือการประเมินคXาของทางเลือกเหลXานั้น Schiffman & Kanuk (1994) กลXาววXากระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคคือกระบวนการในการเลือกซ้ือสินค]าจากทางเลือกท่ีมีต้ังแตXสองทางเลือกข้ึน
ไปโดยให]ผู]บริโภคพิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังด]านจิตใจ (ด]านความรู]สึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการซ้ือเป_นกิจกรรมท้ังทางด]านจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชXวง
ระยะเวลาหนึ่งท้ังสองกิจกรรมทําให]เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับการตัดสินใจซ้ือ 
Walters (1978) อธิบายวXาการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเลือกจาก

ทางการเลือกท่ีมีอยูXหลายทางเลือก   
Kotler (2000) อธิบายวXาการตัดสินใจของผู]บริโภคจากปcจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู] 

การเรียนรู] บุคลิกภาพและทัศนคติซ่ึงจะแสดงให]เห็นถึงความต]องการ และตระหนักวXามีสินค]าให]เลือก
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มากมาย กิจกรรมท่ีผู]บริโภคเข]ามาเก่ียวข]องสัมพันธ?กับข]อมูลท่ีมีอยูX หรือข]อมูลท่ีฝ�ายผู]ผลิตให]มาและ
สุดท]ายคือ การประเมินคXาของทางเลือกเหลXานั้น  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภค (Schiffman & 
Kanuk :1994) คือ กระบวนการในการเลือกซ้ือสินค]าจากทางเลือกท่ีมี ต้ังแตXสองทางเลือกข้ึนไปโดยให]
ผู]บริโภคพิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการตัดสินใจท้ังด]านจิตใจ (ด]านความรู]สึกนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป_นกิจกรรมท้ังทางด]านจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชXวงระยะเวลา
หนึ่ง ท้ังสองกิจกรรมนั้นทําให]เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน   

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�  
พาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือขาย

สินค]า/บริการ การชําระเงิน การโฆษณาโดยผXานสื่ออิเล็กทรอนิกส?ประเภทตXางๆ โดยเฉพาะเครือขXาย
ทางอินเทอร?เน็ต 

พาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? หรืออีคอมเมิร?ซเริ่มข้ึนเม่ือประมาณต]นทศวรรษท่ี 1970 โดยเริ่ม
จากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส?ระหวXางหนXวยงาน และในชXวงเริ่มต]นหนXวยงานท่ีเก่ียวข]องสXวนใหญX
จะเป_นบริษัทใหญXๆ เทXานั้น บริษัทเล็กๆ มีจํานวนไมXมากนัก ตXอมาเม่ือการแลกเปลี่ยนข]อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส? ได]แพรXหลายข้ึนเนื่องจากจํานวนคอมพิวเตอร?พีซีท่ีเพ่ิมข้ึนอยXางรวดเร็ว พร]อมกับการ
พัฒนาด]านอินเทอร?เน็ตและเว็บ ทําให]หนXวยงานรวมถึงบุคคลตXาง ๆ ได]ใช]พาณิชย?อิเล็กทรอนิกส?มาก
ข้ึนRogers, E. M. (2003). ได]คิดทฤษฏีการแพรXกระจายของนวัตกรรม โดยเชื่อวXาการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึนจากการแพรXกระจายของสิ่ง ใหมXจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งและมีการ
ยอมรับนวัตกรรมใหมXนั้นอาจจะเป_นความรู]ความคิด เทคนิคหรือเทคโนโลยีโดยมีองค?ประกอบหลัก 4 
ข]อ1) นวัตกรรม 2) ชXองทางการสื่อสาร 3) เกิดเป_นชXวงเวลา 4) ระบบสังคมในปcจจุบันพาณิชย?
อิเล็กทรอนิกส?ได]ครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เชXน การโฆษณา การซ้ือขายสินค]า การซ้ือหุ]น การ
ทํางาน การประมูล และการให]บริการลูกค]า 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ 

แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือ) เป_นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต?สําหรับอุปกรณ?
เคลื่อนท่ี เชXนโทรศัพท?มือถือ หรือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะชXวยตอบสนองความต]องการของผู]บริโภค
ให]ใช]งานได]งXายและสะดวกยิ่งข้ึนในปcจจุบันโทรศัพท?มือถือหรือสมาร?ทโฟนมีหลายระบบปฏิบัติการท่ี
พัฒนาออกมาสูXตลาดแตXระบบปฏิบัติการท่ีผู]บริโภคนิยมใช] คือ IOSและ Android จึงทําให]เกิดการ
เขียนหรือพัฒนาแอปพลิเคชั่นลงบนสมาร?ทโฟนเป_นอยXางมาก ตัวอยXางเชXน เกมส? แผนท่ี โปรแกรม
สนทนาและหลายธุรกิจก็เริ่มพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือเพ่ือเพ่ิมชXองทางในการสื่อสารกับ
ลูกค]ามากข้ึน ซ่ึงแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือนั้นเหมาะสําหรับธุรกิจและองค?กรตXางๆ ในการเข]าถึง
กลุXมคนรุXนใหมXรวมถึงการขยายการให]บริการผXานมือถือท่ีสามารถทําได]งXายมากข้ึน สะดวก ทุกท่ี ทุก
เวลา ซ่ึง Foster, G. M. A. (1973) ได]นิยามไว]วXาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคนได]รับการเรียนรู]
โดยผXาน การศึกษาผXานข้ันของการรับรู]ซ่ึงจะเกิดจากการยอมรับและถ]าการเรียนรู]เกิดข้ึนจากการได]
ลอง ปฏิบัติเองและรู]วXาสิ่งนั้นสามารถให]ประโยชน?ได]จริงจึงกล]าตัดสินใจยอมรับสิ่งนั้น ในสXวนของ 
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1992) กลXาวถึงพฤติกรรมการยอมรับการใช]
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เทคโนโลยีสารสนเทศวXาเป_นการกระทํา ท่ีได]รับอิทธิพลโดยตรงจากการใช]งานระบบสารสนเทศได]รับ
อิทธิพลทางอ]อมตXอการรับรู]วXาใช]งานงXาย และรับรู]ถึงประโยชน?ของระบบผู]ใช]จะแสดงพฤติกรรมแบบ
ใดข้ึนอยูXกับทัศนคติของบุคคลนั้นถ]าเป_น เชิงบวกก็จะมีการยอบรับการใช]ระบบสารสนเทศนั้น จะเห็น
ได]วXาแอปพลิ เคชั่น (Application)เป_นซอฟต?แวร? ท่ี ใช] เพ่ือชXวยการทํางานของผู] ใช]  (User) โดย
แอปพลิเคชั่นจะต]องมีสิ่งท่ีเรียกวXาสXวนติดตXอกับผู]ใช] (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป_นตัวกลางใน
การใช]งานตXางๆได] 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป_นการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช]แบบสอบถาม
(Questionnaire) แบบออนไลน?เป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานแอปพลิเคชั่น (Application) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถ
แบXงออกเป_น 3 สXวน ดังตXอไปนี้ 

สXวนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]บริโภคท่ีมีอิทธิพลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมโดยลักษณะแบบสอบถามเป_นแบบตรวจสอบรายการ  

สXวนท่ี 2 คําถามคัดกรองเบ้ืองต]นและคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมโดยลักษณะแบบสอบถามเป_นแบบตรวจสอบรายการ  

สXวนท่ี 3 ข]อมูลเก่ียวกับปcจจัยสXวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXาน
ทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมซ่ึงคําถามในสXวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามเป_นแบบ
มาตราสXวนประมาณคXา ซ่ึงมีเกณฑ?ในการกําหนดคXาน]าหนักของการประเมินเป_น 5 ระดับตามวิธีของลิ
เคิร?ท (Likert .1967) 
 
สรุปผลวิจัย 
     1. ปQจจัยส�วนบุคคล 

กลุXมตัวอยXางท่ีซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐมสXวนใหญXเป_นเพศหญิง
จํานวน 252 คน คิดเป_นร]อยละ 63.00   มีอายุ 20 - 30 ป� จํานวน 59 คน คิดเป_นร]อยละ 14.75 มี
สถานภาพโสด จํานวน 223 คน คิดเป_นร]อยละ 55.75 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีจํานวน 249 คน 
คิดเป_นร]อยละ 27.25 มีอาชีพเป_นพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ]างจํานวน 220 คน คิดเป_นร]อยละ 
55.00 และมีรายได]เฉลี่ยตXอเดือนระหวXาง 9,000-20,000 บาท จํานวน 224 คน คิดเป_นร]อยละ 
56.00  
    2. ขDอมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคDาผ�านทางแอปพลิเคช่ันของผูDบริโภคในจังหวัด
นครปฐม 

พฤติกรรมการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม สามารถ
สรุปพฤติกรรมของกลุXมตัวอยXางโดยสรุปคือแอปพลิเคชั่นขายสินค]าออนไลน?ท่ีผู]บริโภคเคยใช]บริการ
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สXวนใหญXเป_น SHOPEE 31% ลองลงมา LAZADA คิดเป_น 28% FACEBOOK คิดเป_น 21% LINE 
SHOP  คิดเป_น 12% Ali Express คิดเป_น 7% และแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ 1% ตามลําดับ 

ความถ่ีท่ีผู]บริโภคใช]ในการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น (ครั้ง/เดือน) สXวนใหญXเป_น1-2  
ครั้ง อยูXท่ี 42% รองลงมาน]อยกวXา 1ครั้งอยูXท่ี 31% 3-4 ครั้งอยูXท่ี 13% 5-6 ครั้ง อยูXท่ี 7% 7-8 ครั้ง 
อยูXท่ี 5% และมากกวXา 8 ครั้งอยูXท่ี 2% ตามลําดับ 

จํานวนเงินท่ีผู]บริโภคใช]ในการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) สXวน
ใหญXอยูXท่ี 300-500 บาท คิดเป_น 28% รองลงมา 901-1,100 บาท คิดเป_น 22% 701-900 บาท คิด
เป_น 16% 501-700 บาท คิดเป_น 12% 1,101-1,300 บาท คิดเป_น 9% 1,301-1,500 บาท คิดเป_น 
7% มากกวXา 1,501 บาท คิดเป_น 5% และน]อยกวXา 300  คิดเป_น 1% ตามลําดับ 

สินค]าและบริการท่ีผู]บริโภคนิยมซ้ือผXานทางแอปพลิเคชั่นเป_นเสื้อผ]า/เครื่องแตXงกาย คิด
เป_น 32% รองลงมา อาหารเสริม/เครื่องสําอาง คิดเป_น 24% รองเท]า/กระเปÄา คิดเป_น 21% อุปกรณ?
สัตว?เลี้ยง คิดเป_น 10% นาµิกา/เครื่องประดับ คิดเป_น 6% อุปกรณ?อิเล็กทรอนิกส? คิดเป_น 4% 
หนังสือ คิดเป_น 2% และอ่ืนๆคิดเป_น 1% ตามลําดับ 
       3. ปQจจัยส�วนประสมทางการตลาดออนไลน� (6Ps) ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม มากท่ีสุดคือ ด]านราคามีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.32 รองลงมา
คือ ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.29 ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย มีคXาเฉลี่ย
เทXากับ 4.24 ด]านผลิตภัณฑ? มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.20 ด]านการสXงเสริมการตลาดคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.16 
ด]านการให]บริการสXวนบุคคลมีคXาเฉลี่ย 4.07ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกันสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 

ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมไมXแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4.2 ปcจจัยด]านสXวนประสมทางการตลาด (6Ps) สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง

แอปพลิเคชั่น ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมแตกตXางกัน 
 

อภิปรายผล 
ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน?ของผู]บริโภคในจังหวัด

นครปฐมจากผลจากการวิเคราะห?ปcจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรท้ังหมด 6 ปcจจัย ได]แกX 
ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ปcจจัยด]านราคา ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ปcจจัยด]านการสXงเสริม
การตลาด ปcจจัยด]านการให]บริการสXวนบุคคล และปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว สามารถ
อธิบายการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียด
ผลของตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวแปรท่ีทําการศึกษาตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 1. ปQจจัยดDานผลิตภัณฑ�  สXงผลเชิงบวกตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องสินค]าท่ีซ้ือผXานแอปพลิเคชั่นมีคุณภาพดีและสินค]าในแอปพลิเคชั่น
นี้มีสินค]าตรงตามความต]องการสอดคล]องกับงานวิจัยของ อรรคเดช จันทรมานะ (2562) ปcจจัยท่ีมีผล
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ตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าทางสมาร?ทโฟนผXานตลาดออนไลน?ในประเทศไทย พบวXาด]านผลิตภัณฑ?ด]าน
ราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย และด]านการสXงเสริมทางการตลาด มีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสมาร?ท
โฟนผXานตลาดออนไลน?ในประเทศไทยแตกตXางกัน 
 2. ปQจจัยดDานราคา สXงผลเชิงบวกตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่อง ราคาสินค]ามีความคุ]มคXาเม่ือซ้ือผXานแอปพลิ เคชั่นนี้  ใน
แอปพลิเคชั่นนี้ ระบุราคาสินค]าไว]อยXางชัดเจน และได]รับสXวนลดหรือสิทธิพิเศษ เม่ือซ้ือผXาน
แอปพลิเคชั่นนี้ทําให]สามารถซ้ือสินค]าได]ในราคาถูกกวXาร]านอ่ืน สอดคล]องกับงานวิจัยของเปรมกมล 
หงษ?ยนต? (2562) ท่ีได]ศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน? 
(ลาซาด]า) พบวXา ปcจจัยด]านราคา และ ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ไมXมีอิทธิพลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 
 3. ปQจจัยดDานช�องทางการจัดจําหน�าย สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น
ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องแอปพลิ เคชั่น มีชXองทางการชําระเงิน ท่ีหลากหลาย 
แอปพลิเคชั่นมีบริการจัดสXงท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี แอปพลิเคชั่นเป_นท่ีนิยมมีผู]ใช]บริการจํานวนมาก 
แอปพลิเคชั่นมีความพร]อมในการใช]งาน สามารถสั่งซ้ือสินค]าได]ทุกท่ี ทุกเวลาและแอปพลิเคชั่นมีการ
จัดสXงท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนดเป_นต]น 
 4. ปQจจัยดDานการส�งเสริมการตลาด  สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น
ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องแอปพลิเคชั่นมีการสXงข]อมูล ขXาวสารติดตXอกับผู]บริโภคอยูXเสมอ 
และแอปพลิเคชั่นมีการจัดกิจกรรมสXงเสริม การขายสม่ําเสมอ เชXน การให]สXวนลดตามเทศกาลตXางๆ มี
การประชาสัมพันธ?โฆษณาแอปพลิเคชั่นให]เป_นท่ีรู]จักบนโซเชียลมีเดียอยXางท่ัวถึงและเง่ือนไขใน
สXวนลด หรือคูปองตXางๆบนแอปพลิเคชั่นมีความเหมาะสม และสามารถใช]งานได]จริงแอปพลิเคชั่นมี
การคืนกําไรให]ผู]บริโภคท่ีใช]บริการเป_นประจําอยXางตXอเนื่อง เชXน ลดราคาหรือฟรีคXาจัดสXง ลดราคา
เม่ือมียอดสั่งซ้ือข้ันต่ําตามท่ีแอปพลิเคชั่นกําหนดไว]เป_นต]น 
 5. ปQจจัยดDานการใหDบริการส�วนบุคคล สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น
ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่อง แอปพลิเคชั่นมีชXองทางติดตXอกับลูกค]าเป_นรายบุคคลได]
สะดวกรวดเร็ว เชXน การสนทนาออนไลน? อีเมล หรือ ระบบฝากข]อความ (Inbox) แอปพลิเคชั่นมี
ชXองทางชXวยแก]ปcญหาให]ลูกค]าได]ทันทีกรณีเกิดความผิดพลาด เชXน การสXงสินค]าผิด แอปพลิเคชั่นนี้มี
ชXองทางการติดตXอสื่อสารกับเจ]าหน]าท่ี (Contact Center) ได]ตลอด24 ชั่วโมงและแอปพลิเคชั่นมีการ
ติดตามหลังการขายอยXางสม่ําเสมอ เชXน ให]แสดงระดับความคิดเห็นหลังการใช]บริการ เป_นต]น 
 6. ปQจจัยดDานการรักษาความเปMนส�วนตัว สXงผลเชิงบวกตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องแอปพลิเคชั่นมีระบบการชําระเงินท่ีปลอดภัย 
แอปพลิเคชั่นมีตัวตนท่ีสามารถตรวจสอบข]อมูลได] และบนแอปพลิเคชั่นมีการเก็บข]อมูล / ข]อมูลลับ 
ของลูกค]าได]อยXางปลอดภัย เชXน อีเมล เบอร?ติดตXอ ท่ีอยูX เป_นต]นสอดคล]องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย 
ปcญญา (2562) ท่ีได]ศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ]า
แฟชั่นผXานสังคมออนไลน? (เฟซบุก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมือง 
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จังหวัดเชียงใหมX พบวXา พบวXา ด]านชXองทางการจา หนXายด]านการรักษาความเป_นสXวนตัวและด]าน
ราคาสามารถรวมกันพยากรณ?เป_นปcจจัยสําคัญท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ]าแฟชั่นผXานสังคม
ออนไลน? (เฟซบุก) ได]ร]อยละ 0.2 (R2adj = 0.027) 
 
ขDอเสนอแนะ 
     1. ขDอเสนอแนะสําหรับผูDประกอบการ 
 ผลของการวิจัยนี้สามารถระบุถึงปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคได] และยังสามารถบอกถึงระดับความสําคัญในแตXละปcจจัยวXาสXงผลกับการตัดสินใจมากน]อย
หรือเพียงใด ซ่ึงในงานวิจัยนี้พบวXา ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ปcจจัย
ด]านการให]บริการสXวนบุคคลและปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัวสXงผลเชิงบวกตXอปcจจัยท่ีมีผล
ตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคได]มากท่ีสุดตามลําดับและมีข]อควรระวังสําหรับ
ผู]ประกอบการ หรือผู]เจ]าของแอปพลิเคชั่นซ้ือขายสินค]าออนไลน? คือปcจจัยด]านราคาและปcจจัยด]าน
ชXองทางการจัดจําหนXาย เนื่องจากปcจจัยดังกลXาวสXงผลตXอปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผู]บริโภคเลือกซ้ือสินค]าและตรวจสอบราคาของ
สินค]าได]ทุกท่ีทุกเวลา 
      2. ขDอเสนอแนะงานวิจัยต�อเนื่อง 
            2.1 ควรเพ่ิมตัวแปรด]านปcจจัยทางจิตวิทยาและสังคมในการศึกษาในครั้งตXอไปเพ่ือให] 
ครอบคลุมเนื้อหาในมิติตXางๆ ของปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค 

 2.2  ควรเพ่ิมตัวแปรด]านปcจจัยด]านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพ่ือให]ครอบคลุม 
เนื้อหาในมิติตXางๆ ของปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค 

 2.3 ควรเพ่ิมตัวแปรด]านปcจจัยด]านความปลอดภัย และความนXาเชื่อถือ (Security & 
Reliability) เพ่ือให]ครอบคลุมเนื้อหาในมิติตXางๆ ของปcจจัยท่ี มีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค 
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บทคัดย�อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุเพ่ือศึกษา 1) ปcจจัยด]านประชากรศาสตร?ท่ีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 2) ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? กับการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 3) ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]าน
สXวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 
เครื่องมือท่ีใช]เป_นแบบสอบถามจากกลุXมตัวอยXาง จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช] คือ คXาความถ่ี คXาร]อยละ 
คXาเฉลี่ย คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไค-สแควร? 

ผลการวิจัยพบวXา  
1. ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 275 คนคิดเป_นร]อยละ 68.75 มีอายุ 

40-49 ป� จํานวน 153 คน คิดเป_นร]อยละ 38.25 มีสถานภาพ โสด จํานวน 237คน คิดเป_นร]อยละ 
59.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเป_นร]อยละ 70.00 มีอาชีพ ข]าราชการ/
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 158 คน คิดเป_นร]อยละ 39.50รายได]ตXอเดือน 15,001-30,000 บาท 
จํานวน 147 คน คิดเป_น ร]อยละ 36.75 

2. ปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูXในมากท่ีสุด ด]านประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ?  

 =4.63 ด]านราคา  =4.81 ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย  =4.86 และด]านการสXงเสริม

การตลาด  =4.95   
3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีได]แกXบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นบุคคลในครอบครัว 
จํานวน 228 คน คิดเป_นร]อยละ 57.00 การบริโภคข]าวกล]องเดือนละ 15 กิโลกรัม จํานวน 173 คน 
คิดเป_นร]อยละ 43.25 ความถ่ีการซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงเดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 348 คน คิดเป_น 
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ร]อยล ะ87.00 ซ้ือจากห]างสรรพสินค]า จํานวน 328 คน คิดเป_นร]อยละ 82.00 การสXงเสริมการขายท่ี
สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงคือการลดราคา จํานวน 214 คนคิดเป_นร]อยละ 53.50 
สาเหตุท่ีทําให]ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงคือต]องการให]ตนเองมีสุขภาพดี จานวน 306 คน คิดเป_น
ร]อยละ 76.50 ซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]ออ่ืนๆจํานวน 125 คน คิดเป_นร]อยละ 31.25 สาเหตุท่ีทําให]
เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]อดังกลXาวคือเลือกคุณภาพสินค]า จํานวน 294 คน คิดเป_นร]อยละ 73.50 
ราคาท่ีซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเม่ือเทียบนํ้าหนักตXอกิโลกรัม ราคา 51 -60 บาท/กิโลกรัม จํานวน 236 คน 
คิดเป_นร]อยละ 59.00 และเหตุผลท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเพ่ือทดแทนข]าวเกXาท่ีหมดไป 
จํานวน 353 คน คิดเป_นร]อยละ 88.25 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวXา 
 4.1 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร?ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4.2 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? ได]แกX ด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ? ด]านคุณภาพ
สินค]า ด]านบรรจุภัณฑ? และด]านตราสินค]า มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุ
ถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4.3 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านสXวนผสมทางการตลาด ได]แกX ราคา ชXองทางการจัด
จําหนXาย การสXงเสริมการขาย มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ: ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ?, สXวนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง 
 

Abstract 
This research aims to study Factors affecting consumers' decision to buy 

bagged brown rice in Ratchaburi  Province. To study the relationship between 
product factors And other marketing mixes The behavior of consumers in choosing to 
buy brown rice bags in Ratchaburi  Province The questionnaire was used as a tool for 
data collection. The sample group in this research used a simple random sampling 
method to randomly select a township into a sample of 400 people. The statistics 
used were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test. 

The research results showed that  
1. Most of the respondents were female, 275 people accounted for 68.75%, 

aged 40-49 years, 153 people accounted for 38.25 percent, were single, 237 people 
accounted for 59.25 percent, had a bachelor's degree, 280. People representing 70.00 
percent are government officials/state enterprise employees of 158 people, 
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representing a percentage. 39.50 monthly income 15,001-30,000 baht, amounting to 
147 people, representing 36.75 percent. 

2. The marketing mix factors affecting the consumers' decision to buy bagged 
brown rice in Ratchaburi province as a whole were of the highest opinions. Product 
benefits =4.63, price  =4.81, distribution channel  =4.86, and marketing promotion   

 =4.95. 
3. Consumers' purchasing behavior of bagged brown rice in Ratchaburi province 

were 228 people who influenced their decision to buy bagged brown rice, mostly family 
members, representing 57.00 percent, and their consumption of brown rice was 15 
kilograms per month. of 173 people, representing 43.25 percent. The frequency of 
buying bagged brown rice once a month, 348 people, equivalent to 87.00 percent, 
bought from department stores, 328 people, or 82.00 percent. The promotion that 
affects the decision to buy bagged brown rice is a discount 214 people accounted for 
53.50 percent. The reason for their decision to buy bagged brown rice was to want 
themselves to be healthy, 306 people accounted for 76.50 percent bought bagged rice 
of other brands, 125 people accounted for 31.25 percent. The reason why they choose 
to buy bagged rice from the aforementioned brands is to choose the quality of the 
product, 294 people accounted for 73.50%, the price of buying bagged rice compared to 
the weight per kilogram, priced at 51 -60 baht/kg, 236 people accounted for 59.00 
percent and The reason why they choose to buy bagged rice to replace the old rice that 
has been depleted is 353 people, or 88.25 percent. 

4. The results of hypothesis testing showed that 
 4.1. Consumers with demographic factors consisting of sex, age, marital 
status, education level, occupation and average monthly income were related to 
consumers' buying behavior of bagged brown rice in Ratchaburi  Province. Statistically 
significant at a level of 0.05 

 4.2 Consumers with product factors such as product benefits Product 
quality, packaging and the brand aspect was related to consumer buying behavior of 
brown rice in the Ratchaburi  Province. Statistically significant at a level of 0.05 

 4.3  Consumers with other marketing ingredient factors such as price, 
distribution channels, and Sales promotion correlated with consumers' buying behavior 
of bagged brown rice in Ratchaburi  Province. Statistically significant at a level of 0.05 
 
Keywords: Product Factors, Marketing Mix, Brown Rice Buying Behavior 
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บทนํา   
ข]าวมีความสําคัญกับการบริโภคของมนุษย?และข]าวยังถือเป_นสินค]าเกษตรท่ีสําคัญตXอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยเป_นประเทศอันดับต]นๆของโลกท่ีเป_นแหลXงผลิตข]าวและ
สXงออกไปยังท่ัวทุกมุมโลกโดยข]อมูลจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร.(2563) ประเทศไทยมีพ้ืนท่ี
เพาะปลูกข]าวนาป�เป_นจํานวน 69.409 ล]านไรX ผลผลิตรวม 30.865 ล]านตันข]าวเปลือก ในปcจจุบัน
ตลาดมีความต]องการบริโภคข]าวเพ่ือสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจาก แนวโน]มการเติบโตของตลาดข]าวเพ่ือ
สุขภาพได]เพ่ิมสูงข้ึนตามพฤติกรรมการบริโภคท่ี เปลี่ยนแปลงไป เทรนด?การบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมท่ีชอบบริโภคข]าวขาวหอมมะลิ เนื่องด]วยสังคมปcจจุบันคนรักสุขภาพมากข้ึนและมีการดูแล
ตนเองดีข้ึน (วิจัยกรุงศรี:2562) 

จากกระแสรักสุขภาพในปcจจุบัน รวมถึงการเพ่ิมจํานวนของผู]สูงอายุมากกวXาการเกิดใหมXของ
วัยเด็ก ทําให]จํานวนประชากรท่ีต่ืนตัวกับการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน?เพ่ือหลีกเลี่ยง
โรคภัยไข]เจ็บและรักษารXางกายให]แข็งแรงมีชีวิตยืนยาวเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะข]าวท่ีเป_นสXวนประกอบ
ของม้ืออาหารแทบทุกม้ือ แตXก็มีบุคคลบางกลุXมท่ีมีความเชื่อแบบผิดๆวXาการรับประทานข]าวทําให]อ]วน 
ตXางจากประชากรชาวตXางประเทศท่ีหันมานิยมรับประทานข]าวไทย เพราะไมXมีโปรตีนท่ีทําให]เกิด
อาการแพ]เหมือนกับข]าวสาลี ไมXมีคอเลสเตอรอล มีไขมันต่ําจึงถือวXาข]าวเป_นสุดยอดธัญพืช โดยเฉพาะ
ข]าวสารแบบข]าวกล]อง เม่ือกินข]าวกล]องเป_นประจําจะชXวยปYองกัน บรรเทา หรือแม]แตXรักษาปcญหา 
สุขภาพตXางๆ ได] (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2553) 

แผนพัฒนาจังหวัดราชบุรี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕(ฉบับทบทวนป� พ.ศ.2563) การพัฒนา
จังหวัดราชบุรีให]เป_นสังคมแหXงความสุข ให]ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพท่ีแข็งแรงสXวนหนึ่ง
มาจากการเลือกบริโภคข]าวกล]องในการรับประทานอาหารแตXละม้ือ นอกจากนี้จังหวัดราชบุรียังมีแผน
ยุทธศาสตร?ในการพัฒนาจังหวัดด]วยการสXงเสริมผู]ประกอบการธุรกิจชุมชนให]มีศักยภาพในการแขXงขัน
ในระดับท่ีใหญXข้ึน จากประเด็นข]างต]นจึงเป_นเรื่องท่ีนXาสนใจเพ่ือศึกษาวXาปcจจัยใดท่ีมีผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี และเหตุผลใดท่ีทําให]ผู]บริโภคตัดสินใจซ้ือ 
หรือไมXซ้ือสินค]า เพ่ือทราบถึงความต]องการของผู]บริโภคอยXางแท]จริงและผลท่ีได]ผู]ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาให]สอดคล]องกับความต]องการของผู]บริโภคตXอไป 
 
วัตถุประสงค�การศึกษา  

1. ปcจจัยด]านประชากรศาสตร? ประกอบด]วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได]เฉลี่ยตXอคนตXอเดือน ท่ีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัด
ราชบุรี  

2. ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? ประกอบด]วย ประโยชน?ผลิตภัณฑ? 
คุณภาพผลิตภัณฑ? บรรจุภัณฑ? ตราสินค]า กับการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัด
ราชบุรี  
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3. ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดประกอบด]วยราคา ชXอง
ทางการจัดจําหนXายการสXงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัด
ราชบุรี  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ดDานเนื้อหา   

1. ตัวแปรอิสระ แบXงได]ดังนี้ 
1.1 ปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร?ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาอาชีพ รายได]เฉลี่ยตXอคนตXอเดือน 
1.2 ปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ?ประกอบด]วย ประโยชน?ของผลิตภัณฑ? คุณภาพ  ผลิตภัณฑ? 

บรรจุภัณฑ? ตราสินค]า 
1.3 ปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดประกอบด]วย ราคา ชXองทาง การจัด

จําหนXายการสXงเสริมการตลาด 
2. ตัวแปรตาม ได]แกX พฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค ในด]านตราสินค]า

ในตลาดเปYาหมาย ลักษณะบรรจุภัณฑ?ท่ีเลือกซ้ือ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือ 
ชXวงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณในการซ้ือในแตXละครั้ง 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

1. ประชากรท่ีใช]ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือประชากรท่ีอาศัยอยูXในจังหวัดราชบุรี และเคยซ้ือ หรือ 
ยังคงซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงท่ีไมXทราบจํานวนท่ีแนXนอน  

2. กลุXมตัวอยXางคํานวณได]จากสูตรไมXทราบจํานวนประชาชากรของ Cochran, W.G.(1977) 
โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันร]อยละ 95 และระดับคXาความคลาดเคลื่อนร]อยละ 5 ได]กลุXมตัวอยXาง
จํานวน 384 คน เพ่ือปYองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนผู]วิจัยได]กําหนดขนาดตัวอยXางจํานวน 400  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดแสดงถึงความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร? ปcจจัยด]าน
ผลิตภัณฑ? และปcจจัยด]านสXวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง
ภายใต]แนวความคิด เรื่องพฤติกรรมผู]บริโภค ของ Kotler & Keller (2016) และงานวิจัยเรื่องปcจจัยท่ี
มีผลตXอพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ จินตนา 
เพชรพงศ? (2552) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร? ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภค 

2. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัย ทางด]าน ผลิตภัณฑ? ได]แกX ด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ? ด]านคุณภาพสินค]า 
ด]านบรรจุภัณฑ? และด]านตราสินค]า มีความสัมพันธ? กับพฤติกรรม การเลือกซ้ือ ข]าวกล]องบรรจุถุง 
ของผู]บริโภค 

3. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ได]แกX ราคา ชXองทางการจัด
จําหนXาย การสXงเสริมการขายมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภค 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดDรับ 

1. เพ่ือทราบถึงปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค ซ่ึงจะเป_น
ประโยชน? ในการวางแผนทางการตลาด และกําหนดกลยุทธ? ปรับปรุงผลิตภัณฑ?ข]าวกล]องบรรจุถุงใน
อนาคตให]สามารถแขXงขันในตลาดได]อยXางมีประสิทธิภาพ 

2. ผู]ประกอบการ และบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจในธุรกิจข]าวกล]องบรรจุถุงสามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ไปเป_นข]อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ?ข]าวกล]องบรรจุถุงให]ตรงกับความต]องการของ
ผู]บริโภค 

ปcจจัยการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภค 

ในจังหวัดราชบุรี ปQจจัยดDานส�วนประสมทางการตลาด 4Ps. 

1. ด]านผลิตภัณฑ? 
2. ด]านราคา 

3. ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 

4. ด]านการสXงเสริมการตลาด 

 

ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 
1. เพศ 2. อายุ 
3. สถานะภาพสมรส    4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 6. รายได] 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับดDานประชากรศาสตร� 
เป_นแนวทางในการศึกษาถึงความเป_นไปได]ในการกําหนดเปYาหมายทางประชากรศาสตร? เป_น

ศาสตร?ท่ีให]ความรู]เก่ียวกับขนาดองค?ประกอบ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลXานี้คือ
มนุษย?ผู]มีความต]องการอันธรรมดาชาติอยูXนั่นเอง สXวนนักการตลาดเป_นผู]ท่ีมีหน]าท่ีต]องเข]าไปสร]าง
ความอยากได]ในผลิตภัณฑ?ของบริษัทให]บังเกิดในหมดหมูXมวลมนุษย? ด]วยเหตุนี้นักการตลาดจึงต]อง
สนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางด]านลักษณะประชากรโดยอาศัยความรู]ทางด]าน
ประชากรศาสตร?ในประเด็นตXางๆอยูXเสมอ Shiffman&Kanuk (2007) ให]ความหมายของ”ลักษณะ
ประชากรศาสตร?” หมายถึง ข]อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชXน อายุ เพศการศึกษา อาชีพ รายได]ศาสนา 
และเชื้อชาติ ลักษณะประชากรดังกลXาว มีอิทธิพลตXอพฤติกรรมผู]บริโภค ซ่ึงใช]เป_นลักษณะพ้ืนฐานท่ี
นักการตลาดนํามาพิจารณา สําหรับการแบXงสXวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมกับ
ความต]องการ ความชอบ และอัตราการใช]สินค]าของผู]บริโภค  ศิริวรรณ เสรีรัตน? (2550) กลXาววXา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร? (Demographic) ประกอบด]วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได]ตXอ
เดือน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวสถานภาพ ครอบครัว เป_นเกณฑ?ในการแบXงสXวนการตลาด 
ลักษณะด]านประชากรศาสตร? และสถิติท่ีวัดได]ของประชากรชXวยในการกําหนดตลาดเปYาหมาย 
รวมท้ังงXายตXอการวัดมากกวXาตัวแปรอ่ืน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาด 

Phillip Kotler (2016) กลXาววXา “สXวนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดท่ีควบคุมได] ซ่ึงการผสมผสานเครื่องมือตXางๆให]สามารถตอบสนองความ
ต]องการ และสร]างความพอใจให]กลุXมผู]บริโภคสินค]ากลุXมเปYาหมาย สXวนประสมทางการตลาด ได]แกX
เครื่องมือตXางๆ ท่ีใช]เพ่ือโน]มน]าวความต]องการผลิตภัณฑ?ของกิจการ สXวนประสมทางการตลาด
แบXงเป_น 4 กลุXม หรือ เรียกวXา “4 Ps” ได]แกX 1. ผลิตภัณฑ? (Product) 2. ราคา (Price) 3. การจัด
จําหนXาย (Place) และ 4. การสXงเสริมการขาย (Promotion) 
  3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูDบริโภค 

Schiffman&Kanuk (2007) ให]ความหมาย “พฤติกรรมผู]บริโภค” หมายถึง การกระทําของ
ท่ีผู]บริโภคท่ีแสดงออกไมXวXาเป_นการเสาะแสวงหา การใช] การวิเคราะห?ประเมินผล การซ้ือ การบริโภค
สินค]าและบริการ ซ่ึงผู]บริโภคมีความคาดหวังตXอสินค]าวXาสามารถสนองความต]องการของผู]บริโภคได] 
ซ่ึงผู]บริโภคจะต]องใช]ทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูX ไมXวXาจะเป_นเวลา เงิน และกาลัง เพ่ือบริโภคหรือให]ได]มา
ซ่ึงสินค]านั้นๆ ประกอบด]วย จะซ้ืออะไร ทําไมถึงได]ซ้ือ จะซ้ือเม่ือไร จะซ้ืออยXางไร จะซ้ือท่ีไหน และ
จะซ้ือบXอยแคXไหน  ศิริวรรณ เสรีรัตน?  (2550) “พฤติกรรมผู]บริโภค” (Consumer Behavior) 
หมายถึง การกระทําใดของบุคคล หรือกลุXมบุคคลท่ีแสดงออกอันเก่ียวข]องกับการจัดหาให]ได]มาซ่ึงการ
ใช]สินค]าท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ และการแสดงออก การตอบสนองของบุคคลท่ีเก่ียวกับการ
ซ้ือสินค]าการใช]สินค]าการใช]บริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป_นการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช]แบบสอบถาม
(Questionnaire)เป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือ
ข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี แบXงออกเป_น 5 สXวน คือ สXวนท่ี 1 เป_นคาถามด]าน
ประชากรศาสตร? ได]แกX เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]ตXอเดือน สXวนท่ี 
2 เป_นคาถามเก่ียวกับปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง สXวนท่ี 3 
เป_นคาถามเก่ียวกับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด สXวนท่ี 4 เป_นคาถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง และสXวนท่ี 5 ข]อคิดเห็นและข]อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผู]วิจัยเก็บ
รวบรวมข]อมูลด]วยตนเองและใช]โปรแกรมการวิเคราะห?สถิติสําเร็จรูป เพ่ือทาการวิเคราะห?ข]อมูล การ
แจกแจงคXาความถ่ี (Frequency) และ คXาร]อยละ(Percentage) วิเคราะห?ลักษณะข]อมูลท่ัวไปของ
กลุXมตัวอยXางใช] คXาเฉลี่ย (Mean) และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือศึกษา
ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? และปcจจัยด]านสXวนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ และใช]สถิติการทดสอบไค-สแควร? 
(Chi-square) ในการทดสอบความเป_นอิสระวิเคราะห?ความสัมพันธ?ระหวXางประชากรศาสตร? ปcจจัย
ด]านผลิตภัณฑ? และปcจจัยด]านสXวนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการการเลือกซ้ือข]าวสาร
กล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 
 
สรุปผลวิจัย 
     1. ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 

ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 275 คนคิดเป_นร]อยละ 68.75 มีอายุ 40-
49 ป� จํานวน 153 คน คิดเป_นร]อยละ 38.25 มีสถานภาพ โสด จํานวน 237คน คิดเป_นร]อยละ 59.25 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเป_นร]อยละ 70.00 มีอาชีพ ข]าราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 158 คน คิดเป_นร]อยละ 39.50รายได]ตXอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน  
147 คน คิดเป_น ร]อยละ 36.75 

2. ปQจจัยทางดDานส�วนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห?ข]อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมี
ตXอปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคใน
จังหวัดราชบุรีในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูXในมากท่ีสุด ด]านประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ?  =4.63 ด]าน

ราคา  =4.81 ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย  =4.86 และด]านการสXงเสริมการตลาด  =4.95   
3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือขDาวกลDองบรรจุถุง ผลการวิเคราะห?ข]อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ี

มีตXอพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีได]แกXบุคคลท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นบุคคลในครอบครัว จํานวน 
228 คน คิดเป_นร]อยละ 57.00 การบริโภคข]าวกล]องเดือนละของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเดือน
ละ 15 กิโลกรัม จํานวน 173 คน คิดเป_นร]อยละ 43.25 ความถ่ีการซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงเดือนละ 1 
ครั้ง จํานวน 348 คน คิดเป_นร]อยละ87.00 ซ้ือจากห]างสรรพสินค]า จํานวน 328 คน คิดเป_นร]อยละ 
82.00 วิธีสXงเสริมการขายรูปแบบใดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงคือการลดราคา 
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จํานวน 214 คนคิดเป_นร]อยละ 53.50 สาเหตุท่ีทําให]ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงมากท่ีสุดคือ
ต]องการให]ตนเองมีสุขภาพดี จานวน 306 คน คิดเป_นร]อยละ 76.50 ซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]ออ่ืนๆ 
จํานวน 125 คน คิดเป_นร]อยละ 31.25 สาเหตุท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]อดังกลXาวคือเลือก
คุณภาพสินค]า จํานวน 294 คน คิดเป_นร]อยละ 73.50 ระดับราคาท่ีซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเม่ือเทียบ
นํ้าหนักตXอกิโลกรัมเลือกราคา 51 -60 บาท/กิโลกรัม จํานวน 236 คน คิดเป_นร]อยละ 59.00 และ
เหตุผลท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเพ่ือทดแทนข]าวเกXาท่ีหมดไป จํานวน 353 คน คิดเป_นร]อยละ 
88.25 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร?ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2.ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? ได]แกX ด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ? ด]านคุณภาพ
สินค]า ด]านบรรจุภัณฑ? และด]านตราสินค]า มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุ
ถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านสXวนผสมทางการตลาด ได]แกX ราคา ชXองทางการจัด
จําหนXาย การสXงเสริมการขาย มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัย เรื่องปcจจัยท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค
ในจังหวัดราชบุรี สามารถอภิปรายผลได]ดังนี้ 

1. จากการศึกษาปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร? พบวXา ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]าน
ประชากรศาสตร? ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ย
ตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 
โดยผู]บริโภคสXวนใหญXเป_นเพศหญิง อายุระหวXาง 40-49 ป� สถานภาพสXวนบุคคล โสดระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ข]าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได]เฉลี่ยตXอเดือน15,000-30,000 
บาท ท้ังนี้อาจเป_นเพราะวXาปcจจุบันบทบาทหน]าท่ีของเพศหญิงเปลี่ยนแปลงไปจํานวนเพศหญิงท่ี
ทํางานนอกบ]านมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ แตXหน]าท่ีทํางานบ]าน ดูแลครอบครัวคXาใช]จXาย 
ทําอาหารก็ยังคงเป_นหน]าท่ีของเพศหญิง เม่ือเพศหญิงมีรายได]เป_นของตนเองอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินค]าจึงเป_นของเพศหญิง ซ่ึงเป_นกลุXมผู]ซ้ือรายใหญXของตลาด ดังนั้นผู]ผลิตจึงควรให]ความสําคัญกับ
กลุXมผู]บริโภคเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวXาง 40-49 ป� เนื่องจากเป_นกลุXมผู]บริโภคท่ีมีกําลังการซ้ือท่ีสูง 
ท้ังนี้ผลการวิจัยดังกลXาวสอดคล]องกับอดุลย? จาตุรงคกุล (2552) ท่ีกลXาววXาปcจจุบันจํานวนเพศหญิงท่ี
ทํางานนอกบ]านมีเพ่ิมมากข้ึน นักการตลาดต]องคํานึงวXาผู]หญิงเป_นกลุXมผู]ซ้ือรายใหญXของตลาด และ
สอดคล]องกับแนวคิดของ ธนาภรณ? กันพวง (2556) เรื่อง ความพึงพอใจด]านผลิตภัณฑ?ท่ีมีอิทธิพลตXอ
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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศ
หญิง มีอายุ 30-39 ป� มีการศึกษาต่ํากวXาหรือเทียบเทXาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายได]ตั้งแตX 
30,001 บาทข้ึนไป และสอดคล]องกับแนวคิดของวิบูลย?  เอ่ียมจุฬา (2549) เรื่องปcจจัยท่ีมีผลตXอ
พฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของ
ผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวXาผู]บริโภคสXวนใหญXเป_นเพศหญิง เนื่องจากผู]หญิงเป_นผู]ดูแลบ]าน
และซ้ืออาหารสําหรับครอบครัว ผู]หญิงจึงซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงมากกวXาผู]ชายความสัมพันธ?ของ
ข]อมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผู]ตอบ 

2. ผลจากการวิเคราะห?ปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ?มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี โดยรวมซ่ึงจากการวิจัยแบXงออกเป_น 4 ด]านได]แกX 
ประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ? คุณภาพผลิตภัณฑ? บรรจุภัณฑ? และตราสินค]า สามารถอธิบายผลได]ดังนี้ 

 2.1 ประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวม พบวXาผู]บริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปcจจัยด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุง โดยรวมในระดับเห็นด]วย
มากท่ีสุด และปcจจัยยXอยในด]านประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ? คือมีวิตามินและแรXธาตุตXางๆ ชXวยให]รXางการ
แข็งแรง มีภูมิต]านทานโรค พบวXามีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง
ของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี ในด]านสาเหตุท่ีทําให]ตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงมากท่ีสุด เพราะ
ต]องการให]ตนเองมีสุขภาพแข็งแรง อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เพราะข]าวสารกล]อง
เป_นสินค]าท่ีผู]บริโภคให]ความสําคัญกับประโยชน?ท่ีจะได]รับท่ีมากกวXาข]าวสาร ซ่ึงเป_นกลุXมบุคคลท่ีให]
ความสนใจในด]านการรักษาสุขภาพรXางกายของตนเอง จึงให]ความสําคัญไปท่ีประโยชน?ในด]านมี
วิตามินและแรXธาตุตXางๆ ซ่ึงสอดคล]องแนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของฉัตยาพร เสมอใจ 
(2550) ท่ีกลXาววXา ผู]บริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ?ท่ีชอบท่ีสุด ซ่ึงจะพิจารณาจากทัศนคติท่ีมีตXอ
สินค]าท้ังทางบวกและทางลบ สถานการณ?ภาวะทางเศรษฐกิจ และงานวิจัยของจินตนา เพชรพงศ? 
(2552) พบวXาผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมอยูXใน
ระดับเห็นด]วย 

 2.2 คุณภาพผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวม พบวXา ผู]บริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปcจจัยด]านคุณภาพผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุง โดยรวมในระดับเห็นด]วยมากท่ีสุด 
และปcจจัยยXอยในด]านคุณภาพผลิตภัณฑ? คือรสชาติอรXอย มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีในด]านสาเหตุท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารกล]อง
บรรจุถุงยี่ห]อดังกลXาวเพราะคุณภาพสินค]า อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล]องกับ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู]บริโภคของ Schiffman&Kanuk (2007) กลXาววXาผู]บริโภคมีความคาดหวัง
ตXอสินค]าและบริการวXาจะสามารถตอบสนองความต]องการของตนเองได] และงานวิจัยของ จินตนา 
เพชรพงศ? (2552) พบวXาผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านคุณภาพผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดย
รวมอยูXในระดับเห็นด]วย 

 2.3 บรรจุภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมพบวXา ผู]บริโภคความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปcจจัยด]านบรรจุภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมในระดับเห็นด]วยมากท่ีสุด และปcจจัยยXอยใน
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ด]านบรรจุภัณฑ? คือขนาดบรรจุมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑ?แข็งแรง และมีการอธิบายข]อมูล
โภชนาการและคุณประโยชน?ของข]าวสารกล]องให]เห็นชัดเจน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
สอดคล]องกับแนวความคิดแบบจําลองพฤติกรรมของผู]บริโภค ของศิริวรรณ เสรีรัตน? (2550) กลXาววXา
พฤติกรรมของผู]บริโภคจะเกิดข้ึนจากมีสิ่งกระตุ]นให]เกิดความต]องการกXอนจึงทําให]เกิดการตอบสนอง 
จูงใจให]ซ้ือสินค]า สิ่งกระตุ]นทางด]านผลิตภัณฑ? เชXน การออกแบบบรรจุภัณฑ?ให]มีความแข็งแรง และ
งานวิจัยของ จินตนา เพชรพงศ? (2552) พบวXาผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านบรรจุภัณฑ?ของข]าวสาร
กล]องบรรจุถุงโดยรวมอยูXในระดับเห็นด]วย 

 2.4 ตราสินค]าของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวม พบวXาผู]บริโภคความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปcจจัยด]านตราสินค]าของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมในระดับเห็นด]วยมากท่ีสุด และปcจจัยยXอยใน
ด]านตราสินค]า คือตราสินค]าเดิมท่ีเคยบริโภค และตราสินค]าเป_นท่ีนิยม มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคล]องแนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ท่ีกลXาววXา 
ผู]บริโภคจะรับข]อมูลขXาวสารแล]วทําการประเมินผล พิจารณาเลือกผลิตภัณฑ? ท่ี เดXนท่ีสุดโดย
เปรียบเทียบแตXละตราสินค]าจนเหลือผลิตภัณฑ?ท่ีเดXนท่ีสุด และงานวิจัยของ จินตนา เพชรพงศ? 
(2552) พบวXา ผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านตราสินค]าของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมอยูXในระดับ
เห็นด]วย 
 3. ปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสาร
กล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี ในด]านราคาของข]าวสารกล]องบรรจุถุง ในประเด็น มีปYาย
บอกราคาท่ีชัดเจน และคุ]มคXาเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชน?ด]านสุขภาพ อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังนี้ผลดังกลXาวมีความสอดคล]องกับแนวคิดของ สุภัค ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง 
(2556) เรื่องแรงจูงใจในการบริโภคข]าวอินทรีย?ของผู]บริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบวXา ปcจจัยสXวนประสมการตลาดท่ีพบวXามีอิทธิพลตXอแรงจูงใจในการบริโภคข]าวอินทรีย? 
ได]แกX ปcจจัยสXวนประสมการตลาด ด]านผลิตภัณฑ? ได]แกXคุณภาพผลิตภัณฑ?ประโยชน?ผลิตภัณฑ? และ
ตราสินค]าของข]าวอินทรีย? และปcจจัยสXวนประสมการตลาดอ่ืน ๆ ได]แกX ราคา ชXองทางการจัดจาหนXาย 
และการสXงเสริมการตลาด ซ่ึงเป_นไปตามทฤษฎีปcจจัยสXวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะท่ีไดDจากการวิจัย  

1. จากการทดสอบด]านประชากรศาสตร? พบวXา เพศหญิง อายุระหวXาง 40-49 ป� ซ่ึงเป_นกลุXม
ผู]บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงมากกวXากลุXมอ่ืนๆ ดังนั้นภาคธุรกิจ 
ผู]ประกอบการ ผู]ผลิต และผู]จัดจําหนXายข]าวสารกล]องบรรจุถุงควรให]ความสําคัญกับกลุXมผู]บริโภคท่ี
เป_นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวXาง 40-49 ป� เป_นกลุXมเปYาหมายหลักในการวางแผนพัฒนากลยุทธ?ด]าน
การตลาดท่ีสามารถสร]างความพึงพอใจให]กับผู]บริโภค ซ่ึงควรมุXงเน]นการพัฒนาชXองทางการจัด
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จําหนXายให]ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงสินค]าได] การสXงเสริมทางการตลาดท่ีควรเน]นสร]างความตระหนักถึง
คุณประโยชน?ของผลิตภัณฑ? 

2. จากการศึกษาความคิดเห็นของผู]บริโภค ในด]านชXองทางการจัดจาหนXายของข]าวสารกล]อง
บรรจุถุง ผู]ประกอบการควรเพ่ิมชXองทางการจัดจําหนXายท่ีหลากหลาย และอํานวยความสะดวกให]
ลูกค]าให]สามารถหาซ้ือสินค]าได]งXายและมากข้ึน เชXน บริการสั่งซ้ือสินค]าผXานระบบออนไลน? รวมถึงมี
บริการสXงสินค]าถึงบ]าน หรือการกําหนดชXวงเวลาท่ีลูกค]าสะดวกในการรับสินค]า 

3. จากการศึกษาข]อมูลปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ในด]านบรรจุภัณฑ? ผู]ประกอบการควรพัฒนา
ออกแบบผลิตภัณฑ?ให]ตรงกับความต]องการของผู]บริโภค ซ่ึงผลจากการวิจัยทําให]เห็นวXาผู]บริโภคให]
ความสําคัญปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ในเรื่องของบรรจุภัณฑ?ให]มีขนาดท่ีหลากหลาย แข็งแรงทนทาน
สามารถปกปYองสินค]า สะดวกในการหยิบ จับ การเคลื่อนย]าย และมีการอธิบายข]อมูลโภชนาการและ
คุณประโยชน?ให]เห็นอยXางชัดเจน ซ่ึงเป_นการเพ่ิมโอกาสในการขายสินค]า ตามความต]องการของ
ผู]บริโภคท่ีมีความต]องการในสินค]าขนาดตXางๆ กัน 

4. ผู]ประกอบการควรพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ? โดยอาจเพ่ิมเรื่องเลXาของแหลXงท่ีมากระบวน
ผลิต การดูแลรักษาของข]าวสารกล]อง ท่ีปลอดสารพิษ เพ่ือนํามาใช]เป_นจุดเดXนของผลิตภัณฑ?ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวXาผู]บริโภคให]ความสําคัญตXอปcจจัยผลิตภัณฑ?ในด]านคุณภาพผลิตภัณฑ?อยXางเห็นด]วย
มากท่ีสุด โดยพฤติกรรมการซ้ือมีความสัมพันธ?กับคุณภาพผลิตภัณฑ? 
 ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

เพ่ือให]ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถขยายตXอไปในทัศนะท่ีกว]างมากข้ึนอันจะเป_นประโยชน?ใน
การอธิบายปรากฏการณ?และปcญหาทางด]านความต]องการของผู]บริโภค หรือปcญหาอ่ืนท่ีมีความ
เก่ียวข]องกัน ผู]วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตXอไปดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในด]านพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวบรรจุถุงประเภทอ่ืนๆเพ่ิมเติม 
เชXน ข]าวไรซ?เบอร?รี่ ข]าวหอมนิล ข]าวสังข?หยด ข]าวหอมแดง เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการผู]บริโภคใน
การเลือกซ้ือข]าวประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเป_นข]อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ?อ่ืนๆ ตXอไป 

2. ควรศึกษาในด]านการให]บริการท่ีสXงเสริมการขาย หรือการขายสินค]าผXานชXองทางอ่ืนๆ ท่ี
อยูXในความสนใจของผู]บริโภค เชXน การขายผXานออนไลน?รวมถึงบริการสXงตรงถึงบ]าน 

3. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค เชXน
ทัศนคติ ลักษณะการใช]ชีวิต คXานิยมการบริโภคอาหาร 

4. ควรศึกษากลุXมผู]บริโภคท่ีไมXเคยบริโภคข]าวสารกล]องบรรจุถุง เพ่ือศึกษาถึงความชอบความ
ต]องการ ท่ีมีความคิดเห็นตXอสิ่งท่ีต]องการซ่ึงจะทําให]ผู]บริโภคท่ีไมXเคยบริโภคข]าวสารกล]องมากXอน
สนใจหันมาบริโภค เพ่ือนํามาใช]ในการวางแผนกลยุทธฺทางการตลาด ซ่ึงอาจทําให]สามารถเพ่ิม
ยอดขายจากผู]บริโภคในกลุXมนี้ 

5. ควรใช]สถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะห?ในแงXมุมอ่ืนๆ 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษา 1) ระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?และการ
ตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วย
เสียง แยกตามปcจจัยสXวนบุคคล 3) นําเสนอปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการ
วิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี จํานวน 227 คน 
ภายในแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ดําเนินการสุXมตัวอยXางแบบอาศัยความนXาจะเป_น และ
ใช]วิธีการสุXมอยXางงXาย สถิติท่ีใช] ได]แกX ร]อยละ คXาเฉลี่ย คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คXาสถิติ T-test การ
วิเคราะห?ความแปรปรวน (One-Way ANOWA; F-test) และใช]การวิเคราะห?การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวXา 1) ระดับสXวนประสมทางการตลาดอยูXในระดับมากท่ีสุด ( =4.29, 

S.D.=.468) และระดับการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง อยูXในระดับมาก ( =4.08, 
S.D.=.655) 2) ปcจจัยสXวนบุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]ตXอเดือน ท่ีแตกตXางกัน มี
ผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงแตกตXางกันท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี ด]านสถานภาพ 
ท่ีแตกตXางกัน มีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงไมXแตกตXางกันท่ีระดับ .05 3) 
สXวนประสมทางการตลาดออนไลน? สXงผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง อยXางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?สามารถพยากรณ?การตัดสินใจ
เลือกใช]เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงได]ร]อยละ 25.0 
 
คําสําคัญ: สXวนประสมทางการตลาดออนไลน?, การตัดสินใจเลือกใช]บริการ, การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1 ) Levels of online marketing 

and purchase selection of voice search 2) to compare purchase selection of voice 
search, classified by personal factors, and 3) to present relations between online 
marketing and purchase selection of voice search. The research employs quantitative 
method by using a close-ended questionnaire for survey research. Data were 
collected from 227 persons who studying in Suan Sunandha Rajabhat University, 
faculty of Science and Technology under the concepted of Krejcie & Morgan (1970) 
by probability sampling and simple random sampling. The research was 
conceptualized to analyze the percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA F-test, and multiple regression analysis by using a statistic software 

The research finding revealed that 1) online marketing was at highest level 

( =4.29, S.D.=.468), and purchase selection of voice search ( =4.08, S.D.=.655) 2) 
Personal factors different by sex, age, education, and incomes have an influenced 
purchase selection different of voice search at the statistically significant level of .05, 
while status is different, there was no difference in purchase selection of voice 
search at the statistically significant level of .05, and 3 ) online marketing have an 
effect on purchase selection of voice search at the statistically significant level of .05. 
by online marketing can predicts purchase selection of voice search were at 25.0 
percent.  
 
Keywords: Online Marketing; Purchase Selection; Voice Search 
 
บทนํา 

ปcจจุบันโลกเข]าสูXยุคดิจิทัลอยXางเต็มรูปแบบ ธุรกิจทุกภาคสXวนจึงต]องปรับตัวด]วยการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข]ามาขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมให]เกิดมูลคXาเพ่ิมตXอสินค]า และบริการ   
เพ่ือให]ธุรกิจดําเนินตXอไปได]อยXางมีประสิทธิภาพ สXงผลให]ตลาดการค]าถูกพัฒนาจากการตลาดแบบ
ด้ังเดิมมาสูXการตลาดดิจิทัล คือ การใช]อินเตอร?เน็ตเป_นสื่อกลางในการเข]าถึงข]อมูลการค]าได]แบบ
เรียลไทม? ทําให]ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงข]อมูลท่ีต]องการได]อยXางรวดเร็วและงXายข้ึน นักการตลาดจึง
ต]องหาวิธีการเพ่ือให]ผู]บริโภคได]รับข]อมูลท่ีถูกต]องและตอบสนองความต]องการให]กับผู]บริโภค ธุรกิจ  
อีคอมเมิร?ซมีอัตราการเติบโตและแขXงขันสูง จึงทําให]แตXละบริษัทต]องเลือกใช]กลยุทธ?ทางการตลาด
ดิจิทัลมาใช]เพ่ือให]บริษัทบรรลุเปYาหมาย ซ่ึงการตลาดแบบดิจิทัลได]เข]ามามีบทบาทในยุคปcจจุบัน 
เนื่องจากเป_นยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข]ามามีความสําคัญตXอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู]บริโภคและ
เป_นชXองทางท่ีสร]างโอกาสสําหรับผู]ประกอบธุรกิจ หลักสําคัญอยูXท่ีการเลือกใช]เครื่องมือการตลาด
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ดิจิทัลท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดใจผู]บริโภคในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป (พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) 
โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุดตXอภาคธุรกิจ ซ่ึงการตลาดดิจิทัล 
มีแนวโน]มเติบโตอยXางตXอเนื่อง ภาคธุรกิจจึงต]องพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมXเพ่ือสร]าง
ความก]าวหน]าและตXอยอดธุรกิจในทุก ๆ ด]าน หรือท่ีเรียกวXา Digital Transformation คือ การ
เปลี่ยนแปลงองค?กรโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข]ามาใช]ในด]านกลยุทธ?รXวมกับแนวคิด และการมีสXวน
รXวมของบุคลากรในองค?กร เพ่ือเสริมสร]างศักยภาพในการแขXงขันทางธุรกิจให]ดําเนินไปได]อยXางเทXาทัน
เทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป_นสื่อการทําการตลาดซ่ึงรู]จักกันในชื่อการตลาดสื่อดิจิทัล
และแนวโน]มท่ีจะนําการตลาดสื่อดิจิทัลมาใช]ในธุรกิจกันมากข้ึนทุกๆ ป� เชXน การตลาดผXานสื่อสังคม
ออนไลน? การตลาดผXานระบบโทรศัพท? มือถือ เป_นต]น เนื่องจากมีต]นทุนต่ําและเข]าถึงกลุXมเปYาหมาย
ได]โดยตรง และเป_นสื่อท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจของผู]บริโภคได]เป_นอยXางดี (สุพจน? กุลาตี, มนตรี  
วีรยางกูร, ศิรวิทย? ศิริรักษ?, 2561) 

ซ่ึงปcจจุบันแนวโน]มการค]นหาด]วยเสียง (Voice Search) จะได]รับความนิยมมากข้ึน โดย
เว็บไซต?ของบริษัทพัฒนาเว็บท่ีชื่อวXา พีเอสดี เซ็นเตอร? ระบุไว]วXา ในป�ค.ศ. 2020 การค]นหาด]วยเสียง
จะเป_นท่ีนิยมถึง 50 เปอร?เซ็นต?ของการค]นหาท้ังหมด (Gokkoeva, 2020) อยXางไรก็ตามผู]วิจัยยัง
พบวXาการค]นหาด]วยเสียงนั้นยังเกิดความขัดข]องในการค]นหาและยังให]ข]อมูลไมXตรงตามท่ีผู]บริโภค
ต]องการ จึงทําให]ผู]วิจัยได]เล็งเห็นถึงปcญหาเพ่ือต]องการท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนาการค]นหาด]วย
เสียง (Voice Search) สามารถกลXาวได]วXา ในแตXละวันมีผู]คนค]นหาข]อมูลบน Google เฉลี่ยวันละ 
3,500 ล]านครั้ง โดย 1 ใน 3 ของการเสิร?ซใช]การค]นหาด]วยคําสั่งเสียง หรือ Voice Search เป_นหลัก 
ซ่ึงการค]นหาด]วยเสียงมักจะใช] Google Assistant Amazon Alexa และ Siri เป_นหลัก ผู]คนหันมาใช] 
Voice Search ค]นหาข]อมูลเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เพราะไมXต]องพิมพ? สามารถใช]เสียงได]เลยทันที โดยเฉพาะ
คนวัยมิลเลนเนียลจะชื่นชอบ Voice Search เป_นอยXางมาก เพราะคําสั่งเสียงท่ีวXา สามารถสั่งเสียง
ผXานแก็ดเจ็ตลําโพงอัจฉริยะ (Smart Speaker) เชXน Google Home, Amazon Echo และ Apple 
Homepod ท่ีสามารถตอบคําถามทุกอยXางท่ีต]องการอยากรู] ปcจจุบัน วิธีการค]นหาข]อมูลเริ่มเปลี่ยนไป 
จํานวนคนเสิร?ชผXานคําสั่งเสียงมีมากข้ึนจนสามารถแซงการเสิร?ชผXานการพิมพ?ตัวอักษร ด]านการใช]
งานอุปกรณ?ตXาง ๆ การใช]เสียงจะทําให]ผู]ใช]ได]รับประสบการณ?แบบ Hands-Free และ Eyes-Free 
อีกด]วย (Core and Peak, 2020) 

4 ปcจจัยท่ีทําให]ลูกค]าเข]าถึงได]มากข้ึน ในยุค “Voice Search” 
1. ภาษาท่ีเป_นธรรมชาติ เสียงเป_นสิ่งท่ีสามารถสื่อสารได]จากหลากหลายองค?ประกอบ เชXน 

อารมณ? โทนเสียง หรือรายละเอียดปลีกยXอยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ในมุมการเสิร?ช การใช]คําสั่งเสียง
รวดเร็ว สะดวก และแมXนยํากวXา แตXสิ่งท่ีเราต]องรู]คือ ผู]คนท่ีเสิร?ชโดยคําสั่งเสียงมักใช]ภาษาท่ีเป_น
ธรรมชาติมากกวXาภาษาแบบการพิมพ? ดังนั้น คอนเทนต?ต]องใช]ภาษาท่ีเป_นธรรมชาติและเป_นกลุXมคําท่ี
พวกเขาใช]ในการสั่งผXานคําสั่งเสียง 

2. คีย?เวิร?ด Long tail Keyword สิ่งท่ีแบรนด?หรือนักการตลาดควรทําคือ เปลี่ยน Focus 
Keyword จากเดิมท่ีเป_นรูปแบบ Short-tail ให]เป_นรูปแบบ Long-tail เชXน ถ]าลูกค]ากําลังค]นหา
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รองเท]าสําหรับการไปเดินป�าท่ีอาจจะต]องลุยนํ้าด]วย จากเดิมท่ีต้ัง Focus Keyword เป_นเพียงคําวXา 
“รองเท]าเดินป�า” เราควรเปลี่ยนเป_น “รองเท]าเดินป�า ผู]ชาย กันนํ้า”เม่ือนักการตลาดหรือแบรนด?ใช]
คีย?เวิร?ดแบบ Long tail คีย?เวิร?ดเหลXานั้นจะมีโอกาสไปตรงกับคําท่ีลูกค]าใช]ค]นหาด]วยคําสั่งเสียงมาก
ข้ึน นอกจากนี้ หากสามารถวิเคราะห?รูปประโยคท่ีใกล]เคียงกับท่ีลูกค]าใช]ได]มากเทXาไหรX คุณก็จะ
สามารถนําคีย?เวิร?ดหรือคําเหลXานั้นไปใสXในคอนเทนต?สXวนสําคัญ เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีผู]คนจะเจอธุรกิจ
ของเรา 

3. Featured Snippets คือ กลXองคําตอบท่ีอยูXหน]าแรก และอยูXด]านบนสุดของผลลัพธ?ใน
หน]า SERPs (search engine result pages) หรืออยูXในตําแหนXงท่ีเรียกวXา Position 0 นั่นเอง โดย
ข]อความในกลXองคําตอบนั้น Google จะนํามาจากคอนเทนต?บางสXวนของเว็บไซต?นั่นเอง ซ่ึงคําตอบท่ี
เป_น Featured Snippets ของแตXละคีย?เวิร?ดจะลิงก?กับระบบ Voice Search ของ Assistants ตXาง ๆ 
โดยตรง แนวทางหลัก ๆ ในการทําให]คอนเทนต?ของเราไปอยูXบนกลXอง Featured Snippets คือ การ
ทําให]คอนเทนต?ของเราสามารถตอบคําถามลูกค]าท่ีกําลังหาคําตอบให]ได]มากท่ีสุด รวมถึงการทําให]
เว็บไซต?มี Ranking ท่ีดีข้ึน  

4. คอนเทนต?ท่ีตรงกับ Micro Moment คํานิยามท่ี Google คิดค]นข้ึนมา ซ่ึงเป_นโมเมนต?ท่ี
ผู]ใช]ค]นหาจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตXางออกไป เชXน บางคนอาจจะต]องการข]อมูลทันทีเพ่ือตัดสินใจซ้ือ 
(want–to–buy moment) บางคนอาจจะต] องการเพี ยงหาข]อ มูล เทX านั้ น  (want–to–know 
moment) บางคนอาจจะต]องการหาข]อมูลเพ่ือไปท่ีไหนสักท่ี (want-to–go moment) โดยสามารถ
วิเคราะห?จุดประสงค?ของผู]ใช]กําลังค]นหาได]จริง ๆ 

ดังนั้น ผู]วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและเกิดความสนใจในการศึกษาถึงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมXของการใช]วิธีการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice Search ) ซ่ึงถือเป_นเครื่องมือสําคัญใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดดิจิทัลเป_นอยXางมาก ผู]วิจัยจึงสนใจทําการศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอ
การเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice Search) เพ่ือนําไปใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุด ผXานชXองทาง
การตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามี
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข]องกับวิชาการตลาดบนอินเตอร?เน็ต การประยุกต?ใช]ระบบ
สารสนเทศในงานธุรกิจ ระบบเทคโนโลยีเว็บ รวมไปถึงการพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? เพ่ือเป_นข]อมูล
การศึกษาทางการตลาดดิจิทัลให]กับองค?กรในการพัฒนาชXองทางการตลาดให]เข]าถึงผู]บริโภคได]อยXางมี
ประสิทธิผลและนําไปใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุด (คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา, 2559) รวมไปถึงการใช]ชีวิตประจําวัน การสื่อสารผXานเสียง การนําเทคโนยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต?ใช]ในการค]นหาข]อมูล รวมไปถึงเป_นข]อมูลการศึกษาทางการตลาดดิจิทัลให]กับ
องค?กรในการพัฒนาชXองทางการตลาดให]เข]าถึงผู]บริโภคได]อยXางมีประสิทธิผล ผXานการค]นหาสินค]า
ผXานชXองทางออนไลน?โดยการใช] KEYWORD รวมไปถึงการชXวยแนะนําภาคธุรกิจในการนําเทคโนโลยี
การค]นหาด]วยเสียง มาปรับใช]โดยธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ?หรือบริการผXานคีย?เวิร?ดท่ีถูกต]อง
และเพ่ิมการเข]าถึงธุรกิจบน Search Engine เพ่ือเป_นประโยชน?ตXอตัวผู]ทําวิจัยเองและเป_นประโยชน?
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ตXอผู]ท่ีสนใจการพัฒนาฟcงก?ชั่นการค]นหาด]วยเสียงเพ่ือนําข]อมูลและความรู]ท่ีได]มาพัฒนาฟcงก?ชั่นในการ
ค]นหาด]วยเสียงในยุคการตลาดดิจิทัลได]อยXางมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือศึกษาระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?และการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี แยกตามปcจจัยสXวนบุคคล 

3. เพ่ือนําเสนอปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูล
ด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยได]ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข]องในตัวแปร
ตXาง ๆ โดยสามารถอธิบายได]ดังนี้ 

1. สXวนประสมทางการตลาดออนไลน? คือ การตลาดท่ีได]พัฒนามาจากการตลาดในอดีต เป_น
การทําการตลาดผXานสื่อดิจิทัลโดยใช]ชXองทางดิจิทัลในการติดตXอกับผู]บริโภค ท้ังยังนําหลักการแบบ
ด้ังเดิมมาประยุกต?ใช]เพียงแตXปรับเปลี่ยนชXองทางในการติดตXอสื่อสารกับผู]บริโภค (ลลิตา ลุนไธสง 
และกุลยนุช ทองเพ่ือง, 2559) ในขณะท่ี สุพจน? กุลาตี และคณะ (2561) กลXาววXา เป_นการนําสื่อ
ดิจิทัลมาทําการตลาดผXานระบบอินเตอร?เน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ?องค?การ สินค]า และบริการให]ถึง
กลุXมเปYาหมายและให]เกิดการตัดสินใจในการซ้ือ ขาย สินค]าและบริการอยXางไมXซับซ]อน หรืออาจกลXาว
อีกนัยหนึ่งได]วXา เป_นการตลาดรูปแบบใหมXท่ีพัฒนามาจากการตลาดแบบด้ังเดิม โดยเป_นการทํา
การตลาดผXานชXองทางดิจิทัล เพ่ือสร]างกิจกรรมทางการตลาดและการสื่อสารไปยังผู]บริโภค  

2. การตัดสินใจเลือกใช]วิธีการค]นหาด]วยเสียง คือ การค]นหาเสียงเป_นพ้ืนฐานของวิธีการ
เทคโนโลยีข้ันสูงท่ีใช]คําสั่งท่ีมีการใช]งานเสียงในการค]นหาในเบราว?เซอร?อินเตอร?เน็ต โทรศัพท? หรือ
โปรแกรมใด ๆ โดยพ้ืนฐานแล]วมักมีคําสําคัญสั้น ๆ เพ่ือหาข]อมูลในอินเตอร?เน็ต Google Voice 
Search, Siri, Alexa เป_นผู]ชXวยเสียง ท่ีทําการค]นหาเสียง กลXาวอีกนัยหนึ่งได]วXา โดยพ้ืนฐานแล]วเป_น
ระบบโต]ตอบท่ีมีการพูดคุยรอบ ๆ ผู]ใช]งานสามารถทําให]ระบบการค]นหาชัดเจนได] ซ่ึงจะได]ผลลัพธ?ท่ี
แมXนยํา กลXาวได]วXาการค]นหาเสียงเป_นวิธีการท่ีเทคโนโลยีใช]ระบบการรับรู]เสียง เพ่ือเข]าใจสิ่งท่ีผู]พูดพูด
พูดอยXางถูกต]องอยXางสมเหตุสมเหตุสมผลอาจจะฟcงดูเหมือนเทคโนโลยีใหมX แตXท่ีจริงนั้นมีเทคโนโลยีนี้
มาสักชXวงหนึ่งแล]ว (Praveen, 2014) ในขณะท่ี Kotler (2000) ได]กลXาวถึงข้ันตอนการเลือกใช]การ
ค]นหาข]อมูลด]วยเสียงผXานประบวนการในการตัดสินใจซ้ือไว]ด]วยองค?ประกอบตXาง ๆ ท้ังหมด 5 ข้ัน 
อันได]แกX การตระหนักรู]ถึงความต]องการ การค]นหาข]อมูล การประเมิน การตัดสินใจใช] และ
พฤติกรรมหลังการใช] ธงชัย สันติวงษ? (2540) ให]ความหมายวXาสXวนประสมทางการตลาด คือ การ
ผสมผสานอันเป_นอันหนึ่งอันเดียวกันในการกําหนดราคา การสXงเสริมการขาย ผลิตภัณฑ?ท่ีขายและ
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การจัดจําหนXายซ่ึงมีการออกแบบให]สามารถเข]าถึงกลุXมเปYาหมายได]โดยใช] KEYWORD เพ่ือให]ผู]ใช]งาน
เข]าถึงตัวสินค]าได]งXายยิ่งข้ึน ในขณะท่ี Constantinides et al.,(2012) กลXาววXา เป_นแสดงให]เห็นวXา
กลุXมผู]บริโภคท่ีเต็มใจจะใช]สื่ออิเล็กทรอนิกส?โดยการใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงนั้น จะมีทัศนคติใน
การบอกตXอท่ีดี ซ่ึงเป_นผลมาจากปcจจัยด]านการยอมรับเทคโนโลยี คXานิยมทางสังคม ความพึงพอใจตXอ
การบริการ และแรงจูงใจในการบอกตXอผXานสื่อ อิเล็กทรอนิกส? 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข]องข]างต]น ผู]วิจัยได]พัฒนากรอบแนวความคิดในการ จาก
ทฤษฎีและงานวิจัยตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข]องกับ “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วย
เสียง (Voice Search) ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” โดยผู]วิจัย
ได]ทําการพัฒนากรอบแนวความคิดได]ดังแสดงในภาพ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช]รูปแบบการวิจัย 

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช]แบบสอบถาม ซ่ึงผู]วิจัยดําเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและรายละเอียด
ในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2.1. ประชาการท่ีใช]ในการศึกษา คือ ผู]ตัดสินใจใช]ผXานการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 

Search) ท่ีเป_นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 
จํานวน 552 คน (ห]องทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา)  
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2.2. กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู]ตัดสินใจใช]ผXานการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง 
(Voice Search) ท่ีเป_นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และ
เทคโนโลยี จํานวน 227 คน โดยใช]สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) สามารถแสดงได]ดังนี้ 

 
n = ขนาดของกลุXมตัวอยXาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุXมตัวอยXางท่ียอมรับได] 

 = คXาไคสแควร?ท่ี df เทXากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% ( =3.841) 
p = สัดสXวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ]าไมXทราบให]กําหนด p=0.5) 
แทนคXา 

 
 

 
n= 226.71 ≈ 227 คน 

ดังนั้นจึงพิจารณากลุXมตัวอยXางท่ีนํามาใช] คือ 227 คน ได]ดําเนินการสุXมตัวอยXางแบบอาศัย
ความนXาจะเป_น (Probability Sampling) ใช]วิธีการสุXมอยXางงXาย (Simple Random Sampling) ในการ
เลือกกลุXมตัวอยXาง โดยเหตุผลท่ีเลือกกลุXมตัวอยXางแคXเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยสวนสุนันทา เนื่องจาก
ชXวงเก็บแบบสอบถามอยูXในสถานการณ?โควิด-19 การสXงแบบสอบถามออนไลน?ไปยังกลุXมตัวอยXางอ่ืน ๆ  
ท่ีนอกเหนือจากกลุXมนักศึกษาจะสXงผลให]ไมXสามารถเก็บแบบสอบถามได]ทันตามระยะเวลาการศึกษาวิจัย 
ทําให]ผู]วิจัยตัดสินใจเลือกใช]กลุXมตัวอยXางเป_นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยแทน  

3. เครื่องมือท่ีใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช]แบบสอบถามท่ีผู]วิจัยได]สร]างข้ึนเอง โดยใช]เป_นเครื่องมือในการเก็บ

ข]อมูลแบXงออกเป_น 3 สXวน ผXานการประเมินจากผู]ทรงคุณวุฒิ 3 ทXาน และนําไปเก็บคXา Alpha 
Cronbach จํานวน 30 คน ได] 0.867 เม่ือหลังทํา Tryout เสร็จ ผู]วิจัยสามารถนําแบบสอบถามมา
เก็บกับกลุXมตัวอยXาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข]อมูลเก่ียวกับปcจจัยสXวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข]อ ได]แกX 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได]เฉลี่ยตXอเดือน และสถานภาพ โดยลักษณะคําถามเป_นแบบให]
เลือกตอบ (Multiple Choice) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? ประกอบด]วย 1) ด]าน
ผลิตภัณฑ? 2) ด]านราคา 3) ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 4) ด]านการสXงเสริมการตลาด 5) ด]านการ
รักษาความเป_นสXวนตัว และ 6) ด]านการให]บริการสXวน  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 
Search) ประกอบด]วย 1) ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ 2) ด]านการค]นหาข]อมูล 3) ด]านการประเมิน
ทางเลือก 4) ด]านการตัดสินใจซ้ือ 5) ด]านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

โดยตอนท่ี 2-3 มีลักษณะข]อคําถามเป_นมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scales) กําหนดเกณฑ?
การให]คะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932) สามารถอธิบายได]ดังนี้  

มากท่ีสุด ให]คะแนน 5 คะแนน 
มาก  ให]คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ให]คะแนน 3 คะแนน 
น]อย  ให]คะแนน 2 คะแนน 
น]อยท่ีสุด ให]คะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนท่ีได]จากการสํารวจนั้น จะนํามาทําการวิเคราะห?และแปรผลความหมาย
คXาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญ โดยการให]คะแนนแตXละระดับ มีเกณฑ?ดังตXอไปนี้ Best, (1977) 

 

 
เกณฑ?การวัดผลคXาคะแนนเฉ่ีย 
ผลเฉลี่ย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ผลเฉลี่ย  3.41–4.20 ระดับมาก 
ผลเฉลี่ย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 
ผลเฉลี่ย  1.81–2.60 ระดับน]อย 
ผลเฉลี่ย  1.00–1.80 ระดับน]อยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขDอมูล 
การเก็บรวบรวมข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยได]ดําเนินการเก็บรวบรวมข]อมูลการวิจัยโดย

มีข้ันตอนดังนี้ 
1. เก็บรวบรวมข]อมูล การเก็บรวบรวมข]อมูลกระทําในระหวXางเดือน เมษายน–ธันวาคม 

2563 ได]แบบสอบถามจํานวน 227 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยูXท่ี 100%  
2. ตรวจสอบความสมบูรณ?ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห?ข]อมูลตามวิธี

ทางสถิติตXอไป 
5. การวิเคราะห�ขDอมูล 

เม่ือได]จํานวนการตอบแบบสอบถามครบถ]วนตามขนาดกลุXมตัวอยXาง จากนั้นผู]วิจัยจะนํา
ข]อมูล ท่ีได]มาประมวลผล และวิเคราะห?ด]วยโปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูป โดยใช]คXาสถิติในการ
วิเคราะห?ข]อมูลและแบบสอบถาม เพ่ือหาข]อสรุปตามวัตถุประสงค?ของการวิจัยนี้  

1. การวิเคราะห?ข]อมูลเชิงพรรณนา (Description Statistic) สําหรับข]อมูลด]านปcจจัยสXวน
บุคคล ผู]วิจัยใช]การวิเคราะห?หาคXาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคXาร]อยละ (Percentage) 
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และสําหรับระดับของปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? และการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียง ใช]การเคราะห?คXาเฉลี่ย (Mean) คXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห?ข]อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู]วิจัยใช]การวิเคราะห?การทดสอบ
ที (Independent sample t-test) สําหรับวิเคราะห?เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูล
ด]วยเสียงตXอข]อมูลปcจจัยสXวนบุคคล ซ่ึงจําแนกเป_น 2 กลุXม เชXน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได]เฉลี่ย
ตXอเดือน และสถานภาพ ซ่ึงจําแนกมากกวXา 2 กลุXมจะใช]การวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) และใช]การวิเคราะห?การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือหาคXา
ความสัมพันธ?ของตัวแปรเชิงปริมาณระหวXางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตามท่ีใช]ในการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 
Search) ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” สามารถสรุป
ผลการวิจัยได]ดังนี้ 

1. ปQจจัยส�วนบุคคล พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามถามสXวนใหญXเป_นเพศชาย จํานวน 145 คน 
(ร]อยละ 63.90) อายุ 18-20 ป� จํานวน 222 คน (ร]อยละ 97.80) มีการศึกษาอยูXในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 226 คน (ร]อยละ 99.60) รายได]ต่ํากวXา 9,000 บาท ตXอเดือน จํานวน 132 คน (ร]อยละ 
58.10) สถานภาพโสด จํานวน 227 คน (ร]อยละ 100.0)  

วัตถุประสงค�ขDอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?และการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

2. ผลการวิเคราะห�ส�วนประสมทางการตลาดออนไลน� ผลการวิเคราะห?ความคิดเห็นของ
ผู]ตอบแบบสอบถาม สXวนใหญXมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? 
สามารถแสดงได]ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? 
 

ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของส�วนประสมทาง
การตลาดออนไลน� 

 S.D. ระดับ 

1. ผลิตภัณฑ? 4.32 .457 มากท่ีสุด 
2. ราคา 4.34 .473 มากท่ีสุด 
3. ชXองทางการจัดจําหนXาย 4.33 .451 มากท่ีสุด 
4. การสXงเสริมการตลาด 4.36 .472 มากท่ีสุด 
5. การรักษาความเป_นสXวนตัว 4.19 .497 มาก 
6. การให]บริการสXวนบุคคล 4.23 .462 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 .468 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1 พบวXา ระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?ภาพรวมอยูXในระดับมาก
ท่ีสุด คXาเฉลี่ยรวมอยูXท่ี ( =4.29, S.D.=.468) เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากมากไปน]อยสามารถกลXาวได]
วXา มากท่ีสุดในด]านการสXงเสริมการตลาด ( =4.36, S.D.=.472) รองลงมา คือ ด]านราคา ( =4.34, 
S.D.=.473) รองลงมา คือ ด]านชXองทางารจัดจําหนXาย ( =4.33, S.D.=.451) รองลงมา คือ ด]าน
ผลิตภัณฑ? ( =4.32, S.D.=.457) รองลงมา คือ ด]านการให]บริการสXวนบุคคล ( =4.23, S.D.=.462) 
รองลงมา คือ ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว ( =4.19, S.D.=.497) ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะห�การตัดสินใจเลือกใชDวิธีคDนหาขDอมูลดDวยเสียง ผลการวิเคราะห?ความ
คิดเห็นของผู]ตอบแบบสอบถาม สXวนใหญXมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียง สามารถแสดงได]ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปcจจัยการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูล
ด]วยเสียง 
 
ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปQจจัยการตัดสินใจ

เลือกใชDวิธีคDนหาขDอมูลดDวยเสียง 
 S.D. ระดับ 

1. การรับรู]ความต]องการ 4.19 .486 มาก 
2. การค]นหาข]อมูล 4.20 .483 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.19 .623 มาก 
4. การตัดสินใจเลือกใช] 4.04 .855 มาก 
5. พฤติกรรมหลังการใช] 3.78 .829 มาก 

รวม 4.08 .655 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวXา ระดับการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง ภาพรวมอยูXใน
ระดับมาก คXาเฉลี่ยรวมอยูXท่ี ( =4.08, S.D.=.655) เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากมากไปน]อยสามารถ
กลXาวได]วXา มากท่ีสุดในด]านการค]นหาข]อมูล ( =4.20, S.D.=.483) รองลงมา คือ ด]านการประเมิน
ทางเลือก ( =4.19, S.D.=.623) รองลงมา คือ ด]านการรับรู]ความต]องการ ( =4.19, S.D.=.486) 
รองลงมา คือ ด]านการตัดสินใจเลือกใช] ( =4.04, S.D.=.855) รองลงมา คือ ด]านพฤติกรรมหลังการ
ใช] ( =3.78, S.D.=.829) ตามลําดับ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

วัตถุประสงค�ขDอท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง
ของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี แยกตาม
ปcจจัยสXวนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และ
เทคโนโลยี ท่ีมีปcจจัยสXวนบุคคลตXางกัน จะมีการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงท่ีแตกตXางกัน 
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ผลการวิเคราะห?ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของ
นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี พบวXา ปcจจัยสXวน
บุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ท่ีแตกตXางกัน มีผลตXอการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี ด]านสถานภาพ ไมXสXงผล
ตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากการวิเคราะห?ปcจจัยสXวนบุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ท่ี
แตกตXางกัน จะสXงผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงแตกตXางกัน มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน แตXด]านสถานภาพ ไมXมีความแตกตXางกันทาง
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

วัตถุประสงค�ขDอท่ี 3 เพ่ือนําเสนอปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

สมมติฐานท่ี 2 ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? มีความสัมพันธ?กับการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

ผลการสดสอบสมมติฐานสามารถแสดงได]ดังตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? มีความสัมพันธ?กับการ
ตัดสินใจเลือกใช]วิธีการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในประเทศไทย โดยใช] 
Enter Method 
 

ตัวแปร  B Std. Error Beta T P 
ด]านผลิตภัณฑ? 
ด]านราคา 
ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 
ด]านการสXงเสริมการตลาด 
ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว 
ด]านการให]บริการสXวนบุคคล  

0.077 
-0.134 
0.049 
-0.102 
0.334 
0.294 

0.078 
0.092 
0.090 
0.080 
0.082 
0.076 

0.074 
-0.133 
0.047 
-0.101 
0.348 
0.285 

0.991 
-1.460 
0.552 
-1.279 
4.056 
3.882 

0.323 
0.146 
0.582 
0.202 
0.000* 
0.000* 

คXาคงท่ี (Constant) 1.920 0.343  5.592 0.000 

Multiple R=0.500, R Square=0.250, Adjusted R Square=0.229, Std. Error=0.41853 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 3 พบวXา ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?มีผลตXอการเลือกใช]วิธีค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียง ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นป�ท่ี 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด]านผลิตภัณฑ? (Beta=
0.074) ด]านราคา (Beta=-0.133) ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย (Beta=0.047) ด]านการสXงเสริม
การตลาด (Beta=-0.101) ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว (Beta=0.348) และด]านการให]บริการสXวน
บุคคล (Beta=0.285) ตามลําดับ 

ผลวิเคราะห?มีคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?พหูคูณ (Multiple R) เทXากับ 0.500 คXาสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R Square) เทXากับ 0.250 คXาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแล]ว (Adjusted R Square) 
เทXากับ 0.229 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ? (Std. Error) เทXากับ 0.41853 แสดงวXา 
ตัวแปรต]นท้ังหก คือ ด]านผลิตภัณฑ? ด]านราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ด]านการสXงเสริมการตลาด 
ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว และด]านการให]บริการสXวนบุคคล ได]ร]อยละ 25.00 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 
Search) ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” โดยจากผลการวิเคราะห?
ข]อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข]อมูลตXาง ๆ ได]เป_น 2 สXวน คือ 1. ปcจจัยสXวนบุคคล  
2. ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? และการตัดสินใจเลือกใช]วิธีการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง  

1. ปQจจัยส�วนบุคคล 
ปcจจัยสXวนบุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]ตXอเดือน มีความแตกตXางตXอ

การเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงเป_นไปตาม
สมมติฐาน แตXทางด]านสถานภาพ ไมXมีความแตกตXางกันทางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงไมX
เป_นไปตามสมมติฐาน สอดคล]องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน? เกียรติรัศมี (2558) ได]ศึกษาเรื่อง ปcจจัยท่ี
มีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน?ของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กลXาววXา ความแตกตXางของปcจจัยด]านประชากรศาสตร?พบวXาเพศอายุ รายได] สXงผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน?ของกลุXมตัวอยXางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไมXแตกตXางกัน เนื่องจากสินค]าออนไลน?มีการเติบโตข้ึนอยXางตXอเนื่อง ด]วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยทําให]ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงร]านค]าได]งXายยิ่งข้ึน มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังสินค]า
มีให]เลือกหลากหลายประเภท ทําให]ผู]บริโภคไมXวXาจะเป_นเพศใด สถานะใดก็สามารถเข]าถึงสินค]าท่ี
ต]องการได] อีกท้ังมีราคาท่ีหลากหลาย จึงทําให]ผู]บริโภคท่ีไมXวXามีรายได]สูงหรือต่ําก็สามารถตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค]าออนไลน?ได]ตรงตามความต]องการ 

2. ปQจจัยส�วนประสมทางการตลาดออนไลน� และการตัดสินใจเลือกใชDวิธีการคDนหาขDอมูล
ดDวยเสียง 

1. สXวนประสมทางการตลาดออนไลน? พบวXา มีคXาเฉลี่ยโดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาสXวนประสมทางการตลาดเป_นรายด]าน พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด]านการสXงเสริม
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การตลาด รองลงมา คือ ด]านราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ด]านผลิตภัณฑ? ด]านการให]บริการ
สXวนบุคคล และด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว ตามลําดับ ตามท่ี ธงชัย สันติวงษ?(2540) ให]
ความหมายไว]วXาสXวนประสมทางการตลาด คือ การผสมผสานอันเป_นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
กําหนดราคา การสXงเสริมการขาย ผลิตภัณฑ?ท่ีขายและการจัดจําหนXายซ่ึงมีการออกแบบให]สามารถ
เข]าถึงกลุXมเปYาหมายได]ผXานการค]นหาร]านค]าหรือผลิตภัณฑ?ออนไลน?ผXานการสั่งงานด]วยเสียง โดยใช]
เพียงแคXคีย?เวิร?ดในการค]นหา เพ่ือให]ผู]ใช]งานเข]าถึงตัวสินค]าได]งXายยิ่งข้ึน สอดคล]องกับงานวิจัย 
พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ได]ทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลสXงผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคกลุXมธุรกิจการพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส?ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลXาววXา 
การตลาดแบบดิจิทัล ด]านเว็บไซต? ด]านการตลาดเชิงเนื้อหา ด]านจดหมายอิเล็กทรอนิกส? ด]านครอง
หน]าแรก และด]านสื่อสังคม มีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคกลุXมธุรกิจการพาณิชย?
อิเล็กทรอนิกส?ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเข]ามาของเทคโนโลยีท่ีมีความก]าวหน]า 
ทันสมัย รวดเร็ว และมีความสะดวกสบาย สามารถให]การซ้ือขายสินค]างXายข้ึนกวXาอดีต และยังมีระบบ
การชําระเงินท่ีสามารถเชื่อมตXอผXานแอพพลิเคชั่นและระบบการจัดสXงสินค]าท่ีเข]ามาชXวยอํานวยความ
สะดวกให]การซ้ือสินค]าผXานทางออนไลน?งXาย และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และการทําการตลาดออนไลน?จึง
เป_นสิ่งท่ีผู]ประกอบการต]องตระหนักถึงความสําคัญ ประโยชน?ในการใช]งาน และเลือกใช]เครื่องมือ
การตลาดออนไลน?ท่ีเหมาะสมเพ่ือให]เข]าถึงกลุXมเปYาหมายได] 

2. การเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง พบวXา มีคXาเฉลี่ยโดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาการเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียงเป_นรายด]าน พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด]าน
การแสวงหาข]อมูลการค]นหาด]วยเสียง รองลงมา คือ ด]านความต]องการในการใช]การค]นหาข]อมูลด]วย
เสียง ด]านการประเมินทางทางเลือกในการใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง และด]านการตัดสินใจใช]การ
ค]นหาข]อมูลด]วยเสียง ตามลําดับ สอดคล]องกับงานวิจัย ทิพวรรณ วงษ?ทองคํา, ไพบูรณ?, คะเชนท
รพรรค? และสันทัด ทองรินทร? (2562) ได]ทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดออนไลน?ท่ีสXงผลตXอ
การซ้ือสินค]าจากลาซาด]าของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลXาววXา กลุXมตัวอยXางมีการเป�ดรับ
ข]อมูลขXาวสารการตลาดออนไลน?จากลาซาด]าในชXวงเวลา 18.01 น.-21.00 น. มีความสนใจสินค]า
หมวดสุขภาพและความงามในระดับมาก สอดคล]องกับงานวิจัยของ ฉัตรฟYา โชคสมเกษม (2558) ได]
ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของกลุXมคนทํางานรุXนใหมXในเขต
กรุงเทพมหานคร กลXาววXา กลุXมผู]ทํางานรุXนใหมXได]มีการตัดสินใจซ้ือคอนโดผXานกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ 5 ข้ันตอน เนื่องจากคอนโดเป_นสังหาริมทรัพย? การตัดสินใจซ้ือผXานการตลาดอาจไมXสXงผลมาก
เทXากับสถานท่ีต้ังของคอนโด กับ ราคา กลุXมคนทํางานเหลXานี้จะทําการตัดสินใจและประเมินใน
ชXวงเวลาดังกลXาวกXอนการตัดสินใจซ้ือใช]ระยะเวลายาวนาน  
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ขDอเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice Search) 

ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีข]อเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปประยุกต?ใช]ได]ดังนี้ 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. ด]านผลิตภัณฑ? ผู]บริหาร ร]านค]า ผู]ประกอบการ ควรมีการติดต้ัง algorithm เพ่ิมการค]นหา

ผXานข]อมูลด]วยเสียง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข]าถึงตัวสินค]า หรือบริการได]อยXางสะดวกมากยิ่งข้ึน  
2. ด]านราคา เนื่องจากการค]นหาด]วยเสียงมีการเก็บคXาใช]จXายผXานรูปแบบบริการของ google 

Adwords Youtube อยูXแล]ว ดังนั้นในเรื่องราคาจึงไมXสXงผลกระทบตXอผู]บริโภค ผู]ประกอบการควรใช]
โอกาสนี้ในการต้ัง Keywords ของสินค]าด]วยเสียง เพ่ือเพ่ิมการเข]าถึงให]มากข้ึน  

3. ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ผู]บริหาร ร]านค]า ผู]ประกอบการท่ีเป_นผู]ค]าหลัก สามารถทํา
กิจกรรมด]วยการค]นหาผXานเสียง ด]วยการลงขายสินค]า หรือบริการ จากการใช] Keywords เป_น
ตัวแทนในการเข]าถึงแหลXงซ้ือเชXนตาม Shopee Lazada หรือ ชXองทางการขายด]านอ่ืน ๆ ท่ีลูกค]า
สามารถเข]าถึงผXานเสียงได]อยXางงXาย รวดเร็ว  

4. ด]านการสXงเสริมการตลาด ผู]บริหาร ร]านค]า ผู]ประกอบการมีการโฆษณาลงบนชXองทาง
ออนไลน? ทางทีวี เพ่ือเพ่ิมการรับรู]ในสินค]าของตัวเอง และวิธีค]นหาด]วยการสั่งงานผXานเสียงอยXางงXาย 
5 ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว บริษัทผู]พัฒนา algorithm มีการจัดเก็บข]อมูลการค]นหาผXานเสียง
ของกลุXมผู]บริโภคอยXางดี ไมXนําออกมาเป�ดเผย หรือขายให]กับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเพ่ือผลประโยชน?ทาง
ธุรกิจ 

6. ด]านการให]บริการสXวนบุคคล บริษัทผู]พัฒนา algorithm มีการให]บริการผู]ชXวยสXวนตัวในการ
เข]าถึงและวิธีการใช]งานผXานเสียงผXานแอพพลิเคชั่นท่ีติดต้ังมากับเครื่องมือถือทุกเครื่อง หรือในอุปกรณ?
สื่อสารการใช]งานทุกชนิด เพ่ือเป_นการอํานวยความสะดวก และสอนการใช]งานเบ้ืองต]นให]กับผู]บริโภค 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะมุมมองด]านประสมทางการตลาดออนไลน? และการ

ตัดสินใจใช]งานด]วยวิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียงเทXานั้น ในครั้งตXอไป ควรมีการนําองค?ประกอบด]านอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข]องกับระบบ algorithm และพฤติกรรมผู]บริโภคเข]ามาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให]ได]ผลลัพธ?ท่ี
แมXนยํายิ่งข้ึน ตXอการพัฒนาตลาดในด]านการค]นหาข]อมูลผXานเสียง 

2. การวิจัยครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บตัวอยXางภายในมหาวิทยาลัยเทXานั้น ทํา
ให]กลุXมตัวอยXางท่ีมีอยูXเป_นเพียงแคXนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย กลุXมตัวอยXางท่ีใช]งานยังแคบ ครั้ง
ตXอไปควรทําการวิจัยใช]เชิงปริมาณตXอพฤติกรรมกลุXมผู]บริโภคท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยใช]กลุXม
ตัวอยXางเป_นผู]ใช]งานหรือผู]บริโภคภายในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให]ได]ผลลัพธ?ท่ีแมXนยํามากยิ่งข้ึน 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ท่ี 120/2564 
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังท่ี 10 และระดับนานาชาติคร้ังท่ี 5 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 

Bangkokthonburi University 
“การวิจัย สรJางสรรคK นวัตกรรม สังคม และสขุภาวะในยุคโควิด -19” 

Creativity, Innovations, Social Order and Wellbeing in Times of COVID- 19 Pandemic 
(CISOWCOP)  

_____________________________________ 
 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีกําหนดให?มีการจัดการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี 10 และนานาชาติ
ครั้งท่ี 5 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี“การวิจัย สรJางสรรคK นวัตกรรม สังคม และสุขภาวะในยุคโควิด -19” ประกอบด?วย 

 
1. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านมนุษยDศาสตรDและสังคมศาสตรD (Humanities and Social Sciences) 
2. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยี (Science and Technology) 
3. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านวิทยาศาสตรDสุขภาพ (Health Sciences) 

 

กําหนดจัดงานประชุมวิชาการผNานระบบออนไลนD ในวันอาทิตยDท่ี 8 พฤษภาคม 2565 เวลา 08.30 – 16.00 น. 
เพ่ือให?การจัดการประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติดังกลNาว เปXนไปด?วยความเรียบร?อย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จึงแตNงตั้งคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการฝ\ายตNาง ๆ ดังตNอไปน้ี 
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1. คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

 
1. รองศาสตราจารยD ดร.บังอร เบ็ญจาธิกุล อธิการบด ี มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง   รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี

3. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ   รองอธิการบดี ฝ\ายวิจัยและ ท่ีปรึกษา 
บริการวิชาการ  
มหาวิทยากรุงเทพธนบุร ี

4. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร ท่ีปรึกษา 
คณบดีคณะนิติศาสตรD  
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี ท่ีปรึกษา 

5. อาจารยDชัยสิน สุขวิบูลยD    รองอธิการบดีฝ\ายงบประมาณ 
และการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

6. รองศาสตราจารยD ดร.พิสิษฐD ศิรริกัษD   อธิการบดี วิทยาลัยเทคโนโลย ี ท่ีปรึกษา 
7. รองศาสตราจารยD ดร.อุดมทิพยD ไชยสกุลเกียรต ิ  อธิการบดี มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา 

เทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทรD  
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยDราเชนทรD เหมอืนชอบ  อธิการบดี มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา 

ราชภัฏจันทรเกษม 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยDกุลธนี ศิริรักษD   รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร  ท่ีปรึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันทD 
10. นางสาววิภารตันD ดีอNอง    อํานวยการสํานักงาน  ท่ีปรึกษา 

การวิจัยแหNงชาติ 
11. นายก?องศักด ยอดมณ ี    ผู?วNาการการกีฬาแหNง ท่ีปรึกษา 

ประเทศไทย  
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

 มีหน?าท่ีให?คําปรึกษา ให?การสนับสนุนแกNคณะกรรมการทุกฝ\าย 
 
2. คณะกรรมการอํานวยการ 
  

1. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดี ฝ\ายวิจัยและ  ประธาน 
บริการวิชาการ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  รองประธาน 
คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร. วิทยา เบ็ญจาธิกุล รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร  กรรมการ 
รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยD นพ.สารเนตรD ไวคกุล  คณบดีคณะแพทยศาสตรD  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยามิตร คณบดีคณะรัฐศาสตรD  กรรมการ 
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7. รองศาสตราจารยD ทพ.ทองนารถ คําใจ  คณบดีคณะทันตแพทยศาสตรD กรรมการ 
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร. กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD กรรมการ 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD กรรมการ 
10. ดร.วรางคนา โพธิรักษD   คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรD กรรมการ 
11. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 
12. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการ 
13. ดร.ประกิต หงษDแสนยาธรรม   คณบดีคณะวิทยาศาสตรDและ กรรมการ 

เทคโนโลยีการกีฬา 
14. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD กรรมการ 
15. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร    รักษาการคณะวิทยาศาสตรD กรรมการ 

และเทคโนโลย ี
16. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี    คณบดีคณะบัญชี  กรรมการ 
17. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา    ผู?อํานวยการสถาบันภาษา กรรมการ 

ตNางประเทศ 
18. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก   คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ  
19. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    รักษาการผู?อํานวยการ กรรมการและ 

สํานักวิจัย  เลขานุการ 
 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ให?การสนับสนุนการดําเนินงานและประสานงานติดตามคณะกรรมการฝ\ายตNาง ๆ  
2. กําหนดรูปแบบวิธีการจัดงาน ระหวNางมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หนNวยงานภาคีรNวมจัดงานประชุม ตลอดจน

การเชิญคณะกรรมการจัดงานประชุม เพ่ือสรุปความก?าวหน?าการดําเนินงานตลอดชNวงการจัดเตรียมการจัดการ
ประชุม 

3. ให?การเสนอแนะระบบการจัดประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย 
4. เสนอกรอบแนวคิดในการประชุมวิชาการ 
5. เสนอแนะการจัดตั้งคณะกรรมการชุดตNางๆ คณะกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลงาน 
6. เสนอแนะแนวทางการประชาสัมพันธDงานการประชุม 
7. วางแผนและเตรียมการจัดงานการประชุมให?เปXนไปตามวัตถุประสงคD 
8. ติดตามผลและประเมินการดําเนินงาน 

 
 
 3. คณะกรรมการจัดการประชุม 

3.1. คณะกรรมการดําเนินงานประสานงานและพิธีการ 
 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง หัวหน?าสาขาภาษาอังกฤษ  ประธาน 
2. ดร.ณัชชา  กริ่มใจ   รักษาการผู?อํานวยการสํานักวิจัย รองประธาน 
3. ดร.โอฬาร กาญจนากาศ   ผู?อํานวยการสํานักการศึกษานานาชาติ กรรมการ 
4. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD  กรรมการ 
5. นายอาลี เส็มเภอ   เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
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6. นายอัครพงษD บุญแท?   เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
7. นางสาวกันตินันทD จิตระออน  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. 1.สรรหาผู?บรรยายตNางๆ อาทิ ผู?บรรยายนํา และผู?บรรยายรับเชิญ  

2. จัดโปรแกรมการข้ึนบรรยาย 

3. วางแผนและเตรยีมการประชุมให?เปXนไปตามวัตถุประสงคD 

4. จัดทํากําหนดการ พิธีการของงานประชุม 

5. เสนอขออนุมัติโครงการ ติดตNอประสานงานเพ่ือเรียนเชิญวิทยากร วิทยากรบรรยายพิเศษ วิทยากรแสดงปาฐกถา
พิเศษ ผู?ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความวิชาการ  

6. ออกหนังสือเชิญกลุNมเปmาหมายเข?ารNวมนําเสนอท้ังภาคบรรยาย โปสเตอรDตลอดจนตอบข?อซักถามท่ัวไปและตอบ
รับการพิจารณาบทความ 

7. จัดหาของท่ีระลึกให?วิทยากรบรรยายพิเศษ และประธานท่ีมาเปoดงาน  

8. จัดหาของท่ีระลึกให?ผู?รNวมงาน (กระเปpาผ?า) 

9. จัดทําวุฒิบัตรผู?นําเสนอผลงานทุกคน จัดลําดับผู?เข?ารับวุฒิบัตร 
10. ทําหนังสือเชิญอธิการบดีกลNาวรายงานและเปoดงาน 
11. ประสานงานฝ\ายตNางๆ 
12. ติดตามทวงถามบทความจากผู?นําเสนอบทความ  
13. สรุปผลโครงการเสนอตNอท่ีประชุมกองบรรณาธิการและคณะกรรมการจัดประชุม 

 
3.2. คณะกรรมการฝ̀ายประชาสัมพันธKและเว็บไซตK 

 
1. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  ประธาน 
2. ดร.ศิรชญานD การะเวก   ผู?อํานวยการศูนยDเทคโนโลย ี  กรรมการ 

สารสนเทศ 
3. อาจารยDวรินธร แจ?งโรจนD   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
4. อาจารยD เกษม จันวด ี   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
5. อาจารยD ณัฐฐินี ชูชNวย   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
6. อาจารยD รตัติพร ณ นคร   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
7. อาจารยD ณัฐวิโรจนD มหายศ   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
8. อาจารยDกฤตญิา กวีจารุกรณD   ผู?อํานวยการสถานีโทรทัศนD  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ออกแบบโปสเตอรDและไวนิล แผNนพับเพ่ือประชาสัมพันธD 
2. ประชาสมัพันธDโครงการผNานสื่อตNาง ๆ ท้ังเว็บไซตD วิทยุโทรทัศนD และวิทยุกระจายเสียงคลื่นตNาง ๆ 
3. จัดทําเว็บไซตDเพ่ือเผยแพรNการประชุม และจัดทําระบบลงทะเบียนเข?ารNวมสNงผลงานออนไลนD 
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4. บันทึกภาพและวิดโีอการจัดประชุมวิชาการ 
5. ทําหนังสือเชิญผู?สื่อขNาวมาทําขNาวการจัดงานประชุมวิชาการ 
6. ดูแลต?อนรับสื่อมวลชนในการประชุม 
7. จัดทําเอกสารเผยแพรNประชาสมัพันธDแกNสื่อมวลชนวันประชุม (Press Release) 
8. สNงภาพขNาวพิธีเปoดการประชุมเผยแพรNแกNสื่อมวลชนแขนงตNาง ๆ 
9. จัดเตรียมของท่ีระลึกแกNสื่อมวลชน 
10. ออกแบบปmาย แผNนพับ และ ปmายหน?างาน ปmายบอกทาง 
11. งานอ่ืนๆ ท่ีได?รับมอบหมาย 

 
 3.3 คณะกรรมการฝ̀ายศิลปกรรมและจัดนิทรรศการ 
 

1. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก  คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD  ประธาน 
2. อาจารยDนพอนันตD บาลิส ี  อาจารยDประจําคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ 
3. อาจารยDปราเมศวรD กลางหมื่นไวย อาจารยDประจําคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ 

  
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ออกแบบแบคดรอปและตกแตNงฉากบนเวที 
2. ออกแบบการจัดตําแหนNงวางบอรDด ติดตั้งและรื้อถอนโปสเตอรD 
3. ติดโปสเตอรDผลงานของผู?นําเสนอผลงาน 
4. ดูแลการจัดวางและตกแตNงสถานท่ี 
5. ออกแบบปก Proceeding และ ปก CD Proceeding 
6. ออกแบบระลึก (กระเปpาผ?า) 

  
3.4 คณะกรรมการฝ̀ายอาคารสถานท่ีและรักษาความปลอดภัย 
  

1. อาจารยDสมภพ ศรสีัมพันธุD ผู?อํานวยการฝ\ายอาคารสถานท่ี ประธาน 
2. นายพิชัย สันโดษ  เจ?าหน?าท่ีรักษาความปลอดภัย กรรมการ 
3. นายเอก แซNกัง   เจ?าหน?าท่ีสํานักกิจการนักศึกษา กรรมการ 
4. นางสาวเอกอนงคD เพิดขุนทด เจ?าหน?าท่ีสํานักประธาน  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ติดโปสเตอรDปmายบอกทาง ประชาสัมพันธDงานประชุม 
2. จัดตกแตNงห?องประชุมเล็ก และห?องประชุมใหญN ดูแลความสะอาดและความพร?อมของสถานท่ีตลอดงาน 
3. ติดตั้ง ทดสอบระบบเครื่องเสียงบริเวณภายในงาน เพ่ือให?การดําเนินงานเปXนไปด?วยความเรียบร?อย 
4. จัดทําแผนด?านรักษาความปลอดภยัและงานจราจร 
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3.5.คณะกรรมการฝ̀ายเอกสาร 
 

1. อาจารยDสิทธิพร โพธิระหง ผู?อํานวยการสํานักพัฒนาตํารา ประธาน 
และสื่อทางวิชาการ 

2. นายอาลี เส็มเภอ  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
3. นายอัครพงศD บุญแท?  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
4. นางสาว กันตินันทD จิตระออน เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. จัดทํา Proceeding เผยแพรNบทความวิชาการ ท้ังภาคบรรยายและโปสเตอรD 
 

3.6 คณะกรรมการฝ̀ายบริการดJานการปฐมพยาบาล 
  

1. ดร.ประทีป  ป̀ญญา   คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD  ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD.ดร.สลุี ทองวิเชียร อาจารยDประจําคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการ 
3. ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทรD  อาจารยDประจําคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการและ 

เลขานุการ 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1.  มีหน?าท่ีจัดเตรียมบุคลากร อุปกรณDเครื่องใช?และยาสําหรับการปฐมพยาบาล  
2.  กําหนดสถานท่ีตั้งหนNวยปฐมพยาบาลให?เหมาะสม สะดวกรวดเร็วตNอการให?บริการ 

 
3.7 คณะกรรมการฝ̀ายปฏิคมตJอนรับ และจัดเตรียมอาหาร 
 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD ดร.ภัทริยา รวยสําราญ อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ กรรมการ 
3. ดร.โอฬาร กาญจนกาศ   ผู?อํานวยการสํานักการศึกษานานาชาติ  กรรมการ 
4. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา   ผู?อํานวยการสถาบันภาษาตNางประเทศ  กรรมการ 
5. อาจารยDพลโทชูชีพ สุขหมื่น  อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ กรรมการ 
6. อาจารยDวิชสุดา ร?อยพิลา   หัวหน?าสาขาการโรงแรม คณะศิลปศาสตรD กรรมการ 
7. อาจารยDกิตติคุณ เกริงกําจรกิจ  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
8. อาจารยDปุญญDนิรันดรD อังศุธีรกุล  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
9. อาจารยDพรรณปพร จันทรDฉาย  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
10. อาจารยDณัฐกร เดชา   อาจารยDประจําสาขาธุรกิจระหวNางประเทศ กรรมการ 
11. อาจารยDกานตDสิรี เผNานาคธรรมรัตนD อาจารยDประจําสาขาภาษาอังกฤษ  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
12. อาจารยDวิลาวัลยD ดเีลิศ   หัวหน?าสาขาภาษาไทย   กรรมการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

13. อาจารยDดาราวรรณ เกตวัลยD  อาจารยDประจําสาขาภาษาไทย  กรรมการ 
14. อาจารยDวิภาพ คัญทัพ   อาจารยDประจําสาขาภาษาไทย  กรรมการ 
15. นางสาวฮายาตี สาหะ   เจ?าหน?าท่ีสถาบันภาษาตNางประเทศ  กรรมการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ต?อนรับ ดูแลวิทยากร ผู?นําเสนอผลงาน และผู?เข?ารNวมสมัมนาเข?าท่ีประชุม 
2. รับลงทะเบียนแจกเอกสารและของท่ีระลึกในการประชุม 
3. จัดเตรียมดอกไม? อาหารและเครื่องดื่มสําหรับผู?นําเสนอผลงาน 
4. งานอ่ืน ๆ ท่ีได?รับมอบหมาย(ตามความเหมาะสม) 
5. จัดโตvะรับลงทะเบียน ตดิผ?าประดบัเวที 

  
4. กองบรรณาธิการ 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 
คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  กรรมการ 
บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล รองอธิการบดีฝ\ายบริหาร  กรรมการ  
คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยD นพ.สารเนตรD ไวคกุล  คณบดีคณะแพทยศาสตรD  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยาณมติร คณบดีคณะรัฐศาสตรD  กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  กรรมการ 
7. รองศาสตราจารยD.ทพ.ทองนารท คําใจ  คณบดีคณะทันตแพทยศาสตรD กรรมการ 
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD  กรรมการ 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD  กรรมการ 
10. ดร.วรางคนา โพธิรักษD   คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรD กรรมการ 
11. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD  กรรมการ 
12. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  กรรมการ 
13. ดร.ประกิต หงษDแสนยาธรรม   คณบดีคณะวิทยาศาสตรDและ  กรรมการ 

เทคโนโลยีการกีฬา 
14. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD  กรรมการ 
15. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร    รักษาการคณบดีคณะวิทยาศาสตรD กรรมการ 

และเทคโนโลย ี
16. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี    คณบดีคณะบัญชี   กรรมการ 
17. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา    ผู?อํานวยการสถาบัน  กรรมการ 

     ภาษาตNางประเทศ 
18. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก   คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD  กรรมการ 
19. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    รักษาการผู?อํานวยการสํานักวิจัย กรรมการและ 

เลขานุการ 
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หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กําหนดรูปแบบ วิธีการรับลงทะเบียน 
2. จัดทําหลักเกณฑDการพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจยัท้ังภาคบรรยาย และภาคโปสเตอรD 
3. คัดเลือกผู?ทรงคุณวุฒิในการประเมนิผลงานวิจัย 
4. ติดตามผลและประเมินการดําเนินงาน 

 

 
4.1 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลงาน 

4.1.1 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มมนุษยKศาสตรKและสังคมศาสตรK 
 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. รองศาสตราจารยD พลโท ดร.วีระ วงศDสรรคD  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.สุเทพ อNวมเจริญ  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.พีรพงศD ทิพนาค  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยาณมติร    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ดร.ทัศนียD  ลักขณาภิชนชัช คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

9. รองศาสตราจารยD ดร.ณัฐวัฒนD  สริิพรวุฒิ  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

10. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย  คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  อนุกรรมการ 

11. รองศาสตราจารยD ปกรณD รอดช?างเผื่อน  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

12. รองศาสตราจารยD ศิริพร สัจจานันทD  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

13. รองศาสตราจารยD สธน โรจนตระกูล  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. รองศาสตราจารยD อรวรรณ บรรจงศิลป  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จุฑาศิริ ยอดวิเศษ  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

16. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ปราโมทยD ดNานประดิษฐD คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

17. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุทิน นพเกตุ  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

18. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จรินทรD  สวนแก?ว  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

19. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิชิต  บุญสนอง  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

20. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อัมพร  ป̀ญญา  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

21. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อาจยุทธ  เนติธนากุล  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

22. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิษฐDวดี จิรโรจนDภิญโญ คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

24. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิตยา ศรมีกุฎพันธุD  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

25. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พรเทพ เมอืงแมน  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

26. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สมศักดิ์ จ่ันผNอง  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

27. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ปราการ เกิดมีสุข  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

28. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศักดิ์ชัย หิรัญรักษD  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

29. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประณต มสีอน  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

30. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุชาติ ปรกัทยานนทD  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

31. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.บุรพร กําบุญ  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

32. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พนม วรรณศิร ิ  คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

33. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กนกรตันD ยศไกล  คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

34. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เสง่ียม บุษบาบาน  คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

35. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุธิดา หอวัฒนกุล  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

36. ผู?ชNวยศาสตราจารยD วาทิน หนูเก้ือ   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

37. พลโท ดร.สมัยรบ สุทธิวาทนฤพุฒิ   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

38. ดร.ปรยีาพร  เหตระกูล    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

39. ดร.ชนะ  รัตนภักด ี    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

40. ดร.สมชาย  รัตนภูมิภญิโญ   คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

41. ดร.อดลุยD  เลาหพล    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

42. ดร.ธวัชชัย   แสวงทรัพยD    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

43. ดร.อุไรวรรณ  พงษDสุภากุล   คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

44. ดร.สมภพ  ศรสีัมพันธD    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

45. ดร.ธนพันธุD  พูลชอบ    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

46. ดร.บุษรา  มุ?ยอ้ิง    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

47. ดร.กานตD  กุลานุพงศD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

48. ดร.ณิชา  พัฒนานนทD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

49. ดร.ภัทรรินทรD ศิริรัตนD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

50. ดร.มนัส แก?วบูชา    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

51. ดร.ทักษิณา ชัยอิทธิพรวงศD   คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

52. ดร. ณัชชา พัฒนะนุกิจ    คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

53. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี     คณบดีคณะบัญชี   อนุกรรมการ 

54. ดร.กัญจนDชนันทร นวพรคงปรีชา   คณะบัญชี   อนุกรรมการ 

55. ดร.ชิติพัทธD วรารตันDนิธิกุล   คณะบัญชี   อนุกรรมการ 

56. ดร.จเร พันธุDเปรื่อง    คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

57. ดร.ปmอมฤดี กุมพันธD    คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

58. ดร.บุณฑริกา โอทกานนทD   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

59. ดร.สมพงษD สุเมธกชกร    คณะศิลปศาสตรD   อนุกรรมการ 
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60. ดร.สุขุม มูลเมือง    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

61. ดร.ลดัดาวัลยD คงสมบูรณD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

62. ดร.ธนาดล สมบูรณD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

63. ดร.พรหมพิริยะ พนาสนธD   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

64. ดร.ณฐาพัชรD วรพงศDพัชรD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

65. ดร.จุฑารัตนD นิรันดรD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

66. ดร.โสพัฒนD โสภาภมิุข    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

67. ดร.ธารินี กิตติกาญจนโสภณ   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

68. ดร.นันทวัฒนD ภัทรกรนันทD   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

69. ดร.โอฬาร กาญจนากาศ    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

70. ดร.พรประภา ศรีราพร    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

71. ดร.ทิพยDลาวัลยD แก?วนิล    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

72. ดร.สรุเชษฐD โลทองคํา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

73. ดร.นราธิป แนวคําด ี    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

74. ดร.ประพัฒสอน เปyยกสอน   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

75. ดร.ณัฎฐภูอิสรD ศรีเพชร    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

76. ดร.สนันทา สิงหธวัชรD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

77. ดร.ฐนันวริน โฆษิตคณิน    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

78. ดร.วันเพ็ญ เพ็งสมบูรณD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

79. ดร.นภัทร จันทรารมณD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

80. ดร.กฤษฎาภรณD รุจิธํารงกุล   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

81. ดร.ศิรชญานD การะเวก    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

82. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ    คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  อนุกรรมการ 

83. ดร.เพชราภรณD วงคDหลวง   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

84. ดร.ปรยีาภรณD ธีรพรเลิศรัฐ   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

85. ดร.ณิชาภา คุณพระเนตร   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

86. ดร.กฤษณD ทัพจุฬา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

87. ดร.เบญชญา พิชิตชัยเดชา   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

88. ดร.ธิชาชา บุญขาวเรือง    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

89. ดร.วิฑูร อินทจันทD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

90. ดร.ฌจัยา แก?วนุ?ย    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

91. ดร.อภิชาติ หลิมรัตนD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

92. ดร.สมทรง นาคศรสีังขD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

93. ดร.กาญกมล นาคศรีสังขD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

94. ดร.เบญจภรณD รัญระนา    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

95. ดร.ธรรศญา ธรรศโสภณ    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 
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96. ดร.เพ็ชรรัตนD ฮมีินกูล    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

97. ดร.วรชัย วิภูอุปรโคตร    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

98. ดร.คมสิงหD วิวัฒนภูษิต    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

99. ดร.ภรูิธรรชพD หอมอุดมทรัพยD   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

100. ดร.สากล ศรีวันทา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

101. ดร.ประเชิญ ตยิะป̀ญจนิตยD   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

102. ดร.เบญจฐา วัฒนกุล    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

103. ดร.อารยิา ภูวคีรีวิวัฒนD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

104. ดร.กณิศ  ศรีเปารยะ    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

105. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

106. ดร.พงษDเทพ ศรีโสภาจิต    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

107. ดร.ระเดNน แทนประชา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ศาสตราจารยD สําเรียง เมฆเกรยีงไกร  จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 

2. ศาสตราจารยD บาหยัน อ่ิมสําราญ   ข?าราชการบํานาญ   อนุกรรมการ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.โกวิทยD ขันธศิร ิ  มหาวิทยาลยัชินวัตร  อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.รุNงภพ  คงฤทธ์ิระจัน     มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.ธนภัทร ป̀จฉิม  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.ยุทธพงษD ลีลากิจไพศาล มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.สูตเิทพ ศิรพิิพัฒนกุล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรกมาร 

8. รองศาสตราจารยD ดร.สาโรช โศภรีักขD  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรกมาร 

9. รองศาสตราจารยD ดร.กล?า ทองขาว  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต  อนุกรรมการ 

10. รองศาสตราจารยD ดร.ธงชัย สมบูรณD  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

11. รองศาสตราจารยD ดร.สุวิทยD ภาณจุาร ี  มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั อนุกรรมการ 

12. รองศาสตราจารยD ดร.สุพัตรา วิไลลักษณD  มหาวิทยาลยัราชภฏับ?านสมเดจ็ อนุกรรมการ 

เจ?าพระยา 

13. รองศาสตราจารยD ดร.อาคีรา ราชเวียง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

รัตนโกสินทรD 

14. รองศาสตราจารยD ดร.พนารัตนD ปานมณ ี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. รองศาสตราจารยD ดร.สืบพงศD สุขสม  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

16. รองศาสตราจารยD ดร.พภัสสรณD วรภัทรDศิระกุล มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

17. รองศาสตราจารยD ดร.พฤทธ์ิสรรคD สุทธิไชยเมธี สถาบันพัฒนบริหารศาสตรD  อนุกรรมการ 

18. รองศาสตราจารยD จงกล แกNนเพ่ิม   มหาวิทยาเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

19. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นภดล เชนะโยธิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

20. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ขนิษฐา สขุสวัสดิ ์  มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต  อนุกรรมการ 
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21. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จันทนา คชประเสริฐ  มหาวิทยาลยับูรพา    อนุกรรมการ 

22. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วราภรณD วนาพิทักษD  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

23. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประพันธDศกัดิ์  พุNมอินทรD มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อนุกรรมการ 

24. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรีวันทD  วาทะวัฒนะ  มหาวิทยาลยัราชภฏับ?าน  อนุกรรมการ 

สมเด็จเจ?าพระยา   

25. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อนรรฆ จรัณยานนทD  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

26. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อัศวิน นาดี   มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทรD  อนุกรรมการ 

27. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กฤษณะ บุหลั่น  มหาวิทยาลยัเวสเทรินสD  อนุกรรมการ 

28. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธเนศ อุNนปรีชาวณิชยD  มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม อนุกรรมการ 

29. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อานุภาพ  รักษDสุวรรณD มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

30. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ฐิตมิา  โห?ลํายอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

รัตนโกสินทรD 

31. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พิชิต รัชตพิบูลภพ  มหาวิทยาลยัราชพฤกษD  อนุกรรมการ 

32. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เสาวนารถ  เล็กลอสินธุD มหาวิทยาลยัราชพฤกษD  อนุกรรมการ 

33. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ชุมพล  รอดแจNม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

34. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จักรวาล  สุขไมตร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

35. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สายป\าน  จักษุจินดา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  อนุกรรมการ 

36. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พนัชกร สมิะขจรบุญ  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

37. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธนากร ป̀กษา  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

38. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สภุาภรณD สมไพบูลยD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

39. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ภคพร กระจาดทอง  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

40. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ณัฐชานันทD วีระกุล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

41. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรุพงษD น่ิมเกิดผล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

42. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ดารารตันD สุขแก?ว  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ 

ราชมงคลรตันโกสินทรD 

43. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สมัพันธD จันทรDด ี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ 

ราชมงคลรตันโกสินทรD 

44. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พรปวีณD วรเศรษฐDพงศา มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

วิทยาเขตกาญจนบุร ี

45. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กัลยาณี ธีรวงศDภิญโญ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมยD  อนุกรรมการ 

46. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กิตติพงศD พูลชอบ  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

47. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ณฎัฐD โอธนาทรัพยD  มหาวิทยาลยัเอเชีย   อนุกรรมการ 

48. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นภดล ธีรวงศDภิญโญ  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมยD  อนุกรรมการ 

49. ผู?ชNวยศาสตราจารยD มนตรี  พาณชิยานุวัฒนD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

50. ผู?ชNวยศาสตราจารยD เกรียงไกร ดวงขจร  มหาวิทยาลยัราชภฏั นครราชสีมา อนุกรรมการ 

51. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ภุชงคD เมนะสนิธุD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 
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52. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ภัทราพร ปุณะตุง  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

53. ผู?ชNวยศาสตราจารยD น้ําผึ้ง ไขว?พันธุD   มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

54. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นภาภรณD  อุNนปรีชาวณิชยD มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม อนุกรรมการ 

55. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นฤมล โสภารตันกุล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

56. ผู?ชNวยศาสตราจารยD วันวิธู สรณารกัษD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

57. ผู?ชNวยศาสตราจารยD กนกวรรณ รุNงอดุลพิศาล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

58. ผู?ชNวยศาสตราจารยD รติญา นนธิราช  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

59. ดร.สันดุสิทธ์ิ บริวงษDตระกูล   มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี อนุกรรมการ 

60. ดร.วริศรา เชนะโยธิน    มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

61. ดร. มณฑณ ศรีสุข    มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถD  อนุกรรมการ 

62. ดร.ภัธรภร ปุยสุวรรณ    มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  อนุกรรมการ 

63. ดร.ปรญิ วีรพงษD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

ธัญบุร ี

64. ดร.ศิวกรณD รตัติโชต ิ    สถาบันเกษตราธิการสํานักงาน อนุกรรมการ 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณD 

65. ดร.ธงชัย เหมทานนทD    วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  อนุกรรมการ 

66. ดร.พิชญะ อุทัยรตันD    มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

67. ดร.มนษิรดา ทองเกิด    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลตะวันออก 

68. ดร.เชษฐDภณัฎ ป̀ญญวัชรวงศD   วิทยาลัยเซาธDอิสทDบางกอก  อนุกรรมการ 

69. ดร.สริิลักษณD เท่ียงธรรม    นักวิชาการอิสระ   อนุกรรมการ 

70. ดร.ณัชชามน เปรมปลื้ม    มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

71. ดร.ธีรเดช ทิวถนอม    มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  อนุกรรมการ 

72. ดร.กมลทิพยD กันตะเพ็ง    โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษD อนุกรรมการ 

73. ดร.กัลยD ปo|นเกษร    มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

74. ดร.รพีพัฒนD ศรีศลิารักษD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลกรุงเทพ    

75. ดร.ปรญิญา สีมNวง    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลกรุงเทพ 

76. ดร.ศิริวรรณ มนอัตระผดุง   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  อนุกรรมการ 

สํานักวิชาการกลุNมวิจัยและข?อมลู 

77. ดร.ชุติมา นุตยะสกุล    มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

78. ดร.นวลรัตนD วัฒนา    มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

79. ดร.ฐานิสรD จาตรุงคกุล    ชิวาศรม    อนุกรรมการ 

80. ดร.พัชราพรรณ  นาคพงษD   มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

81. ดร.ศศิธร  เดชพรหม    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 
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82. ดร.อัยรวี วีระพันธDพงศD    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

 

4.1.2 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มวิทยาศาสตรKและเทคโนโลยี 

 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. รองศาสตราจารยD ดร.ชาญชัย ศิรพัินธุD  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

5. รองศาสตราจารยD ดร.นภพร ทัศนัยนา  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

6. รองศาสตราจารยD ดร.ชาญชัย ศิรพัินธุD  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

7. รองศาสตราจารยD ดร.เอก เกิดเต็มภูม ิ  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

8. รองศาสตราจารยD ดิเรก ทองอรNาม   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สเุทพ ทองแพ  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ยรูสิน  วัฒนพยุงกุล  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา   

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ   คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ประกอบ มณเีนตร  คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

13. พลโท.ดร. พิทักษD เกียรติพันธD   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร     คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

15. ดร.ธัชพรรณ หนูเนียม    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

16. ดร.เพชรรัตนD จันทรทิณ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

17. ดร.อารยา ผNองพิทยา    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี
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18. ดร.ธวัชชัย กาญจนะทวีกุล   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

19. ดร.ประกิต หงสDแสนยาธรรม   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

20. ดร.อัจฉรา เสาวDเฉลิม    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

21. ดร.วรชัย พลเหลา    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

22. ดร.ประพันธD วัฒนเดชาชาญ   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ดร.บัณฑิต ฤทธ์ิทอง    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

24. ดร.พรหมพักตรD บุญรักษา   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

25. ดร.ประจวบ พีระพงศD    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

26. ดร.สรุวุฒิ สนิทวงศD ณ อยุธยา   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

27. ดร.ชุติวรรณ ภัทรานุรักษDกุล   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

28. ดร.ธเนศ กิตศิรีวรพันธุD    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

29. ดร.อนุรักษD จันทรDศร ี    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

30. ดร.สุวิไล อารีจิตตD    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

31. ดร.ธงชาติ พูNเจรญิ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

32. ดร.วิสตูร ทองดีเจริญ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ศาสตราจารยD ดร.จงจิตรD หิรัญลาภ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.ปรีดา จันทวงษD  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.ดีบุญ เมธากุลชาต ิ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.ยุทธชัย บันเทิงจิตร  มหาวิทยาลยัสยาม   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.เอก เกิดเต็มภูม ิ  มหาวิทยาลยัปทุมธานี  อนุกรรมการ 

6. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ฐกฤต ปานขลิบ  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  อนุกรรมการ 

7. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศรินทิพ สกุใส  จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 
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8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิกร สีแล   มหาวิทยาลยักีฬาแหNงชาติประจํา อนุกรรมการ 

ภาคใต? วิทยาเขตชุมพร 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุชาติ คุ?มมะณ ี  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศิวะพงศD เพ็ชรสงคD  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สาธิต แสงประดิษฐD  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นพพงศD ศรีตระกูล  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

13. ดร.สเุมธ สถิตบุญอนันตD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

14. ดร.นุชนาฏ บัวศร ี    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

15. ดร.จิรพิพัฒนD ธัญพงษDภัทร   มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

16. ดร.กฤตวยานD ทองคูN    มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

17. ดร.กรรณิกาณD ด?วงเจริญ    มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

18. ดร.โอฬาริก สุรินตvะ    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

19. ดร.จามรกุล เหลNาเกียรติกุล   บริษัททูคิดโซลูช่ัน จํากัด  อนุกรรมการ 

20. ดร.อาทิตยาพร โรจรัตนD    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

21. ดร.ปoยชาติ ธาตรีนรานนทD   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

สุวรรณภมูิ ศูนยDสุพรรณบุร ี

22. ดร.สันติ พัฒนะวิชัย    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลธัญบุร ี

23. ดร.อนุสรณD มนตร ี    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

วิทยาเขตศรรีาชา 

24. ดร.สมพร สNงตระกูล    มหาวิทยาลยับูรพา   อนุกรรมการ 

25. ดร.ดลภา พศกชาต ิ    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

วิทยาเขตศรรีาชา 

26. ดร.ธีระพงษD บุญรักษา    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลรตันโกสินทรD 

27. ดร.ธงชาติ เกิดผล    Kyushu Institute of Technology Japan อนุกรรมการ 

28. ดร.ศุภฤกษD บุญเทียร    มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ

      พระจอมเกล?าธนบุรี   

4.1.3 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มวิทยาศาสตรKสุขภาพ 

 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยDคลินิกเกียรติคณุ ทพ.วิชชา อัศววรฤทธ์ิ คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.สลุี ทองวิเชียร  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ทพ.ทองนารถ คําใจ  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ทพญ.ชลธิชา อมรฉัตร  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ทพญ.เพชรรตันD ไกรวพันธุD  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุวรรณา ถาวรรุNงโรจนD คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ทพญ อันวยา แก?วพิทักษD คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ทพ.ยสนันทD จันทรเวศิน คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ร?อยตํารวจตรหีญิง ดร.เรวดีทรรศนD รอบคอบ คณะพยาบาลศาสตรD อนุกรรมการ 

13. ผู?ชNวยศาสตราจารยD สุพรรณี ธารากุล  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ธัญญลักษณD วจนะวิศิษฐ  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD มยุรี แก?วจันทรD  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

16. ร?อยตํารวจโทหญิง ดร.เจือจันทนD เจริญภักด ี  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

17. ดร.ทนพ.วรโชติ บุญศรีวงศD   คณะแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

18. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

19. ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทรD   คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

20. ดร.อาภากรณD เปรี้ยวน่ิม    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

21. ดร.สดุรัก จิตตDหทัยรัตนD    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

22. ดร.นพโรจนD วงศDพัชรจรัส   คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ดร.ศุภกร สุขประสิทธ์ิ    คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

24. อาจารยDสายใจ พินิจเวชการ   คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. รองศาสตราจารยD ดร.อรพรรณ ลอืบุญญธวัชวัย วิทยาลัยเซนตDหลุย   อนุกรรมการ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.วันเพ็ญ แก?วปาน  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.สุทธีพร มลูศาสตรD  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.อรวรรณ แก?วบุญชู  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.รุNงโรจนD พุNมริ้ว  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.สุเทพ ศิลปานันทกุล  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.ทพ.อาทิพันธุD พิมพDขาวขํา จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ดร.ทพ.ทวีศักดิ ์ประสานสุทธิพร มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เพชรรัตนD เกิดดอนแฝก มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิศิษฎD ทองคํา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประภา นันวรศิลป�  มหาวิทยาลยับูรพา   อนุกรรมการ 
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12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรุชัย พิมหา  มหาวิทยาลยัขอนแกNน  อนุกรรมการ 

13. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วราพร วีระพลากร  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

14. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธเนศ โสภณนิธิประเสริฐ มหาวิทยาลยัรังสติ   อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ทพ.อุดม วNองไวทองดี  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

16. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ทพญ.สิริพร ไชยมะโน  มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

17. Dr.Yang Lili     School of Stomatology  อนุกรรมการ 

Kunming Medical University 

18. ทพญ.กณิตนันทD สุนันตvะ    กลุNมงานทันตกรรมโรงพยาบาล อนุกรรมการ 

สันป\าตอง   

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. พิจารณาผลงานจากผู?นําเสนอบทความเพ่ือนําเสนอแบบบรรยาย หรือ โปสเตอรD 
2. ทํารายงานสรุปผลเสนอตNอท่ีประชุมกองบรรณาธิการและคณะกรรมการจัดประชุม 

 

5. คณะกรรมการฝ̀ายการเงิน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง ผู?อํานวยการสถาบันภาษาตNางประเทศ ประธาน 

2. ดร.ณัชชา กริ่มใจ   ผู?อํานวยการสํานักวิจัย  กรรมการ 

3. ดร.สุทธาพัฒนD อมรเรืองตระกูล  ผู?อํานวยการบุคลากร  กรรมการ 

4. นางสาวปวีณDรสิา ศิรกุลประเสริฐ  ผู?อํานวยการสํานักงบประมาณ  กรรมการ 

และการเงิน  

5. อาจารยDปราณี ทองศรสีุข  ผู?อํานวยการฝ\ายตรวจสอบ  กรรมการและเลขานุการ 

6. นางสาวกันตินันทD จิตระออน  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  ผู?ชNวยเลขานุการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. จัดทํารายรับ-รายจNายและสรุปในการจัดงาน ประชุมวิชาการ 
2. รับลงทะเบียนและออกใบเสร็จ 
3. ตรวจสอบคNาใช?จNาย 




