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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาลักษณะปัญหา ความต้องการ และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถของแรงงานฝีมือฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องเรือน  โดยสอบถามข้อมูลเชิงลึกจากบุคลากรใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้ในประเทศไทย และจัดท าโครงการฝึกอบรมความรู้/ทักษะฝีมือ
แรงงาน ในลักษณะที่สอดคล้องกับปัญหา/จุดอ่อนของการผลิตและความต้องการบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดย
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม้  ในการ
ก าหนดรูปแบบการพัฒนาทักษะฝีมือ และความรู้แก่แรงงานทั่วไป  
 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยสถานประกอบการเครื่องเรือนไม้ 67 แห่ง บุคลากร
ฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ 1,434 คน และแรงงานทั่วไปจ านวน 40 คน ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้
และทักษะ   สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฯลฯ  ผลการวิจัย พบว่า
ปัญหาที่กระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือภายในประเทศโดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง 
( = 2.04) โดยมีปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคล ( =2.08) เป็นประเด็นส าคัญหนึ่ ง ปัญหาขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานนี้ เป็นสิ่ งที่พบได้ทุกภูมิภาค แต่มีผลกระทบมากที่สุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ( =2.32) และน้อยที่สุดในกลุ่มแรงงานภาคเหนือ ( =1.75) และภาคใต้ ( =1.66) 
 ทั้งสถานประกอบการ และแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้ต่างล้วนต้องการการสนับสนุนจาก
ราชการในการจัดฝึกอบรมความรู้ และทักษะฝีมือระยะสั้น (2 วัน) ด้านการท าสี เคลือบเงาเครื่องเรือน ( =
2.66) ต่างกันเพียงสถานประกอบการต้องการให้จัดฝึกอบรมนอกสถานประกอบการ ในขณะที่แรงงานต้องการ
ให้จัดฝึกอบรมในสถานประกอบการ ผลจากการจัดโครงการพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือชั้นสูงด้านการท าสี
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เคลือบเงาให้กับแรงงานทั่วไป พบว่า แรงงานที่ผ่านโครงการมีความรู้และทักษะฝีมือชั้นสูงด้านการท าสีเคลือบ
เงาดีขึ้น โดยค่าเฉลี่ยความถูกต้องของความรู้และทักษะ หลังเข้าโครงการมีความถูกต้องมากกว่า 80%มี
ค่าเฉลี่ยความรู้และทักษะฝีมือ( =.62)  สูงกว่าก่อนเข้าโครงการ( =.85) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(t=2.34 , p=.02)  
 
ค าส าคัญ: สถานประกอบการ, ฝีมือแรงงาน 

 

Abstract 

 

 This research is the study of the impact factors that effectsthe capacity of Thai 

furniture labors and the participation of the furniture manufacturers.  By the questionares and 

interviews  of 1,434 workers in 67 Thai furniture manufactures, we conclude the skill and 

knowledges  training demanded for unskilled labors in wooden furniture industries. Refered 

to these demanding information, we also develop a Trainning project for 40 untrained 

volunteers.   

 The  capacity of Thai furniture labors are  affected  by  many  factors  with  the 

medium level of  interfering ( =2.04) .The  factors  that  most  affect  the  capacity  of  Thai  

furniture labors  are  Personal capacity  ( =2.08)  found  in  every  furniture  manufacturing 

area of  Thailand ,but  most  frequent  in  Northeastern  area   ( = 1.75) and Southern area ( = 

1.66) 

 Both  the  employers  and  employees  in  wooden furniture industries demand  the  

support  of  government  in  the  short  duration  training(2 days) for  improvement of  skill 

and  knowledgesin advance wood paints and coatings  ( = 2 .6 6 ).  The  difference  is  that  

employers  want  outsource  trainingwhile  the  employees  want  inhouse  training. To  

evealuate  the  effective  of  a  Trainning  project  developed  for  40 untrained  volunteers,  

we  compare  their  pre-test   and  post-test  of  capacity  in advance wood paints and 

coatings. The  post-test  are  significantly better  than  the  pre-test  at 0.5 level . The  trained  

volunteers  also  past  the  examination for advance wood paints and coatings  with   score  

higher  than  80%.   

 

Keywords : Thai Furniture Manufacturers, Labor Capacity 
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนอันประกอบด้วยสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจ านวนกว่าหนึ่ง

พันแห่ง  มีการจ้างแรงงานหลายแสนคนทั่วประเทศ  มีบทบาทต่อเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทยใน
อันดับต้นๆ   มีก าลังการผลิตเหลือเฟือส าหรับการบริโภคภายในประเทศและยังมียอดการส่งออกรวม 23,170 
ล้านบาท  ในปีพ.ศ. 2553 อย่างไรก็ตาม  ผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า    มีสภาวะขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องเรือนทุกขั้นตอนการผลิตนับตั้งแต่การจัดเตรียมวัตถุดิบการผลิตชิ้นส่วน การประกอบ
ชิ้นส่วน  การตกแต่ง การจัดจ าหน่ายฯลฯ   เป็นการขาดแคลนทั้งในระดับแรงงานทั่วไปแรงงานฝีมือ 
โดยเฉพาะนักออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับต่างประเทศ  อีกทั้งแรงงานอุตสาหกรรมเครื่องเรือนมีปัญหา
ปัจจัยพ้ืนฐานในเรื่องความอุตสาหะความมานะอดทนมีอัตราเข้าออกงานบ่อยจึงส่งผลให้ประสิทธิภาพของ
แรงงานไทยยังจัดอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานนี้มีสูงมากในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้จริง  เพราะต้องอาศัยแรงงาน
ฝีมือเป็นหลัก  และมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันไม่มากนัก   ในขณะที่อุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้ทดแทน
นั้นส่วนใหญ่ใช้แรงงานทั่วไปท างานกับเครื่องจักรแทนแรงงานช่างฝีมือจึงมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานน้อย
กว่าแต่กระนั้นด้วยปัญหาพ้ืนฐานในเรื่องความอุตสาหะความมานะอดทนอัตราเข้าออกงานบ่อยของแรงงาน
ไทย  ก็ท าให้ผู้ประกอบการประสบกับปัญหาการฝึกฝนทักษะการท างานพ้ืนฐานให้แก่แรงงานซ้ าๆตามอัตรา
การเข้าออกงาน และต้องใช้เวลาไปกับการฝึกฝนทักษะค่อนข้างมาก    โดยเฉพาะผู้ผลิตที่ตั้งโรงงานอยู่ใน
ต่างจังหวัดมักจะพบกับปัญหาขีดสมรรถนะของแรงงาน  โรงงานเครื่องเรือนบางแห่งจึงต้องจัดตั้งศูนย์พัฒนา
ฝีมือแรงงานของตนเองขึ้น ได้มีความพยายามเปิดโรงเรียนฝึกอบรมแรงงานโดยสมาชิกของสมาคมผู้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไทยแต่ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรในขณะที่ สถาบันการศึกษาของรัฐบางแห่งก็ได้มีการจัด
หลักสูตรเพ่ือการพัฒนาฝีมือด้านเครื่องเรือนไม้เช่นกัน  รวมทั้ง กระทรวงอุตสาหกรรมก็ได้จัดท าแผนปฏิบัติ
การหลัก 8 แผนในช่วงปี 2540-2545 ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเช่น แผนการยกระดับขีด
ความสามารถของแรงงานไปสู่แรงงานฝีมือและมีการก าหนดวิสัยทัศน์  7 ประการ ของอุตสาหกรรมไม้และ
เครื่องเรือนดังนี้ 1) ให้ไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออกเครื่องเรือนที่ส าคัญรายหนึ่งของโลกในปี 2545 เป็น 3 เท่า
ของปี  2540 2) ให้ ร้อยละ 50 ของโรงงาน ได้ รับ  ISO 9000  3)  สร้ าง Brand Name สิ นค้ า  4)  มี
อุตสาหกรรมสนับสนุนและความช านาญเฉพาะด้าน 5) เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยมี green label และ 
ISO 14000 6) มีการปลูกป่าและระบบการจัดการป่าไม้เพ่ือทดแทนการน าเข้า   7) ให้ไทยเป็นศูนย์กลาง
ออกแบบเครื่องเรือนและผลิตภัณฑ์ไม้ของเอเชียและกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมพัฒนา
ฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้โดยแบ่งการพัฒนาเป็นช่างไม้ก่อสร้างช่างประกอบมุมไม้ ช่างไม้
เครื่องเรือน ช่างสีงานตกแต่งภายใน เป็นต้น 

กล่าวได้ว่า ปัญหาแรงงานนี้นับปัจจัยหลักส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเรือน
ไทย  ผลการวิจัย พบว่าผู้บริหารสถานประกอบการไทยตระหนักถึงความส าคัญของการยกระดับผลิตภาพ
แรงงานพวกเขาต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการให้มีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะและความรู้ของ
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แรงงานขั้นตอนการท างานวิธีการอ่านแบบเพ่ือผลิตขั้นการท าสีผิวเครื่องเรือน   เพ่ือเปลี่ยนแรงงานไร้ฝีมือให้
พัฒนาไปสู่แรงงานกึ่งฝีมือและแรงงานฝีมือในที่สุด  โดยสถานประกอบการมีความประสงค์ให้มีการฝึกอบรม
ทั้งในและนอกสถานประกอบ  เพ่ือให้มีการถ่ายทอดความรู้ให้แรงงานเข้าใจวัตถุประสงค์เป้าหมายและระบบ
ของโรงงานและสถานประกอบการ   

การฝึกอบรมถูกน ามาใช้เป็นทางออกส าคัญอย่างหนึ่งของปัญหาแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องเรือน
ไม้  ในฐานะของกระบวนการที่จัดขึ้นเป็นระบบเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ และมีความช านาญ มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือทัศนคติของพนักงานเพ่ือที่จะให้สามารถปฏิบัติงานเฉพาะหรือโดยรวมได้ดี
ขึ้นซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมผลผลิตและท าให้เกิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์กรการฝึกอบรม จึงเป็นการลงทุน
ส าคัญอันจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ดังนี้ 

1. เพ่ิมผลผลิตแก่องค์การด้วยผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ทั้งคุณภาพและปริมาณ 
2. ช่วยลดปัญหาในการปฏิบัติงานลงงานไม่ติดขัด 
3. ท าให้ขวัญของพนักงานดีข้ึนรู้สึกภูมิใจในความส าคัญของตัวเองและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน 
4. ลดอัตราการออกจากงานได้อัตราการออกจากงานเป็นปัญหาขององค์กรต่างๆตลอดมา 
5. ลดการควบคุมลดค่าใช้จ่ายและช่วยลดอุบัติเหตุ 
6. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นส่งผลให้รายได้สูงขึ้นมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งและฐานะการงาน 
7. เพ่ิมความยืนหยุ่นและส่งเสริมความมั่นคงให้แก่องค์การสามารถสับเปลี่ยนเพ่ิมลดทดแทนแรงงาน

ระหว่างหน่วยงาน  และใช้การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือในการกลั่นกรองพนักงานใหม่ได้ 
ทักษะ และความรู้ส าคัญ ที่ควรได้รับการพัฒนาของแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องเรือน 3 ลักษณะ 

1. ความรู้ในเรื่องคุณสมบัติที่แตกต่างกันไปตามประเภทของไม้ทักษะการตัดไม้ การดูลายไม้และเทคนิค
การเตรียมวัสดุเนื่องจากไม้เป็นวัสดุราคาแพงและมีแนวโน้มที่จะแพงและหายากขึ้นไปเรื่อยๆ   หาก
แรงงานไม่มีทักษะความรู้นี้อาจท าให้สูญเสียไม้จ านวนมาก 

2.  ทักษะ และความรู้ในการอ่านแบบและลงมือท าตามแบบความรู้เรื่องการทาสีและการขัดเงา อันจะ
ส่งผลแรงงานสามารถสร้างชิ้นงานออกมาได้อย่างถูกต้องไม่เกิดผลเสียหาย (อย่างไรก็ตามบางครั้ง
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจจะไม่ได้เกิดจากจุดอ่อนของแรงงานฝ่ายผลิต  แต่เป็นผลมาจากการที่นัก
ออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนเขียนแบบออกมาให้ดูดี แต่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานจริงในภาคการ
ผลิต)   

3.  ทักษะและความรู้ ในการคาดการณ์ ถึ งผลเสียหายอัน เนื่ องมาจากข้อผิดพลาดในแต่ละ
ขั้นตอน  ตลอดจนการเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบในทุกขั้นตอน  เพราะความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจะมีมูลค่าสูงมากหากไม่สามารถประกอบผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนในขั้นตอนสุดท้ายได้
เพียงเพราะมีข้อผิดพลาดมาตั้งแต่ต้นของกระบวนการผลิต 

การวิจัยในหัวข้อเรื่อง “การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับการก าหนดแนวทางการยกระดับขีด
ความสามารถแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของประเทศไทย” จะเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกถึงลักษณะ
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ปัญหาและจุดอ่อนของความสามารถในแรงงานฝ่ายผลิตและแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดการฝึกอบรมความรู้
และทักษะฝีมือแก่แรงงานทั่วไปที่ยังขาดทักษะความช านาญไปสู่แรงงานกึ่งฝีมือและแรงงานฝีมือ โดยอาศัย
หลักร่วมมือหรือส่วนร่วมของสถานประกอบการในการร่วมก าหนดจุดประสงค์การฝึกอบรมการก าหนดปัญหา
และจุดอ่อนของผลิตการเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ือฝึกอบรมการร่วมดูแลแรงงานขณะเข้าฝึกอบรมจนสิ้นสุด
โครงการการร่วมก าหนดตารางเวลาและก าหนดวันรวมทั้งการก าหนดสถานที่จัดฝึกอบรมเพ่ือให้แรงงานมี
ศักยภาพสูงขึ้นเป็นการลดต้นทุนการผลิต เพ่ือประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของไทยให้ดี
ขึ้นและเพ่ิมความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให้สูงขึ้น 
  
2.  วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับการก าหนดแนวทางยกระดับขีดความสามารถฝีมือ
แรงงานอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของประเทศไทย 
  
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่แรงงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของ
ประเทศไทยจ านวนหนึ่งแสนคนในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้ของประเทศไทยจ านวน 
2,600 แห่ง จาก 5 ภูมิภาคได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑลภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและ
ภาคใต้   คัดเลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายตามสัดส่วนของประชากรในสถานประกอบการ 67 แห่ง จ าแนก
เป็น 

1. แรงงานกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการส ารวจเชิงปริมาณ  1,434 คน   ประกอบด้วยเจ้าของสถาน
ประกอบการ 67 คนผู้จัดการโรงงาน 67 คน หัวหน้าผู้ควบคุมงาน 350 คน แรงงานฝีมือ 950 คน 
นักออกแบบผลิตภัณฑ์รวม 67 คน 

2. แรงงานกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือแก่แรงงานทั่วไป 
60 คนส าหรับการทดลองเชิงพัฒนาคุณภาพด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้และทักษะฝีมือ
แรงงานก่อนและหลังการทดลอง 

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากสถานประกอบการ 67 แห่งเป็นสัดส่วน 
กับจ านวนประชากรของสถานประกอบการในแต่ละขนาดของสถานประกอบการและเลือกจังหวัดที่มีสถาน
ประกอบการมากที่สุด 3 จังหวัดในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ 

1. ภ า ค ก ล า ง  คื อ เฉ พ า ะ ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร เก็ บ ตั ว อ ย่ า ง  950 ค น จ า ก  45 ส ถ า น
ประกอบการ   สมุทรปราการ  และสมุทรสาครเก็บตัวอย่าง 110  คนจาก  5 สถานประกอบการ 

2. ภาคเหนือ คือ เชียงใหม่   ล าปาง  แพร่  ภาคเหนือ    เก็บตัวอย่าง 175  คนจาก 8 สถาน
ประกอบการ 
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3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คือ  อุบลราชธานี  ขอนแก่น  นครราชสีมา  เก็บตัวอย่าง 155 คนจาก
สถานประกอบการ 7 แห่ง 

4. ภาคใต้  คือ  สุราษฎร์ธานี  สงขลา และนครศรีธรรมราช   เก็บตัวอย่าง 44 คนจาก 2 สถาน
ประกอบการแล้วสุ่มตัวอย่างตามชั้นภูมิ 6 ชั้น  ของขนาดสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนไม ้  ดังนี้ 

สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 1 – 49 คน   
1. กรุงเทพมหานครเก็บตัวอย่าง 410 คนจาก 17 สถาน 
2. ภาคกลางเก็บตัวอย่าง 22 คนจาก1 สถานประกอบการ 
3. ภาคเหนือเก็บตัวอย่าง 95 คนจาก 4 สถานประกอบการ 
4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บตัวอย่าง 67 คนจาก 3 สถานประกอบการ 
5. ภาคใต้  เก็บตัวอย่าง 44 คนจาก 2 สถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 50 – 99 คน 
1. กรุงเทพมหานครเก็บตัวอย่าง 145 คนจาก 7 สถาน 
2. ภาคกลางเก็บตัวอย่าง 22 คนจาก1 สถานประกอบการ 
3. ภาคเหนือเก็บตัวอย่าง 40 คนจาก 2 สถานประกอบการ     
4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บตัวอย่าง 22 คนจาก 1 สถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 100 – 299 คน 
1. กรุงเทพมหานครเก็บตัวอย่าง 90 คนจาก 4 สถาน 
2. ภาคกลางเก็บตัวอย่าง 22 คนจาก1 สถานประกอบการ 
3. ภาคเหนือเก็บตัวอย่าง 40 คนจาก 2 สถานประกอบการ 
4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บตัวอย่าง 22 คนจาก 1 สถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 300 – 499 คน 
1. กรุงเทพมหานคร  เก็บตัวอย่าง 100 คนจาก 5 สถานประกอบการ 
2. ภาคกลางเก็บตัวอย่าง 22 คนจาก1 สถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 500 – 999 คน 
1. กรุงเทพมหานครเก็บตัวอย่าง 100 คนจาก 5 สถานประกอบการ 
2. ภาคกลางเก็บตัวอย่าง 22 คนจาก1 สถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 1,000  คนข้ึนไป   
1. กรุงเทพมหานคร  เก็บตัวอย่าง 105 คนจาก 7 สถานประกอบการ   
2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บตัวอย่าง 44 คนจาก 2 สถานประกอบการ 

ภาพโดยรวมของกลุ่ มตั วอย่ าง   จ าแนกเป็น เพศ ชาย 952 คน (66.4%) เพศหญิ ง 482 คน 
(33.6%)  โดยมีข้อสังเกตุว่าแรงงานในภูมิภาคมักมีสัดส่วนเพศชายสูงกว่าแรงงานเพศหญิงมาก   อาทิ ภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ (ชาย 71.0%)  ภาคกลาง (ชาย 78.2%)  ภาคใต้ (ชาย 77.3%)   อายุของแรงงานส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 18 – 35 ปี  แรงงานส่วนใหญ่ผ่านการศึกษาระดับมัธยมปลายและปวช. ขึ้นไป  (มีเพียง
ไม่ถึง 10 % ที่ไม่ได้รับการศึกษาจึงไม่เป็นอุปสรรคส าหรับส าหรับการฝึกอบรมในแง่ของการอ่านออกเขียน
ได้)  ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รายได้ประมาณ 10,000 – 15,000 บาท/เดือน   

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ค าจ ากัดความเฉพาะต่อ  ขีดความสามารถ (Capacity) หมายถึงความรู้ ทักษะ และ
ความมุ่งมั่นที่จะท างานหรือผลผลิตที่มีคุณภาพ โดยที่ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การรู้เนื้อหาความเข้าใจ 
การประยุกต์ใช้ส่วนทักษะ (Skill)  หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้สู่การท าให้ได้ผลงานหรือผลผลิต
โดยความรู้และทักษะสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ด้วยการฝึกอบรม  (Trainning) เช่น การปรับปรุง 
หรือพัฒนาฝีมือแรงงานด้านอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้ด้านการท าสีเคลือบเงาเครื่องเรือน 

ในขณะที่  การจ าแนกประเภทของแรงงานตามระดับฝีมือนั้น  ก าหนดว่า  แรงงานไร้ฝีมือ (Un-skilled 
worker) หมายถึง ลูกจ้างฝ่ายผลิตที่ไม่มีความเชี่ยวชาญพิเศษหรือยังไม่มีทักษะในฝีมืองานเครื่องเรือน
ไม้   แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-skilled worker)  หมายถึง ลูกจ้างฝ่ายผลิตที่มีความรู้และทักษะฝีมือแรงงาน
เครื่องเรือนไม้ระดับช านาญได้แก่ แรงงานกึ่งฝีมือด้านสีด้านเคลือบเงา ด้านการท าโครงการหุ้มและบุนวม 
รวมทั้งการสามารถป้องกันปัญหาการผลิตเบื้องต้น   ส่วนแรงงานฝีมือ (Skilled worker)  หมายถึง ลูกจ้าง
ฝ่ายผลิตที่มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะฝีมืองานเครื่องเรือนไม้ได้แก่ แรงงานฝีมือด้านสีด้านเคลือบเงา ด้าน
ต้นแบบด้านโครงไม้ การหุ้มและบุนวมรวมทั้งความสามารถในการป้องกันปัญหาการผลิตได้อย่างดีเยี่ยม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ได้แก่การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
ข้อมูลปฐมภูมิ  จะเปน็ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้แก่ 

1. แบบสอบถาม เพ่ือใช้สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของสถานประกอบการข้อค าถามจะเป็นชนิดปลาย
ปิดและปลายเปิด 

2. แบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกลูกจ้างฝ่ายผลิตได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงงาน
หัวหน้าผู้ควบคุมงานนักออกแบบผลิตภัณฑ์และแรงงงานฝีมือ ข้อค าถามจะเป็นชนิดปลายปิดและปลายเปิด 

3. แบบทดสอบความรู้และทักษะฝีมือแรงงานที่ประเมินตนเองโดยแรงงานทั่วไป 
4. ข้อมูลทุติยภูมิจะเป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆอาทิ   กระทรวงอุตสาหกรรมสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสมาคมอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไทยจากเว็บไซต์ต่าง ๆ วารสารต ารา ฯลฯ 
ส าหรับการมีส่วนร่วม (Participation) ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้ในการร่วม

ยกระดับแรงงานทั่วไปสู่การเป็นแรงงานกึ่งฝีมือนั้น  ประกอบไปด้วย การร่วมแสดงข้อคิดเห็นความต้องการ 
การวางแผนการฝึกอบรมการก าหนดสถานที่ เวลา เพ่ือให้โครงการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานประสบ
ผลส าเร็จ  ฯลฯ  อันจะน าไปสู่โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือแรงงานซึ่งจัดขึ้นอย่างมี
ระบบระเบียบเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แรงงานทั่วไปได้ยกระดับขีดความสามารถเป็นแรงงานกึ่งฝีมือใน
อุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้  โดยมีขั้นตอนการฝึกอบรมดังนี้ 
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1. ขั้นน า ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ และขั้นตอนของโครงการฝึกอบรมในภาพรวมเพ่ือให้
แรงงานเกิดความเข้าใจ   ในการปฏิบัติกิจกรรมแต่ละครั้งจะอธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรมโดยละเอียดเพื่อให้แรงงานเข้าใจทุกครั้ง 

2. ขั้นด าเนินการผู้วิจัยและวิทยากรใช้เทคนิคหลายรูปแบบได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายการ
สาธิต การใช้สถานการณ์จ าลองการสอนแนะงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการจริงฯลฯ   โดย
เลือกใช้เทคนิคให้เหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคล้องกับพฤติกรรมการท างานของแรงงานทั่วไปในการ
ด าเนินการแต่ละครั้ง  เพ่ือสามารถยกระดับฝีมือแรงงานสู่แรงงานกึ่งฝีมือที่มีศักยภาพสูง 

3. ขั้นประเมินผล ผู้วิจัยให้แรงงานทั่วไปประเมินผลการเข้าร่วมปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละครั้งทั้งนี้
เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมครั้ง
ต่อไป 

4. ขั้นสรุป ผู้วิจัยและวิทยากรให้ผู้เข้าฝึกอบรมร่วมสรุปการปฏิบัติกิจกรรมและตอบข้อซักถาม 
เพ่ือน าผลการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้จริง 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามซึ่งมีระดับการประเมิน 3 ระดับ (มาก = 3 คะแนน, ปานกลาง = 2 
คะแนน,  น้อย = 1 คะแนน) เมื่อผ่านการค านวณทางสถิติแล้วความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนมี 3 ระดับ 
เช่นกัน  (คะแนน  2.50 – 3.00 = มาก , 1.50 – 2.49 = ปานกลาง, 0.00 – 1.49 = น้อย)   

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปออกมาได้เป็นประเด็นดังต่อไปนี้    
1. ระดับความรุนแรงของปัญหาที่กระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมื อ

ภายในประเทศโดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง (= 2.04)   แจกแจงเป็นปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคล  (= 
2.08)   ปัญหาด้านเทคโนโลยีการผลิต (= 2.06) ปัญหาด้านเวลา (= 2.06) ปัญหาการบริหารงานของสถาน
ประกอบการ (= 2.02) และปัญหาด้านการฝึกอบรม (= 1.99)  

2. ลักษณะปัญหาที่กระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรม
เครื่องเรือนไม้ในระดับประเทศ (N = 1,434) มากในล าดับต้นๆได้แก่ปัญหาเครื่องมือ อุปกรณ์และเครื่องจักร
ไม่ ทั น สมั ย  (=2.17) ปั ญ ห าไม่ ได้ รั บ ส วั ส ดิ ก ารอย่ า ง เพี ย งพ อ   (=2.13) ปั ญ ห าการข าด ความ รู้
เฉพาะงาน  (=2.12) ปัญหาเวลาที่มีจ ากัดท าให้ต้องเร่งงาน  (=2.10) 

3. ปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงาน
ประกอบด้วยปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน (=2.12) ปัญหาความไม่กระตือรือร้นในการท างาน (=2.08) 
ปัญหาความไม่เข้าใจรายละเอียดของงานและขาดประสบการณ์ (=2.07) และปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิด
วิเคราะห์งานด้วยตนเอง (=2.03)  
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4. แรงงานทุกภูมิภ าคได้ รับผลกระทบจากปัญหาลักษณ ะโดยรวม   แรงงานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้รับผลกระทบมากที่สุด (= 2.32) รองลงมาได้แก่กรุงเทพฯและปริมณฑล (= 2.07) ภาค
กลาง (= 2.01) ในขณะที่แรงงานภาคเหนือ (= 1.75) และภาคใต ้(=1.66) ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 

5. สถานประกอบการต้องการมีส่วนร่วมกับราชการในการจัดฝึกอบรมความรู้และทักษะฝีมือแก่
แรงงานในระดับปานกลาง (= 2.43)  โดยประเภทของแรงงานที่สถานประกอบการต้องการยกระดับอย่างมาก
ได้แก่ช่างออกแบบช่างเทคนิคและแรงงานฝีมือ   และต้องการให้แรงงานเข้าฝึกอบรมความรู้และทักษะเรื่อง
ความรู้และทักษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเครื่องเรือนมากที่สุด (=2.66)  และสถานประกอบการส่วนใหญ่
ต้องการให้จัดฝึกอบรมแก่แรงงานนอกสถานประกอบการ (59.2 %) ในระยะเวลา 2 วัน ( 53.7%)  

6. ในขณะที่ แรงงานต้องการเข้าฝึกอบรมความรู้และทักษะฝีกมือโดยรวมในระดับมากและ
ต้องการเข้ าฝึ กอบรมการท าสี เคลือบ เงาเครื่องเรือนมากที่ สุ ด  เช่น เดี ยวกับสถานประกอบการ  
(=2.66)   อย่างไรก็ตามแรงงานต้องการเข้าฝึกอบรมความรู้และทักษะฝีมือในสถานประกอบการที่ตนท างาน
อยู่ (70.3%)  โดยใช้เวลา  2 วัน ( 62.0%)  เช่นเดียวกัน 

7. ในการจัดโครงการพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือชั้นสูงด้านการท าสีเคลือบเงาให้กับแรงงาน
ทั่วไป  พบว่า  แรงงานที่ผ่านโครงการมีความรู้และทักษะฝีมือชั้นสูงด้านการท าสีเคลือบเงาดีขึ้นโดยค่าเฉลี่ย
ความถูกต้องของความรู้และทักษะหลังเข้าโครงการมีความถูกต้องมากกว่า  80%  มีค่าเฉลี่ยความรู้และทักษะ
ฝีมือ(= .62)  สูงกว่าก่อนเข้าโครงการ(= .85 ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ( t = 2.34 , p = .02) 
  
5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะปัญหาที่มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือได้แก่ 
ปัญหาด้านเทคโนโลยีการผลิตปัญหาด้านการบริหารของสถานประกอบการปัญหาด้านเวลา ปัญหาด้านการ
ฝึกอบรมและปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคลปัญหาทั้ง 5 ลักษณะดังกล่าวมีผลกระทบต่อขีดความสามรถ
ในการผลิตของแรงงานฝีมือด้วยความรุนแรงที่ระดับปานกลาง ที่ ค่าเฉลี่ย 2.04 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
ลักษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาที่กระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือพบว่า 
แรงงานฝีมือทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคได้รับผลกระทบจากปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคลมาก
ที่สุด (= 2.08) รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านเทคโนโลยี (= 2.06) ปัญหาด้านเวลา (= 2.06) ปัญหาด้านการ
บริหารของสถานประกอบการและปัญหาด้านการฝึกอบรม (= 1.99)  

เมื่อพิจารณาปัญหาแต่ละด้านจะพบว่า ปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถของแรงงานฝีมือมากที่สุดโดยแรงงานเลือกปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงานเป็นปัจจัยส าคัญ (= 
2.12) รองลงมาได้แก่ปัญหาการไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน  (= 2.08) ปัญหาความไม่เข้าใจใน
รายละเอียดของงานและขาดประสบการณ์ (= 2.07) และปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งานด้วย
ตนเอง (= 2.03) ปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบรุนแรงกว่าปัจจัยด้านอ่ืนๆซึ่ง
พบว่า แรงงานในทุกภูมิภาคทั่วประเทศเลือกปัจจัยการขาดความรู้เฉพาะงานซึ่งเป็นปัญหาเฉพาะบุคคลที่



1459

สถานประกอบการควรพิจารณาปรับปรุงพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพให้แรงงานมีขีดความสามารถความรู้ ทัศนคติ
ต่องานต่อองค์กรระบบการท างานการฝึกอบรมความรู้และทักษะเฉพาะงานเพ่ือให้แรงงานเข้าใจระบบการ
ท างานขององค์กรและเพ่ิมขีดความสามารถฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น 

ปัญหาด้านการฝึกอบรมมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในระดับปานกลาง 
(= 1.99) ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่ในระดับประเทศเลือกปัญหาการขาดการฝึกอบรมเฉพาะงานเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต (= 2.01) รองลงมาได้แก่สถานประกอบการไม่มีฝ่ายจัดฝึกอบรม (= 
1.97) ปัญหาด้านการฝึกอบรมมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด  (ตารางที่ 9) รองลงมาได้แก่กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , 
สมุทรสาคร) ภาคกลาง , ภาคใต้และภาคเหนือ 

จากผลการส ารวจจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการทุกภูมิภาคต้องการยกระดับขีด
ความสามารถแก่แรงงานและพร้อมจะมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดฝึกอบรมแก่แรงงานแต่สถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ยังขาดสถานที่ฝึกอบรมของตนเองด้วยเหตุนี้รัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงควรมีบทบาทช่วย
เกื้อหนุนให้การสนับสนุนและจัดโครงการส่งเสริมขีดความสามารถเฉพาะด้านตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ   เพียงแต่สถานประกอบการควรมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์การร่วมจัดการฝึกอบรม
การใช้สถานที่การก าหนดเวลาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพแก่แรงงานฝีมือและแรงงานทั่วไปให้
สูงขึ้นการวิเคราะห์ความต้องการมีส่วนร่วมเข้าฝึกอบรมความรู้และทักษะฝีมือเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถฝีมือ
แรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการมีส่วนร่วมเข้าฝึกอบรมความรู้และทักษะฝีมือเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมของประเทศไทยพบว่า สถานประกอบการต้องการยกระดับขีดความสามารถ
โดยรวมของแรงงานในระดับปานกลาง (= 2.47) และต้องการยกระดับความสามารถของแรงงานฝีมือเฉพาะ
ด้านในระดับมาก ได้แก่ ช่างออกแบบ ช่างเทคนิคแรงงานฝีมือโดยเฉพาะหัวข้อเรื่องความรู้และทักษะชั้นสูง
การท าสีเคลือบเงาเครื่องเรือนด้วยเหตุนี้รัฐและทุกภาคส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจารณาให้การสนับสนุน
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถให้แรงงานไทยมีมาตรฐานการผลิตผลงานที่ทัดเทียมกับระดับนานาชาติ 

การจัดท าโครงการาพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือแก่แรงงานทั่วไป  ได้ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้
และทักษะฝีมือแรงงานโดยสถิติทดสอบที (t-test) สองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกันพบว่าแรงงานทั่วไปประเมิน
ตนเองหลังการเข้าโครงการสูงกว่าก่อนเข้าโครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   ตลอดจนมีความ
สนใจตั้งใจและให้ความร่วมมือในการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างดียิ่ง   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
แรงงานที่เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้เป็นผู้สมัครใจในการเข้าร่วมโครงการได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ
จากเข้าของสถานประกอบการเป็นอย่างดียิ่งซึ่งมีผลให้แรงงานทั่วไปมีความตั้งใจและสนใจที่จะเรียนรู้ที่จะ
พัฒนาตนเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้และทักษะฝีมือการท าสีเคลือบเงาเครื่องเรือนไปในแนวทางที่ดีข้ึน 

ผลสรุปการวิจัยสะท้อนให้ทราบถึงลักษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหามีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนการที่เจ้าของสถาน
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ประกอบการทราบถึงลักษณะปัญหาย่อมจะช่วยให้สถานประกอบการสามารถปรับแนวทางด้านการบริหาร
องค์กรในการฝึกอบรมที่จะช่วยให้ขีดความสามารถฝีมือแรงงานได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้น แรงงานฝ่ายผลิตใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของประเทศไทยมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยระหว่าง  15,000 – 
22,500 บาท ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของแรงงานทั่วประเทศมีค่าไม่แตกต่างกันนัก แรงงาน
ได้รับผลกระทบ แตกต่างกันไปตามสภาพอายุ รายได้ การศึกษา และเชื้อชาติ การฝึกอบรมช่วยให้ขีด
ความสามารถฝีมือแรงงานได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นขีดความสามารถฝีมือแรงงานดีขึ้น ปัญหาด้านรายได้ดีขึ้น 
และปัญหาสภาพแวดล้อมในการท างานน้อยลงมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
เรือนของไทยดีขึ้น  

เพราะขีดความสามารถฝีมือแรงงานเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้ผลผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไม้มี
คุณภาพสูงและเป็นที่ต้องการของลูกค้าการปรับกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือแรงงานของ
สถานประกอบการด้วยวิธีการฝึกอบรมย่อมจะเป็นแนวทางที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยยกระดับขีด
ความสามารถค่าแรงงานที่เพ่ิมข้ึนฝีมือแรงงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของประเทศไทย
ให้มีศักยภาพสูงทัดเทียมกับนานาชาติ ในระดับอาเซียนอย่างไรก็ตาม  ควรจัดท าโครงการพัฒนาความรู้และ
ทักษะฝีมือแรงงานแก่แรงงานทั่วไปในระดับประเทศในลักษณะของเครือข่ายของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเป็นวงกว้างเพ่ือเพ่ิมจ านวนและศักยภาพของแรงงานทั่วไป  ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ของรัฐ  และควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลอย่างจริงจังโดยก าหนดเป็นภารกิจหลักส าคัญที่สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องเรือนควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือยกระดับขีดความสามารถฝีมือแรงงานให้
สูงขึ้นเป็นประจ าทุกปี  ตลอดจน เพ่ิมจ านวนหน่วยงานราชการให้ความช่วยเหลือด้านการจัดฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานเฉพาะด้านอย่างถาวร  จัดท าโครงการพัฒนาความรู้และทักษะรูปแบบอ่ืนๆอันหลากหลายเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานในแต่ละสถานประกอบการซึ่งมีจุดอ่อนของปัญหาที่แตกต่าง
กัน    รวมทั้งพัฒนาโครงการอบรมที่เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีอันทันสมัยในรูปแบบอ่ืนเช่น การเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อออนไลน์ผ่านอุปกรณ์จ าลองและการด าเนินกิจกรรมยกระดับฝีมือแรงงานเฉพาะด้าน   เช่น การ
ประกวด แข่งขัน ให้รางวัลฯลฯ 
  
6. บรรณนุกรม 
กีรติ ยศยิ่งยง, (2549). ขีดความสามารถ , กรุงเทพฯ : มิสเตอร์ก็อปปี้. 
ณัฐพัชร์  ล้อประดิษฐ์พงษ์.(2548). วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยกับการเพิ่มผลิตภาพ. (online).  
นนท์  บุญเรือง.(2548). ผลิตภาพแรงงานในสาขาอุตสาหกรรมการผลิตของไทย.กรุงเทพมหานคร:  

วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
วิจิตรา  ล.เฉลิมชัยชนะ.  (2541). ศักยภาพอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของเวียดนามและการปรับตัวเพื่อการ 

แข่งขันของไทย 2551. กรุงเทพ : บริษัทบพิธการพิมพ์จ ากัด.คณะเศรษฐศาสตร์ 



1461

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ร่วมกับส านักวิชาการบริษัทศูนย์กฎหมายธุรกิจอินเตอร์เนชั่นแนลจ ากัด.
2541.  

สุมาลี  สันติพลวุฒิ  และคณะ.  (2543). โครงการดัชนีผลิตภาพแรงงาน.กรุงเทพมหานคร : รายงานการวิจัย 
เสนอ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมโดย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตลพบุรี. 

อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ( 2555) http : / /www. Thaipost.next /x-cite ออนไลน์ 1 พ.ค. 2555  
Boyatzis .R.E (1982) The Competent Manager , AGPS : Comberra. 
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 2553 
วิจิตรา ล.เฉลิมชัยชนะและคณะ, 2551 
สุมาลี สันติพลวุฒิและคณะ (2550) 
ธงชัย สันติวงษ์, 2553 : 164 
เสนาะ ติเนาว์, 2534 : 152 


