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ABSTRACT 
The competency of graduated students as required by 
business publication enterprisers was researched to 
explore and compare the opinions of business 
publication enterprisers towards printing technology 
graduates’ knowledge and skill competencies. The 
survey research, questionnaire was used to ask from 
three groups of business publication enterprisers with 
the knowledge and skill competencies of graduated 
students in printing technology. 107 business 
publication enterprisers classified by their printing 
systems, including offset lithography, flexography, 
and screen whose companies were located in Bangkok 
and vicinity. 
 
The findings revealed that the business publication 
enterprisers required printing technology graduates’ 
general knowledge applied in their working practice at 
moderate level, while basic and specialized knowledge 
was required at high level. According to working 
competencies, all of general, basic, and specialized 
skills were required at high level. As for graduates’ 
required characteristics, it was found that both of their 
personal and social characteristics were demanded at 
high level. When the business publication enterprisers’ 
opinions were compared, it can be concluded that there 
was no statistically significant difference on printing 
technology graduates’ knowledge and skill 
competencies at 0.05 levels.  
 
บทคัดยอ 
งานวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางวชิาชีพของบณัฑิตท่ีพึงประสงคตาม
ความตองการของสถานประกอบการดานธุรกิจสิง่พิมพ จัดทําขึ้นเพ่ือ
ศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการดานธุรกิจ
สิ่งพิมพเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะทางวิชาชีพ ดานความรู 
และทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคสาขาเทคโนโลยีการพิมพ โดยใช
การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) จากผูประกอบการดาน
ธุรกิจสิ่งพิมพ 3 กลุม ท่ีมีตอสมรรถนะทางวิชาชีพดานความรู และ

ทักษะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการพิมพ ไดแก กลุม
ธุรกิจสิ่งพิมพท่ีผลิตดวยระบบออฟเซต ระบบเฟล็กโซกราฟ และ
ระบบสกรีน จํานวน 107 ราย จากสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ มีความตองการ
สมรรถนะทางวิชาชีพดานความรูท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ดานความรูท่ัวไปอยูในระดับปานกลาง ดานความรูพ้ืนฐาน และ
ความรูเฉพาะดานมีความตองการอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะ
ทางวิชาชีพดานทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ท้ังดาน
ทักษะท่ัวไป ทักษะพ้ืนฐาน และทักษะเฉพาะดาน มีความตองการ
อยูในระดับมาก และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพท้ัง 3 กลุม พบวา สวนใหญมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคญั 
สมรรถนะทางวิชาชีพ  คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค  สถาน
ประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ  
 
บทนํา 
ความกาวหนาเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมีผลตอการ
ปรับโครงสรางของธุรกิจสิ่งพิมพ ซ่ึงความกาวหนาของเทคโนโลยี
ทางการพิมพนี้สามารถเอ้ือประโยชนใหกับธุรกิจขนาดเล็ก ได โดย
จะมีธุรกิจการพิมพระบบดิจิตอลรวมอยูดวยท่ีมักจะอยูในรูปของศนูย 
ใหบริการทางการพิมพสิ่งพิมพจํานวนนอย เพ่ือตอบสนองตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีการเปลีย่นแปลงไป ซ่ึงเทคโนโลยีจะชวย
ลดข้ันตอนและประหยัดเวลาในการผลิตไดมากขึ้น ในทางเดียวกัน
บุคลากรก็เปนปญหาท่ีสําคัญอยางหนึ่งตอธุรกจินี ้  เนื่องจากจะตอง
อาศัยความชํานาญ และประสบการณของบคุลากรเปนอยางย่ิง 
นอกเหนือจากการใชเทคโนโลยีในการผลิตสิง่พิมพ [1] ซ่ึงคุณภาพ
ของบคุลากรนัน้ เปนปจจัยสาํคัญสาํหรับรองรบัการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ และจากการศกึษาของ สุวัจนี แสงวนัทอง [2] เกี่ยวกับ
สมรรถภาพของบคุลากรทางการพิมพในระดับผูใชเทคโนโลยีการพิมพ



สวนใหญอยูในระดับดี  เนื่องจากการสัง่สมประสบการณจากการ
ปฏิบัติงาน และมีการเขารับการฝกอบรมศกึษาเพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง
เปนระยะ และแนวทางในการกาํหนดหรือปรับปรงุหลักสูตรการเรียน
การสอนดานการพิมพ ใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปนจรงิ ซ่ึงการ
กําหนดคณุสมบัตขิองบคุลากรทางดานการพิมพ ตามความตองการ
ของตลาดแรงงานคือ ตองการบคุลากรท่ีจบการศกึษาดานวิชาการ
พิมพโดยตรง  เพราะบคุลากรมีความรูท่ีถูกตองตามหลักทฤษฎ ีซ่ึงจะ
ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงานและลดความสูญเสียในงานได  ซ่ึง
ควรมีประสบการณการทํางานมาบางพอสมควร  เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดทันทีท่ีเขาสูตลาดแรงงาน และยังชวยลดระยะเวลาใน
การเรียนรูงานจากความสําคัญดังกลาวขางตนจึงไดมีการศึกษาวิจัย
สมรรถนะทางวิชาชีพของบณัฑิตท่ีพึงประสงคของนกัศึกษาสาขาวชิา 
เทคโนโลยีการพิมพ เพ่ือใหสอดคลองตามความตองการของสถาน
ประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพตอไป 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเชิงสาํรวจเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ
ดานความรู และทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคสาขาเทคโนโลยีการ
พิมพ โดยสุมเลือกผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพขนาดตางๆ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 120 ราย ใชวิธีการสุม
อยางงายและการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น โดยจําแนกจากประเภท
ของระบบการพิมพ ซ่ึงสามารถจําแนกเปน 3 กลุม คือ ผูผลิต
สิ่งพิมพดวยระบบออฟเซต ระบบเฟล็กโซกราฟ และระบบสกรีน
จํานวนระบบละ 40 คน ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยเชิงสํารวจแบง
ออกไดเปน 3 ตอน คือ ดานสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานความรู และดานทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ตามความตองการของสถานประกอบการดานธุรกิจ
สิ่งพิมพ โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับคะแนน และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการหา
คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทําการ
เปรียบเทียบขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบสมมติฐานความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ย
รวมของความคิดเห็นของผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพท้ัง 3 
กลุม แบบรายคูเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะทางวิชาชีพดาน
ความรู และดานทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคสาขาเทคโนโลยีการ
พิมพ โดยใชวิธีของ Scheffe’s Test ซ่ึงในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น
เองจากการศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ทางดานธุรกิจสิ่งพิมพ และนําเครื่องมือท่ีไดไปหาความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและนํามาปรับปรุง กอนนําไปทดสอบหา

คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
ของครอนบาค (Cronbach) ในการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ซ่ึง
ทดลองกับผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวน 30 คน ไดคา
ความเชื่อม่ัน เทากับ 0.97 
 
ผลการทดลอง 
1) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวนท้ังหมด 107 คน เปน
เพศชาย 75 คน และเพศหญิง จํานวน 32 คน สวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 31-40 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ
ทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป และสวนใหญผลิตงานพิมพท่ัวไป 

2) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพมีความตองการสมรรถนะทาง
วิชาชีพดานความรูของบัณฑิต ในดานความรูท่ัวไปอยูในระดับปาน
กลาง ดานความรูพ้ืนฐาน และดานความรูเฉพาะดานอยูในระดับมาก 

3) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพมีความตองการสมรรถนะทาง
วิชาชีพดานทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ในทุกดานมี
ความตองการอยูในระดับมาก 

4) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ มีความตองการคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคของบัณฑิตท้ังดานนิสัยสวนตัวและนิสัยสวนรวม 
มีความตองการอยูในระดับมาก 

5) เม่ือเปรียบเทียบความตองการของผูประกอบการท้ัง 3 กลุม พบวา 
มีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการทดลอง 
ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ มีความตองการสมรรถนะทาง
วิชาชีพดานความรูท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ดานความรู
ท่ัวไปอยูในระดับปานกลาง ดานความรูพ้ืนฐาน และความรูเฉพาะ
ดานมีความตองการอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะทางวิชาชีพดาน
ทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ท้ังดานทักษะท่ัวไป ทักษะ
พ้ืนฐาน และทักษะเฉพาะดาน มีความตองการอยูในระดับมาก และ
เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการดานธุรกิจ
สิ่งพิมพท้ัง 3 กลุม พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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