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ABSTRACT 
The competency of graduated students as required by 
business publication enterprisers was researched to 
explore and compare the opinions of business 
publication enterprisers towards printing technology 
graduates’ knowledge and skill competencies. The 
survey research, questionnaire was used to ask from 
three groups of business publication enterprisers with 
the knowledge and skill competencies of graduated 
students in printing technology. 107 business 
publication enterprisers classified by their printing 
systems, including offset lithography, flexography, 
and screen whose companies were located in Bangkok 
and vicinity. 
 
The findings revealed that the business publication 
enterprisers required printing technology graduates’ 
general knowledge applied in their working practice at 
moderate level, while basic and specialized knowledge 
was required at high level. According to working 
competencies, all of general, basic, and specialized 
skills were required at high level. As for graduates’ 
required characteristics, it was found that both of their 
personal and social characteristics were demanded at 
high level. When the business publication enterprisers’ 
opinions were compared, it can be concluded that there 
was no statistically significant difference on printing 
technology graduates’ knowledge and skill 
competencies at 0.05 levels.  
 
บทคัดยอ 
งานวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางวชิาชีพของบณัฑิตท่ีพึงประสงคตาม
ความตองการของสถานประกอบการดานธุรกิจสิง่พิมพ จัดทําขึ้นเพ่ือ
ศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการดานธุรกิจ
สิ่งพิมพเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะทางวิชาชีพ ดานความรู 
และทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคสาขาเทคโนโลยีการพิมพ โดยใช
การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) จากผูประกอบการดาน
ธุรกิจสิ่งพิมพ 3 กลุม ท่ีมีตอสมรรถนะทางวิชาชีพดานความรู และ

ทักษะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการพิมพ ไดแก กลุม
ธุรกิจสิ่งพิมพท่ีผลิตดวยระบบออฟเซต ระบบเฟล็กโซกราฟ และ
ระบบสกรีน จํานวน 107 ราย จากสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ มีความตองการ
สมรรถนะทางวิชาชีพดานความรูท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ดานความรูท่ัวไปอยูในระดับปานกลาง ดานความรูพ้ืนฐาน และ
ความรูเฉพาะดานมีความตองการอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะ
ทางวิชาชีพดานทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ท้ังดาน
ทักษะท่ัวไป ทักษะพ้ืนฐาน และทักษะเฉพาะดาน มีความตองการ
อยูในระดับมาก และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพท้ัง 3 กลุม พบวา สวนใหญมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคญั 
สมรรถนะทางวิชาชีพ  คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค  สถาน
ประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ  
 
บทนํา 
ความกาวหนาเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมีผลตอการ
ปรับโครงสรางของธุรกิจสิ่งพิมพ ซ่ึงความกาวหนาของเทคโนโลยี
ทางการพิมพนี้สามารถเอ้ือประโยชนใหกับธุรกิจขนาดเล็ก ได โดย
จะมีธุรกิจการพิมพระบบดิจิตอลรวมอยูดวยท่ีมักจะอยูในรูปของศนูย 
ใหบริการทางการพิมพสิ่งพิมพจํานวนนอย เพ่ือตอบสนองตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีการเปลีย่นแปลงไป ซ่ึงเทคโนโลยีจะชวย
ลดข้ันตอนและประหยัดเวลาในการผลิตไดมากขึ้น ในทางเดียวกัน
บุคลากรก็เปนปญหาท่ีสําคัญอยางหนึ่งตอธุรกจินี ้  เนื่องจากจะตอง
อาศัยความชํานาญ และประสบการณของบคุลากรเปนอยางย่ิง 
นอกเหนือจากการใชเทคโนโลยีในการผลิตสิง่พิมพ [1] ซ่ึงคุณภาพ
ของบคุลากรนัน้ เปนปจจัยสาํคัญสาํหรับรองรบัการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ และจากการศกึษาของ สุวัจนี แสงวนัทอง [2] เกี่ยวกับ
สมรรถภาพของบคุลากรทางการพิมพในระดับผูใชเทคโนโลยีการพิมพ



สวนใหญอยูในระดับดี  เนื่องจากการสัง่สมประสบการณจากการ
ปฏิบัติงาน และมีการเขารับการฝกอบรมศกึษาเพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง
เปนระยะ และแนวทางในการกาํหนดหรือปรับปรงุหลักสูตรการเรียน
การสอนดานการพิมพ ใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปนจรงิ ซ่ึงการ
กําหนดคณุสมบัตขิองบคุลากรทางดานการพิมพ ตามความตองการ
ของตลาดแรงงานคือ ตองการบคุลากรท่ีจบการศกึษาดานวิชาการ
พิมพโดยตรง  เพราะบคุลากรมีความรูท่ีถูกตองตามหลักทฤษฎ ีซ่ึงจะ
ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงานและลดความสูญเสียในงานได  ซ่ึง
ควรมีประสบการณการทํางานมาบางพอสมควร  เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดทันทีท่ีเขาสูตลาดแรงงาน และยังชวยลดระยะเวลาใน
การเรียนรูงานจากความสําคัญดังกลาวขางตนจึงไดมีการศึกษาวิจัย
สมรรถนะทางวิชาชีพของบณัฑิตท่ีพึงประสงคของนกัศึกษาสาขาวชิา 
เทคโนโลยีการพิมพ เพ่ือใหสอดคลองตามความตองการของสถาน
ประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพตอไป 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเชิงสาํรวจเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ
ดานความรู และทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคสาขาเทคโนโลยีการ
พิมพ โดยสุมเลือกผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพขนาดตางๆ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 120 ราย ใชวิธีการสุม
อยางงายและการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น โดยจําแนกจากประเภท
ของระบบการพิมพ ซ่ึงสามารถจําแนกเปน 3 กลุม คือ ผูผลิต
สิ่งพิมพดวยระบบออฟเซต ระบบเฟล็กโซกราฟ และระบบสกรีน
จํานวนระบบละ 40 คน ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยเชิงสํารวจแบง
ออกไดเปน 3 ตอน คือ ดานสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานความรู และดานทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ตามความตองการของสถานประกอบการดานธุรกิจ
สิ่งพิมพ โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับคะแนน และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการหา
คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทําการ
เปรียบเทียบขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบสมมติฐานความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ย
รวมของความคิดเห็นของผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพท้ัง 3 
กลุม แบบรายคูเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะทางวิชาชีพดาน
ความรู และดานทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคสาขาเทคโนโลยีการ
พิมพ โดยใชวิธีของ Scheffe’s Test ซ่ึงในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น
เองจากการศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ทางดานธุรกิจสิ่งพิมพ และนําเครื่องมือท่ีไดไปหาความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและนํามาปรับปรุง กอนนําไปทดสอบหา

คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
ของครอนบาค (Cronbach) ในการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ซ่ึง
ทดลองกับผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวน 30 คน ไดคา
ความเชื่อม่ัน เทากับ 0.97 
 
ผลการทดลอง 
1) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวนท้ังหมด 107 คน เปน
เพศชาย 75 คน และเพศหญิง จํานวน 32 คน สวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 31-40 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ
ทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป และสวนใหญผลิตงานพิมพท่ัวไป 

2) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพมีความตองการสมรรถนะทาง
วิชาชีพดานความรูของบัณฑิต ในดานความรูท่ัวไปอยูในระดับปาน
กลาง ดานความรูพ้ืนฐาน และดานความรูเฉพาะดานอยูในระดับมาก 

3) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพมีความตองการสมรรถนะทาง
วิชาชีพดานทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ในทุกดานมี
ความตองการอยูในระดับมาก 

4) ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ มีความตองการคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคของบัณฑิตท้ังดานนิสัยสวนตัวและนิสัยสวนรวม 
มีความตองการอยูในระดับมาก 

5) เม่ือเปรียบเทียบความตองการของผูประกอบการท้ัง 3 กลุม พบวา 
มีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการทดลอง 
ผูประกอบการดานธุรกิจสิ่งพิมพ มีความตองการสมรรถนะทาง
วิชาชีพดานความรูท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ดานความรู
ท่ัวไปอยูในระดับปานกลาง ดานความรูพ้ืนฐาน และความรูเฉพาะ
ดานมีความตองการอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะทางวิชาชีพดาน
ทักษะท่ีใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ท้ังดานทักษะท่ัวไป ทักษะ
พ้ืนฐาน และทักษะเฉพาะดาน มีความตองการอยูในระดับมาก และ
เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการดานธุรกิจ
สิ่งพิมพท้ัง 3 กลุม พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
เอกสารอางอิง 

1. จุฑามาณ  สายรัดเงิน. (2548). การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
การพิมพท่ีมีตอธุรกิจการพิมพระบบดิจิตอล. เศรษฐศาสตรมหา
บัณฑิต (เศรษฐศาสตรธุรกิจ), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

2. สุวัจนี แสงวันทอง. (2542). การศึกษาสมรรถวิสัยของบุคลากร
ท่ีผลิตสื่อสิ่งพิมพ, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัญฑิต 
(เทคโนโลยีการศึกษา), สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, คณะ
เทคโนโลยีการศึกษา, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 


	ABSTRACT
	คำสำคัญ


