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บทคัดย่อ 

  
แนวทางการวิจัยเพ่ือพัฒนากราฟิกและบรรจุภัณฑ์ : กรณีศึกษา บริษัท อาร์แอนด์ดีฟู๊ดส์โปรดักส์ จังหวัดราชบุรี โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังน้ี 1. เพ่ือศึกษากราฟิกและบรรจุภัณฑ์สินค้าบริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์โปรดักส์ 2. เพ่ือพัฒนากราฟิกบรรจุภัณฑ์
สินค้าบริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์ โปรดักส์ 3. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์รวมชุดของฝากอัตลักษณ์ราชบุรี 4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ บริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์โปรดักส์  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคสินค้าตราแม่บ้านในเขต
จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เข้ามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตราแม่บ้านในห้างสรรพสินค้าในจังหวัดราชบุรี รวมจ านวน 100 
คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ค่าเฉลี่ย และส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านออกแบบตราสินค้า มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60  
คือ สัญลักษณ์มีความสวยงามเป็นรูปแบบภาพกราฟิกลายเส้น เหมาะสมกับกาลเวลา สามารถการย่อ แล้วมองเห็นได้ชัดเจน ด้าน
การพัฒนากราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ย  4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 คือกราฟิก
สามารถบ่งชี้ประเภทของผลิตภัณฑ์ แสดงบุคลิกสินค้าผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน สื่อสารสรรพคุณของสินค้าได้ดี ดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภค สื่อสารเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้ดี ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจระดับมากคือ มีค่าเฉลี่ย  4.41 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 คือ มีขนาดที่เหมาะสมกับการบรรจุสินค้า สามารถปกป้องสินค้าที่อยู่ด้านในได้ดี โครงสร้างมีความ
แข็งแรง ผู้บริโภคสามารถหยิบจับสินค้าได้สะดวก มีความสวยงาม มีอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างชัดเจน  และผลความพึงพอใจที่มีต่อ
กล่องบรรจุภัณฑ์รวมชุดของฝากจากราชบุรี ด้านการออกแบบกราฟิก มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 คือ คือกราฟิกสามารถบ่งชี้ประเภทของผลิตภัณฑ์ แสดงบุคลิกสินค้าผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน สื่อสารสรรพคุณของ
สินค้าได้ดี ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค สื่อสารเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้ดี ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยมีความพึงพอใจ
ระดับมากคือ มีค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 มีขนาดทีเ่หมาะสมกับการบรรจุสินค้า สามารถปกป้องสินค้าท่ีอยู่ด้าน
ในได้ดี โครงสร้างมคีวามแข็งแรง ผู้บริโภคสามารถหยิบจับสินค้าได้สะดวก มีความสวยงาม มีอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างชัดเจน   

 
ค าส าคัญ:   กราฟิกและบรรจุภัณฑ์, อาร์แอนด์ดีฟู๊ดส์โปรดักส์, เอกลักษณ์จังหวัดราชบุรี 
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Abstract  
This Research Guidelines for Development of graphic and packaging : A Case Study of R & D Food 

Products Company Ratchaburi .Objectives 1. To study the graphics and product packaging of R & D Food Products 
Company 2. To develop graphics for product packaging R & D Food Products 3. To design the packaging of the 
Ratchaburi Identity Gift set 4. To assess the satisfaction with graphics and packaging. R&D Products Company. 
The population used in the study was consumers in Ratchaburi province. The sample group consisted of 100 
consumers in department stores in Ratchaburi. The statistics used in this study were average values and standard 
deviations. 

The research found that the brand design highly satisfied with the average value of 4.39 standard 
deviation 0.60.. means that the symbol is beautiful as a graphic image. Suitable with time, can be summarized 
and clearly visible. Graphic development on packaging highly satisfied with the average value of 4.28. and 
standard deviation of 0.71 means that the graphics can tell the product type. Communicate the product 
personality clearly. Good communication of product properties. Can attract the attention of consumers and 
communicate product identity. Packaging design highly satisfied with the average value of 4 . 4 1  and standard 
deviation of 0 . 6 5  means that the size is suitable for packing products. Can protect the product inside. The 
package is Strong structure. Consumers can conveniently pick up products. Packaging is beauty. Communicate 
the identity of the community clearly. Assessment results of satisfaction with the packaging of Ratchaburi gift 
sets Graphic design highly satisfied with the average value of 4.46 and standard deviation of 0.59 means that 
the graphics can indicate the type of product. Communicate the product personality clearly. Communicate the 
benefits of the product well. Can attract the attention of consumers. Communicate the product identity well. 
Packaging design highly satisfied with the average value of 4.20 and standard deviation of 0.74 means suitable 
size for packing the products inside the package.  Can protect the goods inside well The structure is strong. 
Consumers are able to easily pick up products that are beautiful and have a clear identity of the community. 
 
Keywords: Graphic and Packaging, R &D foods product company, Ratchaburi Provinc 
 

1. บทน า  
โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างงาน สร้างรายได้ แก่ชุมชน สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ในการ 

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ท้องถ่ินส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศก าลังแข่งขันกันอย่างมากทั้งด้านการค้า  การลงทุน  
และการสื่อสาร OTOP เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหน่ึงที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของไทย พร้อมกับสร้างจุดแข็งและเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากตลาด นอกจาก
จะเป็นส่วนหน่ึงของการเสริมรายได้  ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และสร้างความแข็งแกร่งแก่ชุมชนระดับฐานรากแล้ว  ใน
ระดับมหภาคยังเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

ปัญหาของบริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์ โปรดักส์ จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ OTOP ผลิตผักดองรูปแบบต่างๆ หัวไชโป๊ว
หวาน และหน่อไม้ดอง ตราแม่บ้าน ก่อต้ังธุรกิจปี พ.ศ.2547 จากการส ารวจความต้องการของสถานประกอบการมีประเด็นปัญหา 
คือ ผลิตภัณฑ์ยังเป็นบรรจุภัณฑ์แบบถุงส าหรับจ าหน่ายปลีกทั่วไป ไม่มีความน่าสนใจ รูปแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ยังไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับอัตลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะที่ไม่ชัดเจน ตลอดจนกราฟิกและโลโก้ที่ไม่ทันต่อยุคสมัยที่มีรูปแบบกราฟิกเปลี่ยนแปลง ไป
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แล้วในท้องตลาด  การจัดการขนส่งในปัจุบันมีการขายผ่านออนไลน์ แต่รูปแบบบรรจุภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมกับการขนส่ง ต้องการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ผ่านรูปแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่ การออกแบบการขายตามเทศกาลในรูปแบบชุดกล่องของฝาก (Gift 
set) ยังมีรูแปบบที่ไม่สวยงาม ไม่น่าสนใจ 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีแนวทางพัฒนาจากการศึกษาเชิงลึกร่วมกับสถานประกอบการ จัดท าแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ ออกแบบและพัฒนากราฟิกและบรรจุภัณฑ์ ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สถานประกอบการและผู้เกี่ยวข้องกับสถาน
ประกอบการ ท าการทดสอบเชิงการตลาดวัดความพึงพอใจที่มีต่อกับกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้ได้กราฟิกและบรรจุภัณฑ์ที่
มีความแตกต่าง น่าสนใจ มีอัตลักษณ์เฉพาะตนของสินค้าให้ชัดเจน เพ่ือยกระดับสินค้าให้มีคุณภาพน่าเชื่อถือ เพ่ิมขีดความสามารถ
การขายสินค้าและยกระดับสถานะ OTOP ที่สูงข้ึนไป เพ่ือเพ่ิมโอกาสช่องทางการสื่อสารถึงผู้บริโภคและการขายสมัยใหม่ที่แตกต่าง
จากอดีตได้มากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษากราฟิกและบรรจุภัณฑ์สินค้า บริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์โปรดักส์  
2) เพ่ือพัฒนากราฟิกและบรรจุภัณฑ์สินค้า บริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์โปรดักส์ 
3) เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์รวมชุดของฝากอัตลักษณ์ราชบุรี 
4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ บริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์โปรดักส์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
มีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาข้อมูล เพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์และชุดกล่องบรรจุ

ภัณฑ์ และเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ บริษัทอาร์แอนด์ดีฟูดส์โปรดักส์ ก าหนดดังน้ี 
กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ (เรียบเรียงจาก ปุ่น และสมพร คงเจริญเกียรติ (2530 : 

253) ประกอบด้วยหลักส าคัญดังน้ี 
1) การบรรจุผลิตภัณฑ์ คือ การห่อสินค้า ดวยการ ชั่ง ตวง วัด 
2) การคุ้มครองป้องกันผลิตภัณฑ์ คือ การปกป้องมิให้สินค้าภายในไม่ให้เสียรูป แตก หัก ไหล ซึม 
3) การอ านวยความสะดวกในการจ าหน่าย คือ บรรจุภัณฑ์ที่บรรจุสินค้าภายใน ที่สามารถวาง ต้ัง หรือนอน ได้โดย

สินค้าไม่ได้รับความเสียหาย ขนาดสินค้าท่ีสะดวกต่อการขนส่ง และการวาง หยิบ จับ ขณะอยู่บนชั้นวางสินค้า 
4) การดึงดูดความสนใจ คือ บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวนงาม เหมาะสมกับสินค้า  ต้องเลือกใช้รูปแบบใหม่ๆที่น่าสนใจ 

มีอัตลักษณ์ชัดเจน 
กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ (เรียบเรียงจาก ประชิด ทิณบุตร (2531 : 86) ประกอบด้วย

หลักส าคัญดังน้ี 
1) บ่งชี้ประเภทผลิตภัณฑ์ คือ การออกแบบกราฟิกควรให้มีความชัดเจน สัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์สินค้า

ภายในบรรจุภัณฑ์ 
2) แสดงบุคลิกสินค้า คือ การแสดงบุคลิกสินค้าผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ให้อารมณ์ความรู้สึกตามที่มาของสินค้า 

อัตลักษณ์ชุมชน หรือท้องถ่ิน สินค้าน้ันๆ 
3) แสดงคุณประโยชน์/สรรพคุณ คือกราฟิกต้องสามารถสื่อสารคุณประโยชน์ได้อย่างตรงไปตรงมา เช่น ข้อมูลที่

จ าเป็น ปริมาณ ส่วนประกอบ วันหมดอายุ เป็นต้น 
4) ดึงดูดความสนใจ คือ กราฟิกสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ดี ด้วยการออกแบบได้อย่างน่าสนใจ ตรง

กับความสนใจของผู้ใช้ 
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5) รักษาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ คือ กราฟิกต้องรักษาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สินค้าน้ันไว้ เพ่ือให้ผู้รับสื่อรับรู้
ถึงอัตลักษณ์และเอกลักสินค้าได้อย่างชัดเจน 

กรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการออกแบบตราสัญลักษณ์สินค้า (เรียบเรียงจาก พงษ์ศักด์ิ ไชยทิพย์ (2547) ในการออกแบบ
ตราสัญลักษณ์ ให้บรรลุเป้าหมาย นักออกแบบควรค านึงถึงหลักส าคัญ 3 ประการ คือ  

1) ความหมายของสัญลักษณ์จะต้องเก่ียวกับสุนทรียภาพ( Aesthetic Form) คือความงดงามของรูปแบบสัญลักษณ์
ไม่ว่าจะเป็น Representation หรือ Abstract ก็ตาม 

2) ต้องเหมาะสมกับกาลเวลายุคสมัย ควรหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นความนิยมชั่วคราว 
3) ต้องน าไปใช้ประโยชน์หลายประการ สามารถลอกเลียนด้วยวิธีต่างๆ เช่น การย่อ หรือขยายได้ 

 
งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ภัทรพร อัฉริยะศิลป์ (2550) การศึกษาเรื่องการออกแบบเรขศิลป์ส าหรับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อสารประเภทของผลิตภัณฑ์นม

โค ซึ่งสื่อสาร สี แบบตัวอักษร และรูปภาพ พบว่า บรรจุภัณฑ์ที่สามารถสื่อสารประเภทของนมโคได้ชัดเจนควรมีองค์ประกอบดังน้ี 
1) การใช้สี ควรจะใช้สีหลักๆ 1 สี โดยความเข้ม-อ่อนของสีน้ัน 2) การใช้แบบตัวอักษรพบว่า ความหนา-บางของตัวอักษรข้ึนอยู่กับ
ปริมาณไขมันในแต่ละชนิดของนมโคเช่นเดียวกันกับสี 3) การใช้รูปภาพน้ัน ภาพวาดประกอบเป็นภาพที่ถูกเลือกมากที่สุด 
     มหิศรา อรุณสวัสด์ิ (2545) การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อรสชาติอาหารขบเคี้ยว โดยศึกษาวิธีการใช้สีบนงานออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาด ผลจาการศึกษาวิจัย พบว่า ตราสินค้ามีขนาดใหญ่ เป็นตัวหนา วางสีพ้ืนและมีขอบสีชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่
จะใช้สีโทนร้อน วางตราสินค้าในต าแหน่งกึ่งกลางค่อนไปทางด้านบนของซอง การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์ ใช้สีหลักๆ 2-3 สี มีการไล่โทน
สีเพ่ือความกลมกลืน ใช้เส้นตกแต่งบนบรรจุภัณฑ์มักเป็นเส้นตวัด และเส้นคล้ายเขียนด้วยปากกาปากตัด หรือสีที่วาดบนพ้ืนผิว
ขรุขระเพ่ือเกิดความรู้สึกเคลื่อนไหวมีชีวิตชีวา การระบุประเภทของขนมและรสชาติ ส่วนบนสุดของซอง การระบุรสชาติมักนิยม
วางตัวหนังสือบอกไว้ข้างใต้ตราสินค้า หรือบริเวณที่ต่ าลงมาจนถึงมุมซองด้านขวา ภาพประกอบที่เป็นภาพถ่ายขนม เน้นแสงเงา
และสีดูเหลืองน่ารับประทานและควรท าภาพให้ดูนูน มีมิติ เหมือนวางขนมจริงอยู่บนซอง ส่วนภาพประกอบเพ่ือช่วยให้สื่อถึงรสชาติ 
ในกลุ่มของภาพพริกหรือขวดซอสควรมีขนาดที่ไม่รบกวนกับองค์ประกอบโดยรวม 
 
กรอบแนวทางการวิจัย 
Input Process Output Outcome 
- เอกลักษณ์ของ
ชุมชน 
- ผลิตภัณฑ์สินค้า
เ ดิ ม ข อ ง ผู้ ป ร ะ 
กอบการ 
- เทคโนโลยี 
 

รวบรวมข้อมูล 

- ศึกษาเอกลักษณ์จังหวัดราชบุรี 
- ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าบรรจุภัณฑ์เดิม 

ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

- ประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับสถานประกอบการ 
- ออกแบบภาพสเก็ตซ์ แนวทางหลากหลาย 
- ประชุมสรุปเลือกรูปแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 
- ออกแบบกราฟิกและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
- สร้างต้นแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ 

การประเมินคุณภาพ 

- จัดท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า 
- ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 

- รูปแบบโลโก้  
- รูปแบบกราฟิกบน

บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์
สินค้าตราแม่บ้าน 

- ชุดกล่องบรรจุภัณฑ์
รวมชุดของฝากจาก
ราชบุรี 

-  

- เ พ่ิมแรงจูงใจให้กับ
ผู้บริโภค ส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

- สร้างมูลค่า เพ่ิมกับ
สินค้าและชุมชน 
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2. วิธีการศึกษา  
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาและพัฒนากราฟิกและบรรจุภัณฑ์ส าหรับ บริษัท อาร์แอนด์ดีฟู๊ด โปร
ดักส์ บริษัท อาร์แอนด์ดีฟูดส์ โปรดักส์  
 2.1 ขอบเขตการศึกษาและพัฒนา 

:  ศึกษาและพัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้า ตราแม่บ้าน ให้สามารถน าไปใช้กับการสื่อสินค้าได้หลากหลายรูปแบบ 
:  ศึกษาและพัฒนากราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปแบบกราฟิกและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มีอัตลักษณ์เป็นหน่ึงเดียว 
:  ศึกษาและพัฒนาการออกแบบชุดกล่องรวมให้เป็นของฝากจากราชบุรี เน้นรูปแบบให้เป็นอัตลักษณ์จังหวัดราชบุรี 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคสินค้าตราแม่บ้านในเขตจังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดและความพึงพอใจในการออกแบบที่สื่ออัตลักษณ์จังหวัดราชบุรี โดยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพ าะ
ผู้บริโภคที่เข้ามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตราแม่บ้านในห้างสรรพสินค้า จังหวัดราชบุรี รวมจ านวน 100 คน 

ตัวแปรต้น คือ  
: สัญลักษณ์ตราสินค้า (โลโก้) 
: รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สินค้า 
: กราฟิกและบรรจุภัณฑ์ชุดกล่องของฝากจากราชบุรี 

ตัวแปรตาม คือ 
: ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ตราแม่บ้าน 
: ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อชุดสินค้ากล่องของฝากจากจังหวัดราชบุรี 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนากราฟิกและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ บริษัท อาร์

แอนด์ดีฟู๊ดส์ โปรดักส์ จังหวัดราชบุรี เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินค่า
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (นิรัช  สุดสังข์: 2548) 

2.3  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้มูลได้ใช้สถิติในการด าเนินการวิจัยในรูปแบบการจัดล าดับของคุณภาพคะแนน (Rating Scale) โดย

ใช้สูตรของค่าระดับความคิดเห็นหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละและ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
- การวิเคราะห์ความพึงพอใจแต่ละด้านของรูปแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ ใช้การหาค่าเฉลี่ยและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

- การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงรูปแบบในด้านต่างๆ  
2.4 วิธกีารด าเนินการวิจัย   

 - ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล อัตลักษณ์สินค้าและอัตลักษณ์จังหวัดร่วมกับสถานประกอบการ 
 - ออกแบบพัฒนากราฟิก โลโก้ และบรรจภุัณฑ์ 
 - ประชุมกลุ่มร่วมกับสถานประกอบการเลือกรูปแบบกราฟิก และบรรจุภัณฑ์ 
 - ออกแบบต้นแบบชุดกล่องของฝากจากราชบุรี  
 - ประเมินคัดเลือกแบบร่วมกันกับสถานประกอบการ 
 - ท าต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
 - ประเมินตลาดวัดความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนากราฟิกและบรรจุภัณฑ์โดยกลุ่มตัวอย่าง 
 - สรุปผลและรายงานผลการวิจัย 
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3. ผลการศึกษาและการวิจารณ์  
3.1 ผลการศึกษาข้อมูล  
     3.1.1 ข้อมูลการศึกษากราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  

- ด้านการบ่งชี้ประเภทของผลิตภัณฑ์ การท ากราฟิกควรท าให้มีความชัดเจน สัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์น้ันๆ 
เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจผิด และเกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาได้  

- ด้านบุคลิกสินค้า กราฟิกต้องมีบุคลิกที่ชัดเจน ให้อารมณ์ความรู้สึกที่น่าใช้สอย น่าสนใจ แสดงอัตลักษณ์สินค้าน้ันๆ 
- ด้านคุณประโยชน์/สรรพคุณของสินค้า กราฟิกต้องสามารถสื่อสารคุณประโยชน์ได้อย่างตรงไปตรงมา 
- ด้านการดึงดูดความสนใจ กราฟิกต้องดึงดูดความสนใจได้ดี ด้วยการออกแบบได้อย่างน่าสนใจ ตรงกับความสนใจ

ของผู้ใช้ 
- ด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สินค้า  กราฟิกต้องรักษาเอกลักษณ์และรับรู้ถึงอัตลักษณ์สินค้าได้อย่างชัดเจน 

     3.1.2 ข้อมูลการศึกษารูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
- ด้านการบรรจุผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ควรมีขนาดเหมาะสมส าหรับจ านวน หรือปริมาณการบรรจุสินค้าที่ต้องการ 

รวมถึงการบรรจุสินค้าเพ่ือการขนส่งได้อย่างเหมาะสม   
- ด้านการคุ้มครองป้องกันผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ควรมีประสิทธิภาพในการปกป้องสินค้าท่ีอยู่ด้านใน ไม่ให้เกิดความ

เสียหาย หรือช ารุด หรือโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เองต้องมีความแข็งแรง 
- ด้านการอ านวยความสะดวกในการจ าหน่าย รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ควรมีขนาดที่เหมาะสมหรือพอดีสินค้าเพ่ือการ

จัดจ าหน่ายตามช่องทางต่างๆ และสามารถหยิบ จับ ได้สะดวกของผู้บริโภคขณะการใช้งานทุกช่วงเวลา 
- ด้านการดึงดูดความสนใจ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ควรมีความสวนงาม เหมาะสมกับสินค้าภายใน  ต้องเลือกใช้รูปแบบ

ใหม่ๆที่น่าสนใจ มีอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างชัดเจน  
   3.2 ผลการออกแบบ 
      3.2.1 ผลการออกแบบตราสินค้า (Logo) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

- ตราสินค้าเดิม ใช้ภาพถ่ายของคุณแม่ในวงกลม ซึ่งมีปัญหาในการน าไปใช้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ปัญหาการย่อ
ขนาด การพิมพ์รูปแบบอื่นๆ และดูไม่โดดเด่น ไม่น่าสนใจ ไม่ก่อให้เกิดการจดจ าท่ีดี 

- ตราสินค้าที่พัฒนาใหม่ จะลดรายละเอียดจากภาพถ่ายมาใช้สีพ้ืนแบบง่ายๆ ไม่ไล่เฉดสีมากเกินไป เน้นการใช้
น้ าหนักสี อ่อน-กลาง-เข้ม ตัดทอนเพียง 3 น้ าหนัก เพ่ือให้โลโก้ตราแม่บ้าน ดูมีน้ าหนักที่ชัดเจน สามารถย่อหรือขยายขนาด โดยไม่
มีผลกระทบต่อการเห็นส่วนรวม 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงภาพตราสินค้าเดิมเป็นภาพถ่าย 
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     3.2.2 ผลการออกแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ 
 - รูปแบบกราฟิกเดิม มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ไม่แตกต่างจากตลาดสินค้าทั่วไป มีรูปแบบที่ยังไม่น่าสนใจ และไม่

มีอัตลักษณ์ความเป็นราชบุรี 
- บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ มีลักษณะโครงสร้างเป็นถุงบรรจุภัณฑ์ในลักษณะแบบถุงต้ัง ขนาดบรรจุ 250 ml  

เป็นแบบถุงที่สามารถวางบนชั้นสินค้าแล้วเห็นกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน รูปแบบกราฟิกสัมพันธ์กับประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ แสดงบุคลิกสินค้าผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ให้อารมณ์ความรู้สึกที่น่าใช้สอย น่าสนใจ แสดงอัตลักษณ์สินค้า  โดย
ออกแบบให้โปร่งใสบางส่วนสามารถเห็นผักดองภายใน เพ่ือให้สามารถดูเน้ือผักภายในได้  มีกราฟิกที่มีอัตลักษณ์ของโอ่งมังกร
ราชบุรี สามารถมองเห็นและรับรู้ความเป็นอัตลักษณ์ได้อย่างชัดเจน และมีสีสันที่สะอาด สดใส ชวนรับประทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2 แสดงภาพตราสินค้าที่พัฒนา
ใหม่ 

ภาพที ่3 แสดงภาพกราฟิกและบรรจุภัณฑ์เดิม 

ภาพที ่4  แสดงภาพกราฟิกและบรรจภุัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ 
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3.2.3  ผลการออกแบบชุดกล่องบรรจุภัณฑ์รวมชุดของฝากจากราชบุรี 

  - รูปแบบบรรจุภัณฑ์ชุดของฝากเดิม เพ่ือการจ าหน่ายยังไม่มีรูปแบบที่เหมาะสมและไม่มีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตน และทั้งรูปแบบการใช้งานยังไม่เหมาะสม คือยังเป็นชุดของขวัญแบบทั่วไป และเป็นกล่องธรรมดา ไม่น่าสนใจ  

  - รูปแบบบรรจุภัณฑ์ชุดของฝากราชบุรีที่พัฒนา คือ กล่องบรรจุภัณฑ์สามารถรวมผลิตภัณฑ์ภายในขนาด 
250 ml. ได้ 3 ชนิด คือ ผักกาดดอง หน่อไม้ต้ม และไชโป๊วหวาน โดยพัฒนาให้กล่องบรรจุภัณฑ์รวมสามารถวางโชว์บนชั้นวาง
สินค้าได้อย่างโดดเด่น และมีความน่าสนใจ สามารถจัดวางในกล่องเพ่ือส่งไปรษณีย์ ขนาด Size C หรือขนาด 11x20x30 cm. ได้ 
กล่องบรรจุภัณฑ์รวมมีอัตลักษณ์ราชบุรีอย่างชัดเจน คือใช้มังกร และโอ่งมังกรเป็นอัตลักษณ์ และกล่องบรรจุภัณฑ์รวมสามารถมี
ความแข็งแรง สามารถรองรับน้ าหนัก และการขนส่ง และการปกป้องสินค้าภายในได้ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3.2.4 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจ  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตราสินค้า (Logo) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
X S.D ความหมาย 

1.สื่อความหมายได้ชัดเจน 4.51 0.61 มากท่ีสุด 
2.มีความความสง่า มั่นคงน่าเชื่อถือ 4.37 0.67 มาก 
3.มีความความเรียบง่าย จดจ าง่าย 4.41 0.66 มาก 
4.ใช้สีเหมาะสมกับสินค้า 4.45 0.60 มาก 
5.มีความแปลกสะดุดตา น่าสนใจ 4.35 0.67 มาก 
6.มีลักษณะเฉพาะตนชัดเจนไม่เลียนแบบใคร 4.43 0.623 มาก 
7.โทนสีมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 4.36 0.64 มาก 
8.ใช้สีที่มีความเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร 4.31 0.69 มาก 

รวม 4.39 
 

0.60 มาก 
 
 
 

ภาพที ่5  แสดงภาพกล่องบรรจุภัณฑ์ชุดของฝากเดิม และภาพกล่องบรรจุภัณฑ์ 
                                           ชุดของฝากท่ีพัฒนาใหม่ที่แสดงอัตลักษณ์โอ่งมังกรราชบุรี 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนากราฟิกและบรรจุภัณฑ์ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
x S.D ความหมาย 

1.ด้านออกแบบกราฟิก    
การบ่งชี้เข้าใจถึงผลิตภัณฑ์ 4.46 0.70 มากท่ีสุด 
การแสดงถึงบุคลิกสินค้า 4.30 0.64 มาก 
การแสดงคุณประโยชน์สรรพคุณ 4.51 0.65 มากท่ีสุด 
ความสวยงาม น่าสนใจ 3.91 0.73 มาก 
การแสดงถึงอัตลักษณ์ราชบรุ ี 4.23 0.66 มาก 

รวม 4.28 0.71 มาก 
2. ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์    

การบรรจุผลิตภัณฑ์ภายใน 4.35 0.74 มาก 
การคุ้มครองป้องผลิตภัณฑ์ 4.52 0.57 มากท่ีสุด 
การอ านวยความสะดวกในการจ าหน่าย 4.40 0.60 มาก 
ความสะดวกการใช้บรรจภุัณฑ์ 4.22 0.73 มาก 
ความสวยงาม ดึงดูดน่าสนใจ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.65 มาก 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาต่อชุดกล่องบรรจุภัณฑ์ 
      รวมของฝากราชบุรี 

 ระดับความพึงพอใจ 
X S.D ความหมาย 

1.ด้านออกแบบกราฟิก    
การบ่งชี้เข้าใจถึงประเภทผลิตภัณฑ์ 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
การแสดงถึงบุคลิกสินค้า 4.41 0.65 มาก 
การแสดงคุณประโยชน์/สรรพคุณ 4.36 0.61 มาก 
ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 4.60 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.59 มาก 
2. ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์    

การบรรจุผลิตภัณฑ์ภายใน 4.24 0.69 มาก 
การคุ้มครองป้องกันผลิตภัณฑ์ 3.83 0.75 มาก 
การอ านวยความสะดวกในการจ าหน่าย 4.44 0.70 มาก 
ความสะดวกในการใช้บรรจุภัณฑ์ 4.27 0.63 มาก 
ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 4.54 0.65 มากท่ีสุด 
การแสดงถึงอัตลักษณ์ราชบรุ ี 3.89 0.72 มาก 

รวม 4.20 0.74 มาก 
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4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัตนาตราสินค้า พบว่า มีค่าเฉลี่ยมีความพึงพอใจระดับมาก 

รวม 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการออกแบบตราสัญลักษณ์สินค้า (พงษ์ศักด์ิ ไชยทิพย์ : 2547)  
สัญลักษณ์จะต้องเกี่ยวกับสุนทรียภาพ คือความงดงามของรูปแบบสัญลักษณ์ไม่ว่าจะเป็น Representation หรือ Abstract ก็ตาม 
ตราสินค้าต้องเหมาะสมกับกาลเวลายุคสมัย และต้องน าไปใช้ประโยชน์หลายประการ สามารถลอกเลียนด้วยวิธีต่างๆ เช่น การย่อ 
หรือขยายได้ โดยภาพสัญลักษณ์ตราสินค้าใหม่ มีการลดรายละเอียดจากภาพถ่ายมาใช้สีพ้ืนแบบง่ายๆ ไม่ไล่เฉดสีมากเกินไป ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิกแทนการใช้ภาพถ่ายเหมาะสมกับกาลเวลา เน้นการใช้น้ าหนักสี ขาว -ด า-เทา ตัดทอนเพียง 3 น้ าหนัก 
โดยไม่ใช้สีสันเพ่ือสุนทรียภาพและความสวยงาม เรียบง่าย เพ่ือให้โลโก้ตราแม่บ้าน ดูมีน้ าหนักที่ชัดเจน สามารถย่อหรือขยายขนาด 
โดยไม่มีผลกระทบต่อการเห็นส่วนรวม  

4.2 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ โดยด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71  สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการออกแบบ
กราฟิก (ประชิด ทิณบุตร : 2531)  คือ การบ่งชี้ประเภทผลิตภัณฑ์  การออกแบบกราฟิกควรให้มีความชัดเจน สัมพันธ์กับประเภท
ของผลิตภัณฑ์สินค้าภายใน การแสดงบุคลิกสินค้าผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ให้อารมณ์ความรู้สึกตามท่ีมาอัตลักษณ์ชุมชน การแสดง
คุณประโยชน์/สรรพคุณ สามารถสื่อสารคุณประโยชน์ได้อย่างตรงไปตรงมา กราฟิกสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ดี ด้วย
การออกแบบได้อย่างน่าสนใจ ตรงกับความสนใจของผู้ใช้ กราฟิกรักษาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สินค้าน้ันไว้ เพ่ือให้ผู้รับสื่อรับรู้
ถึงอัตลักษณ์และเอกลักสินค้าได้อย่างชัดเจน บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่เห็นกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน รูปแบบกราฟิก
สัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์ แสดงบุคลิกสินค้าผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ให้อารมณ์ความรู้สึกที่น่าใช้สอย น่าสนใจ แสดงอัต
ลักษณ์สินค้า มีกราฟิกที่มีอัตลักษณ์ของโอ่งมังกรราชบุรี สามารถมองเห็นและรับรู้ความเป็นอัตลักษณ์ได้อย่างชัดเจน และมีสีสันที่
สะอาด สดใส ชวนรับประทาน และด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจระดับมากคือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ (ปุ่น และสมพร คงเจริญเกียรติ) คือ การ
บรรจุผลิตภัณฑ์ คือ การห่อสินค้า ดวยการ ชั่ง ตวง วัด บรรจุภัณฑ์ควรมีขนาดเหมาะสมส าหรับจ านวน หรือปริมาณการบรรจุสินคา้
ที่ต้องการ รวมถึงการบรรจุสินค้าเพ่ือการขนส่งได้อย่างเหมาะสม  การคุ้มครองป้องกันผลิตภัณฑ์ ต้องปกป้องมิให้สินค้าภายในไม่ให้
เสียรูป แตก หัก ไหล ซึม การอ านวยความสะดวกในการจ าหน่าย บรรจุภัณฑ์ที่บรรจุสินค้าภายใน ที่สามารถวาง ต้ัง หรือนอน ได้
โดยสินค้าไม่ได้รับความเสียหาย ขนาดสินค้าท่ีสะดวกต่อการขนส่ง และการวาง หยิบ จับ ขณะอยู่บนชั้นวางสินค้า การดึงดูดความ
สนใจ บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องมีความสวนงาม เหมาะสมกับสินค้า  ต้องเลือกใช้รูปแบบใหม่ๆที่น่าสนใจ มีอัตลักษณ์ชัดเจน บรรจุภัณฑ์ที่
ออกแบบรูปแบบใหม่ศึกษาลักษณะถุงบรรจุภัณฑ์ในลักษณะแบบถุงต้ัง ขนาดบรรจุ 250 ml  เป็นแบบถุงที่สามารถวางบนชั้นสินค้า
แล้วเห็นกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน  ออกแบบให้โปร่งใสบางส่วนสามารถเห็นผักดองภายใน เพ่ือให้สามารถดูเน้ือผัก
ภายในได้  มีกราฟิกที่มีอัตลักษณ์ของโอ่งราชบุรี สามารถมองเห็นและรับรู้ความเป็นอัตลักษณ์ได้อย่างชัดเจน  

4.3 ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกล่องบรรจุภัณฑ์รวมชุดของฝากจากราชบุรี ด้านการออกแบบ
กราฟิก มีความพึงพอใจในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59  สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการ
ออกแบบกราฟิก (ประชิด ทิณบุตร : 2531)  คือ การบ่งชี้ประเภทผลิตภัณฑ์  การออกแบบกราฟิกควรให้มีความชัดเจน สัมพันธ์
กับประเภทของผลิตภัณฑ์สินค้าภายใน การแสดงบุคลิกสินค้าผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ให้อารมณ์ความรู้สึกตามที่มาอัตลักษณ์
ชุมชน การแสดงคุณประโยชน์/สรรพคุณ สามารถสื่อสารคุณประโยชน์ได้อย่างตรงไปตรงมา กราฟิกสามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู้บริโภคได้ดี ด้วยการออกแบบได้อย่างน่าสนใจ ตรงกับความสนใจของผู้ใช้  กราฟิกรักษาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สินค้าน้ันไว้ 
เพ่ือให้ผู้รับสื่อรับรู้ถึงอัตลักษณ์และเอกลักสินค้าได้อย่างชัดเจน และด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความพึงพอใจระดับมากคือ มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74  สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ (ปุ่น และ
สมพร คงเจริญเกียรติ) คือ การบรรจุผลิตภัณฑ์ ควรมีขนาดเหมาะสมส าหรับจ านวน หรือปริมาณการบรรจุสินค้าที่ต้องการ 
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รวมถึงการบรรจุสินค้าเพ่ือการขนส่งได้อย่างเหมาะสม  การคุ้มครองป้องกันผลิตภัณฑ์ ต้องปกป้องมิให้สินค้าภายในไม่ให้เสียรูป 
แตก หัก ไหล ซึม การอ านวยความสะดวกในการจ าหน่าย บรรจุภัณฑ์ที่บรรจุสินค้าภายใน ที่สามารถวาง ต้ัง หรือนอน ได้โดย
สินค้าไม่ได้รับความเสียหาย ขนาดสินค้าที่สะดวกต่อการขนส่ง และการวาง หยิบ จับ ขณะอยู่บนชั้นวางสินค้า การดึงดูดความ
สนใจ บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องมีความสวนงาม เหมาะสมกับสินค้า  ต้องเลือกใช้รูปแบบใหม่ๆที่น่าสนใจ มีอัตลักษณ์ชัดเจน รูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนา รูปแบบบรรจุภัณฑ์ชุดของฝากราชบุรีที่พัฒนา เป็นกล่องบรรจุภัณฑ์สามารถรวมผลิตภัณฑ์ภายในขนาด 250 
ml. ได้ 3 ชนิด คือ ผักกาดดอง หน่อไม้ต้ม และไชโป๊วหวาน โดยพัฒนาให้กล่องบรรจุภัณฑ์รวมสามารถวางโชว์บนชั้นวางสินค้าได้
อย่างโดดเด่น และมีความน่าสนใจ สามารถจัดวางในกล่องเพ่ือส่งไปรษณีย์ ขนาด Size C หรือขนาด 11x20x30 cm. ได้ กล่อง
บรรจุภัณฑ์รวมมีอัตลักษณ์ราชบุรีอย่างชัดเจน คือใช้มังกร และโอ่งมังกรเป็นอัตลักษณ์ และกล่องบรรจุภัณฑ์รวมสามารถมีความ
แข็งแรง สามารถรองรับน้ าหนัก และการขนส่ง และการปกป้องสินค้าภายในได้ดี 
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