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บทคดัย่อ 
 

การวิจยันีมีวตัถุประสงค ์้ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้น
ธุรกจสิงพิมพ ์ิ ่ 3 กลุม ไดแ้ก กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต กลุมธุ่ ่ ิ ่่ ่ รกจสิงพิมพท่ี์ผลิติ ่
ดว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี และกลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่ ิ ่  ท่ีมีตอ่ สมรรถภาพทาง
วิชาชีพดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีาร
พิมพ ์กลุมตวัอยาง ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์จาํนวน่ ่ ิ ่  107 ราย จากสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยัพบวา ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ มีความตอ้งการิ ่ สมรรถภาพทางวิชาชีพ
ดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ในดา้นความรู้ทวัไปอยใูน่ ่
ระดบัปานกลาง ดา้นความรู้พืนฐานและดา้นความรู้เฉพา้ ะดา้นมีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่  สวน่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ทงั้
ดา้นทกัษะทวัไป ดา้นทกัษะพืนฐาน และดา้นทกัษะเฉพาะดา้น มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่ ้ ่  และ
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ทงัลกัษณะนิสยัสวนตวัและ้ ่
ลกัษณะนิสยัสวนรวม มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่ ่  เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบี่ ั ความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์สวนใหญมีความ่ ่
คิดเห็นไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to explore and compare the opinions of the three groups 
of business publication enterprisers classified by their printing systems, including offset 
lithography, flexography, and screen towards printing technology graduates’ knowledge and skill 
competencies and characteristics. Sample comprised 107 business publication enterprisers whose 
companies were located in Bangkok and perimeter.  

The findings revealed that the business publication enterprisers required printing 
technology graduates’ general knowledge applied in their working practice at moderate level, 
while basic and specialized knowledge was required at high level. According to working 
competencies, all of general, basic, and specialized skills were required at high level. As for 
graduates’ required characteristics, it was found that both of their personal and social 
characteristics were demanded at high level. When the business publication enterprisers’ opinions 
were compared, it can be concluded that there was no statistically significant difference on 
printing technology graduates’ knowledge and skill competencies and characteristics at 0.05 
level.  
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ตางๆ่  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนนกัศึกษาและผูส้าํเร็จการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารพิมพไ์ดมี้ขอ้มูล เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะเขา้สู่สถานประกอบการ นอกจากนนั้
ยงัเป็นขอ้มูลสาํหรับหนวยงาน่ ตางๆ ่ และผูท่ี้สนใจ 

งานวิจยัฉบบันีสาํเ้ ร็จลุลวงไดเ้พราะ่ สถาบนัวิจยัและพฒันา และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ใหโ้อกาสและสนบัสนุนเงินทุนวิจยั ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทนํา 
 
1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาทีท่าํการวจัิย 

ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจ สงัคม ท่ีเกดขึนอยางตอเน่ืองในโลกปัจจุบนั ทาํให้ิ ิ ่ ่้
ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบการเปล่ียนแปลงในระดบัโลกท่ีสงผลกระทบตอการพฒันาั ่ ่ ประเทศ ทงัท่ี้
จะเป็นโอกาสและอุปสรรค  โดยเฉพาะการปรับตวัเขา้สูเศรษฐกจโลกแบบหลายศูนยก์ลาง  รวมทงั่ ิ ้
ภูมิภาคเอเชียซ่ึงทวีความสาํคญัเพิมขึน  โดยเฉพาะกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหม  อาทิ  ฮองกง  ่ ้ ่ ่ ่
เกาหลี  สิงคโปร์  ไตห้วนั  และกลุมประเทศอาเซียน  ท่ีมีแนวโนม้เป็นศูนยก์ลางการผลิตสินคา้่
อุตสาหกรรมโลก  ขณะท่ีนโยบายการเปิดประเทศของจีน  รัสเซีย  พลวตัการขยายตวัของบราซิล
และอินเดีย  และการเพิ่มขึนของชนชนักลางในภูมิภาคเอเชีย  จะชวยเพิมกาลงัซือในตลาดโลก  ้ ้ ่ ํ่ ้
ทงันี  การรวมกลุมเศรษฐกจท่ีสาํคญัตอประเทศไทยในชวงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี ้ ้ ่ ิ ่ ่ 11 ไดแ้ก  การ่
รวมกลุมในภูมิภาคเอเชีย  ภายใตก้รอบการคา้เสรีของอาเซียนกบจีน  ญ่ีปุ่น  และอินเดีย  และการ่ ั
เป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558  รวมทงักรอบความรวมมืออ่ืนๆ อาทิ้ ่   กรอบความรวมมือเอเชีย่
แปซิฟิก  จะมีผลกระทบตอการพฒันาเศรษฐกจและสังคมของไทย  โดยเฉพาะการพฒันา่ ิ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์จะรองรับการรวมกลุมทางเศรษฐกจ  การพฒันากาลงัแรงงานและตลาดแรงงาน่ ิ ํ
ใหส้มดุลกบภาคการผลิตและบริการ  ทัั ้งในดา้นขีดความสามารถ  ความเช่ียวชาญ  และจาํนวนท่ี
สอดคลอ้งกบตลาดแรงงาน  เพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกจท่ีมีคุณภาพและยงัยนื  มีฐานการพฒันาท่ีั ิ ่
ทวัถึง  ชวยสร้างความมนัคงทางเศรษฐกจและสังคมใหทุ้กคนในสงัคมไทย  ่ ่่ ิ (สาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจและสงัคมแหงชาติิ ่ , 2554, หนา้ ญ-น)   
 การจดัอนัดบัความสามารถในการแขงขนัเศรษฐกจของไทยในเวทีโลกของ ่ ิ World 
Economic Forum 2553-2554  จากจาํนวน 138 ประเทศ โดยใชด้ชันีชีวดัในดา้นสถาบนัภาครัฐและ้
เอกชน นโยบายและปัจจยัท่ีจะสงผลใหเ้กดความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกจท่ียงัยนื โดยเน้่ ิ ่ ิ ่ นเร่ือง
ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรท่ีมีอย ู รวมทงัเร่ืองของการศึกษา เทคโนโลยแีละนวตักรรม ่ ้
อนัดบั 1 ไดแ้ก ประเทศสวสิแลนด ์   อนัดบั ่ 2 ประเทศสวีเดน อนัดบั 3 ประเทศสิงคโปร์ อนัดบั 4 
ประเทศสหรัฐอเมริกา อนัดบั 5  ประเทศเยอรมนั  และประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 38 (The Global 
Competitiveness Report_2010-2011)โดยเทียบกบเม่ือปีท่ีผานมา ั ่ 2552-2553 ประเทศไทยอยอูนัดบั่
ท่ี 36 ปี พ.ศ.2551-2552 ไทยอยอูนัดบัท่ี ่ 34 ปี  พ.ศ. 2550-2551 ไทยอยูอ่นัดบัท่ี 28 จะเห็นวาขีด่
ความสามารถของสถานะเศรษฐกจประเทศไทย มีอนัดบัท่ีถดถอยลงจากเดิมเม่ืิ อเทียบกบปีท่ีผานมาั ่
จะถดถอยลงมาเร่ือยๆ  
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 ภารกจหลกัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติัมี  ิ 4  ประการ  คือ  การผลิตบณัฑิต  การวิจยั  
การใหบ้ริการทางวิชาการแกสงัคม  และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  การดาํเนินการตาม่
ภารกจทงั ิ ้ 4 ประการดงักลาว  มีความสาํคญัอยางยิ่ ่ ง่ตอการพฒั่ นาประเทศทงัระยะสันและระยะยาว้ ้  
ปัจจุบนัมีปัจจยัหลายประการท่ีทาํใหก้ารประกนคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นสิงจาํเป็นั ่
ท่ีจะตอ้งเรงดาํเนินการ  หน่ึงในหลายปัจจยัคือ  สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความ่
มนัใจแกสงัคมวาสามารถพฒันาองคค์วาม่ ่ ่ รู้และผลิตบณัฑิต  ตอบสนองตอยทุธศาสตร์การพฒันา่
ประเทศใหม้ากขึน  ไมวาจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแขงขนัระดบัสากล  การพฒันา้ ่ ่ ่
ภาคการผลิตจริงทงัอุตสาหกรรมและบริการ  การพฒันาอาชีพ  คุณภาพชีวิต  ความเป็นอยรูะดบั้ ่
ทอ้งถินและชุมชน ่ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา้ 1)   งานวจิยันีสามารถเป็น้
หลกัฐานเชิงประจกัษถึ์งระบบการประกนคุณภาพการศึกษาวาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีั ่
มีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามความตอ้งการของผูจ้า้งงาน 
 เทคโนโลยมีีผลตอการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่  โดยขนาดของธุรกจจะิ
มีจาํนวนเพิมขึน  ซ่ึงความกาวหนา้ของเทคโนโลยทีางการพิมพนี์สามารถเอือประโยชน์ใหก้บธุรกจ่ ้ ้ ั ิ้ ้
ขนาดเลก็ไดม้าก  และจากการเพิมขึนของธุรกจขนาดเลก็จะมีธุรก่ ้ ิ ิจการพิมพร์ะบบดิจิตอลรวมอยู่
ดว้ย โดยมกัจะอยใูนรูปของศูนยใ์หบ้ริการทางการพิมพสิ์งพิมพจ์าํนวนนอ้ยเพ่ือตอบสนอง่ ่ ตอ่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป โดยมีความตอ้งการสิงพิมพใ์นจาํนวนนอ้ยเพิมขึน  ่ ่ ้
เทคโนโลยจีะชวยลดขนัตอนและประหยดัเวลาในการพิมพสิ์งพิมพไ์ดม้ากขึน่ ้ ่ ้  ทาํใหช้วยลด่
คา่ ใชจ้ายในการผลิตลงไปไดเ้ชนกน่ ่ ั  แตเน่ืองจากธุรกจการพิมพร์ะบบดิจิตอลเป็นธุรกจท่ีต้่ ิ ิ องพึ่งพา
เทคโนโลยเีป็นอยางมาก  จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งคอยติดตามเทคโนโลยอียตูลอดเวลา  เพื่อใหส้ามารถท่ี่ ่
จะพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รเพิมขึน  ในทางเดียวกนบุคลากรกเป็นปัญหาท่ี่ ้ ั ็
สาํคญัอยางหน่ึงตอธุรกจนี  เน่ือ่ ่ ิ ้ งจากวาธุรกจการพิมพ์่ ิ จะตอ้งอาศยัความชาํนาญและประสบการณ์
ของบุคลากรมาก นอกเหนือจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตสิงพิมพ ์่ (จุฑามาณ  สายรัดเงิน, 2548, 
หนา้ 1-3) 
 คุณภาพของบุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับรองรับการเปล่ียนแปลง  ดงันนัอุตสาหกรรม้
การพิมพค์วรใหค้วามสาํคญักบการพฒันาบุคลากรโดยใหค้วามรวมมือกบองค์ั ่ ั กร  สวนราชการ  ่
สถาบนัการศึกษา  ทงัในและตางประเทศ  เพื่อวางแผนพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบสภาพทาง้ ่ ั
เศรษฐกจ  สงัคมและการแขงขนัในธุรกจการพิมพ ์  ปัญหาชางผูช้าํนาญการทางการพิมพเ์ป็นปัญหาิ ่ ิ ่
ท่ียงุยากท่ีสุดของผูป้ระกอบการ  ระดบัความยงุยากแปรผกผนักบขนาดของธุรกจแ่ ่ ั ิ ละจาํนวนของ
ชางชาํนาญการ  ปัจจุบนัปัญหาการขาดแคลนชางพิมพท่ี์ยงัเป็นปัญหาใหญของอุตสาหกรรมการ่ ่ ่
พิมพ ์ การแข่งขนัทางธุรกจท่ีเขม้ขน้ คุณภาพิ  ราคาและเวลาเป็นความตอ้งการพนืฐานของผูซื้อ  ้ ้
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ดงันนัคุณภาพของชางชาํนาญการ้ ่  จึงเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการกาหนดความสามารถในการแขํ ่งขนั
ของธุรกจ ทาํใหผู้ป้ระกอบการหลายรายตอ้งใหค้วามเกรงอกเกรงใจและตอบสนองความตอ้งการิ
หรือขอ้เรียกร้องท่ีไมเหมาะสมของชางชาํนาญการเหลานี่ ่ ่ ้  
 แนวทางหน่ึง ท่ีสามารถแกไขปัญหาท่ีเกดขึนเน่ืองจากการขาดแคลนชางชาํนาญการ้ ิ ่้
ทางการพิมพ ์  คือ  การพฒันาบุคลากร ซ่ึงควรเริม่ จากผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร  
มีทศันคติท่ีดีตอการฝึกอบรม่  และกาหนดใหก้ารพฒันาบุคลากรเป็นนโยบายการลงทุนท่ีสาํคญัของํ
องคก์ร  โดยจดัโครงการเรียนการสอนรวมกบสถาบนัการศึกษาและผูป้ระกอบการ  เป็นโครงการ่ ั
รวมมืออยางใกลชิ้ดระหวางสถาบนัการศึกษากบสถาน่ ่ ่ ั ประกอบการ  โดยมีจุดมุงหมายท่ีให้่
นกัศึกษาท่ีจบหลกัสูตรมีความพร้อมและความสามารถตรงตามความตอ้งการของอุตสาหกรรมและ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานเป็นชางชาํนาญการในสาขาอาชีพท่ีไดจ้บการศึกษา  โดยผูป้ระกอบการใหก้าร่
สนบัสนุนคาเลาเรียนและเบียเลียงแกนกัศึกษา  จดัตารางการฝึ่ ่ ้ ้ ่ กและใหก้ารฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการ  โดยอาศยัเคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ท่ีมีอยใูนสถานประกอบการ ่ (รังสี  เหลืองวารินกลุ, 
2540, หนา้ 58-59) 
 จากการศึกษาสมรรถภาพของบุคลากรทางการพิมพใ์นระดบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารพิมพอ์ยใูน่
ระดบัดี  เน่ืองจากการสงัสมประสบการณ์จากการปฏิบติั่ งาน และมีการเขา้รับการฝึกอบรมศึกษา
เพิมเติมอยางตอเน่ืองเป็นระยะๆ  แนวทางในการกาหนดหรือปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน่ ่ ่ ํ
ดา้นการพิมพใ์หส้อดคลอ้งกบสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง  โดยเพิมการศึกษาดา้นการควบคุมคุณภาพั ่
และการตรวจสอบงานพิมพ ์  เทคนิคการพิมพเ์ฉพาะดา้น  เลือกใชว้สัดุทางการพิมพ ์  และการคิด
ราคาสิงพิมพใ์หม้ากขึน่ ้  คุณสมบติัของบุคลากรการพิมพใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน
คือ ตอ้งการบุคลากรท่ีจบการศึกษาดา้นวิชาการพิมพโ์ดยตรง  เพราะบุคลากรมีความรู้ท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัทฤษฎีจะชวยแกไขปัญหาการปฏิบติังานและลดความสูญเสีย่ ้ ในขณะปฏิบติังานได ้  ซ่ึงควรมี
ประสบการณ์การทาํงานมาบา้งพอสมควร  เพื่อสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีท่ีเขา้สูตลาดแรงงานและ่
ยงัชวยลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน ่ (สุวจันี  แสงวนัทอง, 2542) 

จากความสาํคญัดงักลาวจึงควรวิจยัหาสมรรถภาพทางวิชาชีพ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง่
ประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ เพื่อใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่  อนัจะนาํไปสูการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพชวยเสริมสร้างขีด่ ่
ความสามารถในการแขงขนัในอุตสาหกรรมการพิมพใ์นระดบัสากลตอไป่ ่  
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1.2 วตัถประสงค์ุ ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ เกยวกบความตอ้งการิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ เกยวกบความตอ้งการดา้นิ ี่ ั่
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ เกยวกบความิ ี่ ั่
ตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขา
เทคโนโลยกีารพิมพ ์3 กลุม ไดแ้ก กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต กลุมธุรกจสิ่ ่ ิ ่ ิ่ ่ ่งพิมพท่ี์
ผลิตดว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่ ิ ่  
  
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม มีความคิดเห็นเกยวกบความตอ้งการ่ ี่ ั
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขา
เทคโนโลยกีารพิมพ ์ไมแตกตางกน่ ่ ั  
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัครังนี เป็นการสาํรวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ ดงันนั้ ้้ ิ ่
ผูว้ิจยัจึงไดก้าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันีํ ้  

1.4.1 มุงศึกษาเฉพาะสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะ่
บณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขาเทคโนโลยกีารพิมพใ์นระดบัปริญญาตรีเทานนั่ ้  

1.4.2 การวิจยันีใชป้ระชากรในการวิจยั เฉพาะสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพต์าม้ ิ ่
รายช่ือทาํเนียบสมาชิกของสมาคมการพิมพไ์ทย ประจาํปี พ.ศ.2553 

1.4.3 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย่ ่  
 1) ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบออฟเซติ ่ ่  จาํนวน 30 คน 
 2) ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบสกรีนิ ่ ่  จาํนวน 30 คน 
 3) ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี จาํนวน ิ ่ ่

30 คน 
1.4.4 ตวัแปรท่ีศึกษา คือ 

1) ตวัแปรตน้ คือ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  
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2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ก. สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี

การพมิพ ์
ข. คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

 

1.5 วธีิการดําเนินการวจัิย  

การวิจยันีเป็นการศึกษาเชิงสาํร้ วจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเกยวกบความตอ้งการี่ ั
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต
สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ ผูว้ิจยัไดก้าหนดิ ํ่
วิธีการดาํเนินการวิจยัดงันี คือ้  

 1.5.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
1) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก เจา้ของกจการ่ ิ /ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน หรือ

ตาํแหนงท่ีมีช่ือเรียกอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีหรือประสบการณ์ในการวางแผน ดูแล และควบคุมกระบวนการ่
ผลิตสิงพิมพข์องสถานประกอบการธุรกจสิงพิมพ ์ ตามรายช่ือทาํเนียบสมาชิกของ่ ่ิ สมาคมการพิมพ์
ไทย ประจาํปี พ.ศ.2553  

2) กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก เจา้ของกจการ่ ่ ิ่ /ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน หรือ
ตาํแหนงท่ีมีช่ือเรียกอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีหรือประสบการณ์ในการวางแผน ดูแล และควบคุมกระบวนการ่
ผลิตสิงพิมพข์องสถานประกอบการธุรกจสิงพิมพ์่ ่ิ  โดยจาํแนกออกเป็น 3 กลุม คือ่  

 ก. ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบออฟเซติ ่ ่  จาํนวน 
30 คน 

 ข. ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบสกรีนิ ่ ่  จาํนวน 30 
คน 

 ค. ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี ิ ่ ่
จาํนวน 30 คน 

1.5.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล็  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ท่ีผูว้จิยัสร้างขึนเพือ่นาํไปใชใ้นกระบวนการวิจยัิ ่ ้  
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 ผลของการศึกษาครังนี จะทาํใหท้ราบถึงสมรรถภาพทางวิ้ ้ ชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะและ
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพท่ี์อุตสาหกรรมการผลิต
สิงพิมพต์อ้งการ ซ่ึงจะมีประโยชน์ตอสถานประกอบการ และสถาบนัการศึกษา ดงันี่ ่ ้  

1) ไดข้อ้มูลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนใน
สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ สาํหรับการศึกษา และการฝึกอบรมดา้นความรู้และทกัษะ และ
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ของบุคลากรระดบัปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

2) ไดแ้นวทางในการพฒันาบุคลากรระดบัปริญญาตรี ใหส้ามารถปฏิบติังานดา้นการผลิต
สิงพิมพใ์นอุตสาหกรรมการพิมพไ์ด้่ อยางมีประสิทธิภาพ่  
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในงานวจัิย 

สมรรถภาพทางวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถในดา้นความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และ
ทศันคติ ของบุคลากรในสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ท่ีสามารถทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการ และมีประสิทธิภาพตามท่ีตั้งเป้าหมายเป็นอยางดี่  

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ท่ีสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพต์อ้งการ เชน ความิ ่่
ซ่ือสตัย ์ ความขยนัมนัเพียร่  การมีระเบียบวินยั มีความรับผดิชอบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มี
มนุษยส์มัพนัธ์ดีรู้จกัเสียสละ และมีเจตคติท่ีดีทงัตองานและองคก์ร้ ่  

สถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ หมาิ ่ ยถึง สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการผลิตงาน
พิมพไ์ดแ้บบครบวงจร และเป็นธุรกจท่ีจดัทาํสิงพิมพป์ระเภทตางๆ เชน หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร ิ ่ ่่
วารสาร และสิงพิ่ มพเ์พื่อการบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบ้ ้ ี่ ั
สมรรถภาพทางวิชาชีพและคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้รียงลาํดบัหวัขอ้ท่ีศึกษา ดงัตอไปนี่ ้  

2.1  สถานภาพของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย 
2.2 สมรรถภาพทางวิชาชีพ 

2.2.1  ความหมายของสมรรถภาพ 
2.2.2  ลกัษณะเฉพาะของสมรรถภาพ 
2.2.3  มาตรฐานสมรรถภาพ 
2.2.4  สมรรถภาพทางวิชาชีพท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการ 

2.3 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องแรงงานท่ีภาคอุตสาหกรรมตอ้งการ 
2.4 กระบวนการผลิตสิงพิมพ์่  

2.4.1 งานกอนพิมพ์่  
2.4.2 งานพิมพ ์
2.4.3 งานหลงัพิมพ ์

2.5 งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 

 2.5.2 งานวิจยัตางประเทศ่  
 

2.1 สถานภาพของอตสาหกรรมการพมิพ์ไทยุ  

ผกามาศ ผจญแกลว้ (2540 , หนา้ 319) ไดก้ลาววา่ ่  การจาํแนกประเภทธุรกจโรงพิมพ์ิ
สิงพิมพท์วัไปสามารถจาํแนกไดห้ลายลกัษณะทงันีขึนกบเกณฑท่ี์ใช้่ ่ ้ ้ ้ ั  โดยทวัไปจะจาํแนกโดยใช้่
จาํแนกเงินลงทุน ความสามารถในการผลิต และลกัษณะการบริหารเป็นเกณฑ ์ ซ่ึงในท่ีนีจะขอ้
กลาวถึงประเภทธุรกจโรงพมิพสิ์งพิมพท์วัไปท่ีจาํแนกตามจาํนวนเงินลงทุน่ ิ ่ ่  เป็นการจาํแนกตาม
สภาพปัจจุบนัของโรงพิมพท่ี์ควรจะเป็นในการดาํเนินธุรกจใดๆิ  จาํเป็นตอ้งมีเงินลงทุน จาํนวนเงิน
ท่ีลงทุนมีผลตอลกัษณะของธุรกจท่ีดาํเนินการอยปูระเภทของธุรกจโรงพิมพท์วัไปท่ีจาํแนกตามเงิน่ ิ ่ ิ ่
ลงทุนจะสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1) ธุรกจโรงพิมพสิ์ิ ่งพิมพท์วัไปขนาดใหญ่ ่ มกัจะหมายถึงโรงพิมพสิ์งพิมพท์วัไปท่ีมี่ ่
จาํนวนเงินลงทุนมากกวา่ 100 ลา้นบาท ซ่ึงตวัเลขนีเปล่ียนแปลงไดต้ามภาวะเศรษฐกจในขณะนนั้ ิ ้  
สวนใหญมกัจะเป็นธุรกจแบบครบวงจรท่ีใหบ้ริการผลิตงานพิมพไ์ดทุ้กขนัตอน และมกัเป็นธุรกจท่ี่ ่ ิ ิ้
จดัพิมพง์านประจาํอยูแ่ลว้ เชน่  หนงัสือพมิพ ์นิตยสาร วารสาร และใชก้าลงัผลิตในสวนท่ีเหลือหรือํ ่
ในบางชวงท่ีนอกเหนือจากการผลิตงานประจาํ่  มารับจา้งพิมพง์านทวัไป่  

2) ธุรกจโรงพิมพสิ์งพิมพท์วัไปขนาดกลางิ ่ ่  มกัจะหมายถึงธุรกจโรงพิมพท่ี์มีจาํนวนเงินิ
ลงทุน 50-100 ลา้นบาท สวนใหญจะมีอุปกรณ์่ ่ พืนฐานท่ีสามารถทาํงานในแตละขนัตอนได้้ ่ ้  เชนใน่
ขนัตอนงานกอนพิมพจ์ะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์้ ่  สาํหรับเรียงพิมพจ์ดัประกอบหนา้ กลอ้งงานพิมพ ์
เคร่ืองอดัแมพมิพ์่  ในขนัพิมพจ์ะมีเคร่ืองพมิพอ์อฟเซต้  ในขนังานหลงัพิมพจ์ะมีเคร่ืองพบั้  เคร่ืองตดั
กระดาษ เคร่ืองเยบ็เลม่  เคร่ืองไสสนัทากาว เป็นตน้ สวนงานในลกัษณะพิเศษท่ีตอ้งการเคร่ืองท่ี่
ตอ้งการเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีมีลกัษณะพิเศษเพื่อทาํงานนนัจะไมสามารถทาํได้้ ่  จะตอ้งจดัจา้งทาํจาก
ภายนอก เชน่  งานอดัตดัแมแบบ่  งานเดินรอยร้อน เป็นตน้ 

3) ธุรกจโรงพิมพสิ์งพิมพท์วัไปขนาดเลก็ิ ่ ่  จะหมายถึงธุรกิจโรงพิมพท่ี์มีจาํนวนเงินลงทุน
ตํ่ากวา ่ 50 ลา้นบาท สวนใหญเป็นธุรกจโรงพิมพสิ์งพิมพท์วัไปท่ีใหบ้ริการผลิตงานในขนัตอนงาน่ ่ ิ ่ ่ ้
พิมพเ์ทานนั่ ้  บางโรงพิมพก์ยงัคงใชร้ะบบการพิมพเ์ลตเตอร์เพรสส์็  การจดัการธุรกจมกัเป็นแบบิ
ระบบครอบครัวมีเจา้ของธุรกจคนเดียวิ  จาํนวนบุคลากรในองคก์ารไมมากนกับางคนตอ้งทาํหนา้ท่ี่
หลายหนา้ท่ี ไมมีการแบงสายงานชดัเจน่ ่  

สรุปภาพรวมตลาดอุสาหกรรมสิงพิมพ ์ ในการจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรม่
สิงพิมพ์่  ของสาํนกังานเศรษฐกจอุตสาหกรรมิ  (มปป. หนา้ 115-153) ไดก้ลาวถึงอุตสาหกรรม่
สิงพิมพไ์วด้งันี่ ้  

อุตสาหกรรมการพิมพส์วนใหญยงัอยใูนระดบัขนาดกลางและขนาดยอม่ ่ ่ ่  จาํนวนโรงพิมพ์
ตามจากขอ้มูลท่ีไดส้าํรวจในปี 2552 และขอ้มูลการจดทะเบียนของกรมพฒันาธุรกจการคา้ิ  มี
จาํนวนทงัสิน้ ้  3,402 แหง่  และเช่ือวายงัมีโรงพิมพอี์กหลายแหงท่ีเปิดดาํเนินการโดยไมไดอ้ยใูน่ ่ ่ ่
ขอ้มูลน้ี ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพส์วนใหญกระจุกตวัอยท่ีูกรุงเทพมหานครกวาร้อยละ ่ ่ ่ ่
76 และหากรวมภาคกลางดว้ยจะมีการกระจุกตวัในเขตกรุงเทพฯ และภาคกลางมากถึงร้อยละ 91 
และมีการกระจายตวัไปตามทอ้งท่ีตางๆ ทวัประเทศเพียงร้อยละ ่ ่ 10 เทานนั โดยเป็นการกระจายตวั่ ้
เพื่อรองรับความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑสิ์งพิมพข์นัพืนฐานในแตละพนืท่ี เชน นามบตัร การ์ด่ ้ ้ ้่ ่
แตงงาน แผนพบั ใบปลิว เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไมเนน้คุณภาพมาก ใชเ้ทคโนโลยตี ํ่า  และมีกา่ ่ ่
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยอียใูนระดบัท่ีชา้มาก เป็นท่ีนาสงัเกตวาประมาณกงหน่ึงของการจดทะเบียน่ ่ ่ ึ่
เป็นการจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทหา้งหุน้สวนจาํกด ซ่ึงสวนใหญจะเป็นธุรกจครอบครัว ไมมี่ ั ่ ่ ิ ่
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การทาํระบบบญัชีท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงสะทอ้นถึงมาตรฐานการบริหารจดัการของโรงพิมพท่ี์สวน่
ใหญพฒันามาจากธุรกจแบบครอบครัว หากศึกษาจากจาํนวนผูขึ้นทะเบียนจดัตงัและยกเลิกกจการ่ ิ ิ้ ้
ตงัแตปี พ้ ่ .ศ. 2542 - 2552 จะพบวาจาํนวนผูป้ระกอบการมีแนวโนม้เพิมขึนเร่ือยๆ นบัตงัแตปี พ่ ่่ ้ ้ .ศ. 
2547 เป็นตน้มา แสดงใหเ้ห็นวาเป็นธุรกจท่ีมีการลงทุนใหมอยางตอเน่ือง ซ่ึงประเดน็สาํคญัในการ่ ิ ่ ่ ่
ลงทุนใหมในระยะหลงัจะเป็นกา่ รลงทุนในกลุมสิงพิมพร์ะบบดิจิ่ ่ ทลัมากขึน เพื่อเขา้มาพฒันาตลาด้
สิงพิมพท่ี์ตอ้งการจาํนวนสิงพิมพน์อ้ย เชน ่ ่ ่ Photo Book รายงานประจาํปีบริษทั ซ่ึงอาศยัเงินลงทุน
ไมมากนกัและอาศยัความชาํนาญของชางนอ้ยกวาสิงพมิพแ์บบดงัเดิม ทาํใหไ้ดรั้บความนิยมจาก่ ่ ่ ่ ้
ผูป้ระกอบการทงัรายเดิมและรายใหม ในการเขา้มาสร้างสวนแบงการตลาดในตลาดสิงพิมพ์้ ่ ่ ่ ่ จาํนวน
นอ้ยน้ี 

การจา้งแรงงานของอุตสาหกรรมสิงพิมพ์่  พบวาในปี่  พ.ศ. 2551 จาํนวนการจา้งงานของ
วิสาหกจขนาดกลางและขนาดยอมิ ่  (SMEs) มีจาํนวน 100,774 ราย สวนผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ่ 
(LEs) มีจาํนวนการจา้งงาน 20,087 ราย โดยมีแนวโนม้ปรับตวัเพิมขึนประมาณร้อยละ่ ้  6.51 และ
ร้อยละ 9.46 ตามลาํดบั ซ่ึงคาดการณ์วาจาํนวนการจา้งงานทงัของ่ ้  SMEs และ LEs จะมีแนวโนม้
ปรับตวัเพิมขึนประมาณร้อยละ่ ้  5.29 และร้อยละ 7.09 ตามลาํดบั 

การปรับตวัของสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรดา้นสิงพมิพน์นั มีการปรับปรุงหลกัสูตร่ ้
ใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรั มมากขึน้  จบมาแลว้สามารถทาํงานไดจ้ริงโดย
การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นลกัษณะสหกจศึกษาิ  คือ มีทงัเวลาเรียนภาคทฤษฎีและ้
การฝึกงานในสถานท่ีจริง ซ่ึงผลท่ีไดรั้บ คือ บุคลากรท่ีจบออกมาสามารถทาํงานไดดี้ขึน้  แตปัญหา่
ท่ีสาํคญั คือ นกัศึกษาท่ีจบออกมานนัไมนิยมทาํง้ ่ านเป็นชางพิมพ์่  แตหนัไปสูอุตสาหกรรม่ ่
สนบัสนุนหรืองานกอนการพิมพซ่ึ์งเป็นงานท่ีภาระงานไมหนกัเทากบการเป็นชางพมิพ์่ ่ ่ ั ่  ทาํใหเ้กดิ
ภาวะขาดแคลนชางเทคนิคสิงพิมพ์่ ่  และปัจจุบนัอาจกลาวไดว้า่ ่  ปัญหาดา้นบุคลากรเป็นปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุด ท่ีทางผูป้ระกอบการตอ้งการความชวยเ่ หลือสาํหรับการพฒันาอุตสาหกรรมสิงพิมพ ์ ซ่ึง่
ยงัไมไดรั้บการแกไขอยางจริงจงั่ ้ ่  โดยการปรับตวัของโรงพิมพส์วนใหญจะมุงเนน้ท่ีการลงทุนทาง่ ่ ่
เทคโนโลย ี โดยเฉพาะเคร่ืองจกัรเพ่ือแกปัญหาบุคลากรและเพิมคุณภาพงานพิมพ์้ ่  อยางไรกตาม่ ็  
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจาํเป็นอยางยงิท่ีจะต้่ ่ องใชบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพ จึงจะสามารถใชเ้คร่ืองจกัรได้
อยางเตม็ประสิทธิภาพ่  การลงทุนเทคโนโลยจึีงไมสามารถแกปัญหาคุณภาพงานท่ีเกดจากการ่ ้ ิ
ปฏิบติังานของบุคลากรได ้การขาดแคลนแรงงานมีฝีมือ นบัเป็นปัญหาท่ีไดรั้บการกลาวถึงมากท่ีสุด่  
และพบปัญหานีทงัในโรงพมิพข์นาดใ้ ้ หญ่ จนถึงขนาดเลก็ ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือน้ี
จาํเป็นตอ้งเรงแกไขเพ่ือยกระดบัมาตรฐานโรงพิมพไ์ทย และปัญหาดา้นแรงงานท่ีสาํคญัอีกประการ่ ้
หน่ึง คือ ทกัษะดา้นภาษาของผูป้ระกอบการและชางพมิพ์่  ซ่ึงการท่ีจะสามารถทาํการสงออกสินคา้่
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ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพนนั่ ้  ทกัษะดา้นภาษาเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยางยงิในการส่ือสารกบ่ ั่
ลูกคา้ ลดความผดิพลาดในการทาํงาน ซ่ึงในประเทศคูแขงอยางสิงคโปร์ ประชากรจะมีการใชภ้าษา่ ่ ่
ทงัจีนและองักฤษอยมูาก้ ่   ทาํใหเ้กดความไดเ้ปรียบในการประสานงานิ  ปัญหาสาํคญัอีกประการ
หน่ึงของบุคลากรในอุตสาหกรรมสิงพิมพ์่  โดยเฉพาะชางพิมพท่ี์เรียนรู้เทคนิคสิงพิมพม์าดว้ยตวัเอง่ ่
ผานระบบครูพกัลกัจาํนนั่ ้  จะมีทศันคติในการเกบงาํทกัษะการทาํงานใหเ้ป็นทกัษะสวนบุคคล็ ่  และ
ไมมีแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รรวมกน่ ่ ั  

การแบงประเภทของสิงพิมพ ์ เป็นการแบงสิงพิมพต์ามประเภทสินคา้และการใชง้าน ่ ่่ ่
โดยทวัไ่ ปผูบ้ริโภคจะคุน้เคยกบสิงพิมพใ์นชีวิตประจาํวนัั ่  เชน่  หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์แผนพบั่  โบร
ชวัร์ ไปรษณียากร ฉลาก เป็นตน้ ซ่ึงหากเราแบงตามลกัษณะการใชง้านแลว้เราสามารถแบงประเภท่ ่
ของสิงพิมพ์่  ไดเ้ป็น 3 กลุมสินคา้หลกั่  ไดแ้ก ่ 1) กลุมส่ือสิงพิมพแ์ละหนงัสือ่ ่  ซ่ึงหากพิจารณาตาม
ภูมิภาคแลว้ ภูมิภาคเอเชียมีอตัราการเจริญเติบโตมากท่ีสุดและเติบโตในทุก ๆ ผลิตภณัฑ ์ โดยมี
อตัราการเติบโตโดยเฉล่ียร้อยละ 12 ขณะท่ีในทวีปยโุรปมีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6 และมีเพียงใน
ทวีปอเมริกาท่ีมีการหดตวัเฉล่ียร้อยละ 1 2) กลุมสิงพิมพบ์รรจุภณัฑ์่ ่  มีการเติบโตอยางตอเน่ือง ใน่ ่
ทุกภูมิภาค ทงันีเน่ืองจากบรรจุภณัฑก์ลายเป็นสวนหน่ึงของสินคา้แทบทุกชนิด การเติบโตของ้ ้ ่
บรรจุภณัฑจึ์งเป็นไปตามการเติบโตของ GDP นอกจากนียงัมีแนวโนม้ท่ีจะเพิมสูงขึนจากการใชใ้น้ ่ ้
การเพิมมูลคาสินคา้และสร้างความแตกตาง ซ่ึงเนน้การออกแบบบรร่ ่ ่ จุภณัฑท่ี์สวยงามและโดดเดน่
มากยงิขึน ่ ้ 3) กลุมสิงพิมพโ์ฆษณาขนาดใหญ่ ่่  มีการเติบโตอยางตอเน่ืองทาํใหมู้ลคาทางการตลาด่ ่ ่
ของป้ายโฆษณามีมูลคาสูงถึง่  30,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยยโุรปมีสดัสวนทางการตลาดถึงร้อย่
ละ 31 ซ่ึงในเอเชียแปซิฟิกนนั้  ประเทศจีน ไทย และอินโดนีเซีย เป็นสามประเทศหลกัโดยมีสวน่
แบงการตลาดรวมกนร้อยละ่ ั  65 โดยสิงพมิพเ์พื่อผลิตเป็นบรรจุภณัฑน์นัจะใชเ้ทคโนโลยกีารพิมพ์่ ้
ระบบเฟลก็โซกราฟีและกราเวยีร์เทานนั่ ้  สวนการพิมพด์ว้ยระบบ่ ออฟเซตนนัสามารถนาํไปใชใ้น้
การผลิตสินคา้ไดห้ลากหลายมากท่ีสุด โดยเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑท่ี์ใชก้ระดาษเป็นวสัดุพิมพเ์ป็นหลกั 
(Paper Based) สิงพิมพใ์นระบบ่ ออฟเซตไดรั้บความนิยมอยางมากในประเทศไทยและไดรั้บความ่
สนใจสงเสริมและสนบัสนุนอยางตอเน่ือง่ ่ ่  ซ่ึงจะเห็นไดว้าระบบการพิมพแ์บบ่ ออฟเซตจะมีคุณภาพ
ท่ีดอ้ยกวาระบบกราเวยีร์่  ทาํใหเ้ป็นขอ้จาํกดในการพฒันาสินค้ั าสูตลาดท่ีสูงขึน่ ้  และดา้นความเป็น
มิตรกบสิงแวดลอ้มนนัั ่ ้ เฟลก็โซกราฟี ไดรั้บความสนใจจากการใชห้มึกพิมพฐ์านนาํ้  ซ่ึงเทคโนโลยี
เฟลก็โซกราฟี ไดพ้ฒันาคุณภาพงานพมิพใ์หดี้ขึนอยางตอเน่ือง้ ่ ่  จึงเป็นเทคโนโลยหีน่ึงท่ีนาสนใจใน่
การพฒันางานพิมพท่ี์เป็นมิตรกบสิงแวดลอ้มั ่  

งานสวนใหญของอุตสาหกรรมสิงพิมพส์ามารถแบงเป็น่ ่ ่่  2 กลุมหลกั่  คือ กลุมลูกคา้องคก์ร่  
(B2B) และลูกคา้ปลีก (B2C) โดยสวนใหญกลุมองคก์รจะมีความซบัซอ้นมากกวา่ ่ ่ ่  เชน่  ตอ้งการ
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มาตรฐาน ISO 9000 มีระบบการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ท่ีชดัเจน สวนลูกคา้ทวัไปจะมีความ่ ่
ซบัซอ้นนอ้ยกวา่ ซ่ึงหากมองในเชิงการพฒันาอุตสาหกรรมแลว้ ประเทศท่ีมีลูกคา้ท่ีซบัซอ้น
มากกวาจะเป็นแรงขบัดนัใหอุ้ตสาหกรรมในประเทศนนัยกระดบัมาตรฐานของตนเองได้่ ้  ใน
ประเทศไทยนบัไดว้ามีฐานลูกคา้ท่ีมีความซบัซอ้นสูงในกลุมผูผ้ลิตสินคา้เพื่อการสงออก่ ่ ่  เชน่  สินคา้
อุปโภค และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีความตอ้งการบรรจุภณัฑท่ี์มีความโดดเดน่  และมี
ลูกคา้ท่ีมุงเนน้ดา้นราคาเป็นสาํคญั่  เชน่  ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีใชใ้นตลาดลางท่ีตอ้งการลดตน้ทุนบรรจุ่
ภณัฑ ์เป็นตน้ ในภาพรวมของประเทศนนัลูกคา้ในประเทศมีความตอ้งการท่ีไมซบัซอ้นนกั้ ่  จึงมีแรง
กดดนัตอผูผ้ลิตสิงพิมพน์อ้ย่ ่  การท่ีสิงพิมพไ์ทยพ่ึงพิงตลาดในประเทศเป็นหลกัจึงทาํใหแ้รงขบัดนั่
ในการพฒันาคอนขา้งนอ้ยไปดว้ย่  

ประมาณการตลาดอุตสาหกรรมสิงพิมพไ์ทยในปี พ่ .ศ. 2552 มีมูลคา ่ 109,000 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ย ตลาดในประเทศโดยมีขนาด 100,000 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 91 ของมูลคาตลาด่
อุตสาหกรรมสิงพิมพท์งัหมด ตลาดสงออก ่ ้ ่ 2,000 ลา้นบาท และสินคา้นาํเขา้ 7,000 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 2 และ 7 ของมูลคาอุตสาหกรรมสิงพิมพท์งัหมด ตามลาํดบั และ่ ่ ้ พบวา่ มูลคาตลาดใน่
ประเทศมีการขยายตวัประมาณร้อยละ 20 โดยเป็นการเติบโตในสวนของอุตสาหกรรมสนบั่ สนุน
ใหก้บอุตสาหกรรมอ่ืนดว้ยการทาํหนา้ท่ีเป็นบรรจุภณัฑ์ั  ขณะท่ีมูลคาตลาดสงออกมีแนวโนม้ลดลง่ ่  
โดยมีอตัราการสงออกชะลอตวัในชวงหลายปีท่ีผานมา่ ่ ่  แสดงวา่ อุตสาหกรรมสิงพิมพไ์ทยยงัไม่ ่
สามารถสร้างมูลคาการสงออกไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่ ่ ่  ซ่ึงการเติบโตเชนนีจะทาํใหไ้ทยเกดภ่ ิ้ าวะการ
พึ่งพิงตลาดในประเทศแตเพยีงอยางเดียว่ ่  อนัเป็นความเส่ียงในการดาํเนินธุรกจิ  ดงันนัจึงควรเรง้ ่
สร้างตลาดสงออกใหม้ากขึน่ ้  เพื่อลดแรงกดดนัจากการแขงขนัภายในประเทศ่  ท่ีจะรุนแรงขึนจาก้
การลงทุนเคร่ืองจกัรอยางตอเน่ือง่ ่  ซ่ึงจะทาํใหเ้กดภาวะกาลงัการผลิตลน้เกนความิ ํ ิ ตอ้งการเม่ือตลาด
ในประเทศเริมอิมตวั่ ่  
 

2.2 สมรรถภาพทางวชิาชีพ 

2.2.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
จากการศึกษาแนวคิดเกยวกบสมรรถภาพี่ ั  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํ วา่ “สมรรถภาพ” 

ดงัน้ี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช (2535 , หนา้ 798-799) ไดใ้หค้วามหมาย

ของ“สมรรถภาพ” (Competency) เป็นคาํ นาม แปลวา่ ความสามารถ ซ่ึงมาจากคาํ สนัสกฤต (สม
รถ) และคาํ บาลี (สมตถ) ซ่ึงมีความหมายวา่ ความสามารถ 
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กดู๊  (Good) (1973 , p. 121) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สมรรถภาพ หมายถึง ทกัษะ มโนภาพและ
เจตคติท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานทุกชนิด ตลอดจนการนาํเอาวิธีการและความรู้พืนฐานไป้
ประยกุตใ์ช ้

แมค็คาเชน (McAshan) (1981 , p. 45) กลาววาสมรรถภาพ่ ่  หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ของบุคคลท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามความเหมาะสมและ
กอใหเ้กดความพึงพอใจหรือคาํวา่ ิ ่  สมรรถภาพแทนดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ดา้นคือ ความรู้ 
(Cognitive) เจตคติ (Affective) และทกัษะ (Psychomotor) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของการเรียนพฤติกรรมท่ี
ทาํใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

เอนส์เวิร์ธ (Ainsworth) (1993 , pp. 39-42) กลาววา่ ่  สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การทาํงาน หรือภารกจท่ีมีมาตรฐานิ  ถา้ไมมีสมรรถภาพในระดบัของสมรรถภาพท่ีเหมาะสมกบการ่ ั
ปฏิบติังานกจะไมเกดขึนและมนุษยพ์ฒันาสมรรถภาพการทาํ็ ่ ิ ้  งานดว้ยวธีิท่ีตางกน่ ั  

กลม สุดประเสริฐ และคณะ (2523 , หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของ สมรรถภาพ 
(สมรรถภาพวสิยั) หมายถึง คุณสมบติัท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ เจตคติ อุปนิสยั 
หรือบุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลทาํใหเ้กดความสามารถในการแสดงพฤติกรรมตางๆิ ่  ท่ีพึงปรารถนาได ้

ญานี รักษาทรัพย ์ (2535 , หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สมรรถภาพ หมายถึง ความรู้
ความสามารถ ทกัษะและเจตคติท่ีผูป้ฏิบติังานมีอยางเพียงพอ่  เพื่อท่ีจะใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผล
สาํเร็จไดเ้ป็นอยางดี่  

ประดิษฐ ์เวชวฐิาน (2534 , หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สมรรถภาพ หมายถึง คุณสมบติัของ
บุคคลในดา้นความรู้ความสามารถ เจตคติ อุปนิสยั หรือบุคลิกภาพ ท่ีแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมตางๆ่  

เธียรชยั บุณยะกลุ (2534 , หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สมรรถภาพ หมายถึง 
ความสามารถของผูป้ระกอบอาชีพในการทาํงานหรือการปฏิบติัการท่ีนาํไปประกอบอาชีพ เพื่อ
เลียงชีวิตผูน้นัได้้ ้  

ไพโรจน ์สถิรยากร (2537 , หนา้ 244) กลาววา่ ่  สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในดา้น
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติหรือคุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคลากรในแตละสาขา่  จาํเป็นอยางยงิ่ ่
จะตอ้งมี เพื่อสามารถนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  

เฉลิมพล คงจนัทร์ (2541 , หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สมรรถภาพเป็นลกัษณะ 
ความสามารถดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน หรือทาํงานในอาชีพตางๆ่  
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จึงสรุปไดว้า่ สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติ หรือ
คุณลกัษณะเฉพาะตวัในแตละสาขา ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีอยางเพยีงพอท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามความ่ ่
เหมาะสมกอใหเ้กดความพึงพอใจ่ ิ  และเพือ่ท่ีนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
  

2.2.2 ลกัษณะเฉพาะของสมรรถภาพ 
เฟลทเชอร์ (Fletcher) (1992 , p. 15) ไดก้ลาวถึง่  ลกัษณะเฉพาะของสมรรถภาพไวด้งัน้ี 

1) สมรรถภาพ เป็นพืนฐานการวิเคราะห์บทบาทวิชาชีพ้  และ/หรือการสร้างความ
รับผดิชอบในอาชีพ 

2) สมรรถภาพ กลาวถึง่  ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากการปฏิบติัทางวิชาชีพท่ีสมัพนัธ์กบั
หนา้ท่ีหรือความรู้ทกัษะ และทศันคติ ตลอดจนความจาํเป็นเพื่อทาํหนา้ท่ีดงักลาวนนั่ ้  

3) สมรรถภาพ เหมาะสมในการประเมินผลแบบอิงเกณฑ ์
4) สมรรถภาพ เป็นการจดักระทาํท่ีเปรียบเสมือนดงัการทดลองคาดคะเน

ประสิทธิภาพทางวิชาชีพดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง 
5) สมรรถภาพ เป็นลกัษณะและทาํขึนกอนการสอน้ ่  

 
2.2.3 มาตรฐานสมรรถภาพ 
ฟิลด์ และไดรเดล (Field and Drydale) (1990 , p. 12) ไดก้ลาวถึงมาตรฐานสมรรถภาพวา่ ่

เป็นการเตรียมเนือหาความรู้ทกัษะ้  และการนาํไปใชเ้พื่อเป็นมาตรฐานการทาํงานท่ีสมัพนัธ์กนในั  3 
ลกัษณะดงัตอไปนี่ ้  

1) มาตรฐานทางอุตสาหกรรม (Industry Standard) ถือเป็นมาตรฐานท่ียดึพืนฐาน้
สมรรถนะท่ีอุตสาหกรรมเฉพาะสาขา เฉพาะกลุมรับรอง่  เป็นศูนยร์วมของมาตรฐานเฉพาะกลุม่
ครอบคลุมความสามารถจาํนวนหน่ึงรวมกน่ ั  ซ่ึงแตกตางจากกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน่ ่  และกรรมการให้
การรับรอง เชนมาตรฐานชางยนต์่ ่  

2) มาตรฐานระหวางอุตสาหกรรม่  (Cross-Industry Standard) เป็นมาตรฐานท่ีมี
พืนฐานอยบูนสมรรถนะระหวางกลุมอุตสาหกรรมหน่ึงๆ้ ่ ่ ่  เชน่  กลุมอุตสาหกรรมเหลก็กบกลุม่ ั ่
อุตสาหกรรมขึนรูปโลหะ้  มีสมรรถนะบางประการท่ีชางตอ้งรวมกน่ ่ ั  ไมวาจะเป็นการทาํงานใน่ ่
วงการเหลก็ หรือวงการอุตสาหกรรมขึนรูปโลหะ้  จาํเป็นตอ้งกาหนดมาตรฐานของสมรรถนะนีเพื่อํ ้
ประโยชน์ในการโยกยา้ยถายเทแรงงานระหวางกลุมอุตสาหกรรม่ ่ ่  และเพื่อความสะดวกในการจดั
ฝึกอบรมเพื่อเพิมสมรรถนะจะไดไ้มตอ้งเริมจากศูนยเ์สมอไป่ ่่  
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3) มาตรฐานทางการคา้ (Enterprise Standard) เป็นมาตรฐานของสมรรถนะท่ีตอ้งใช้
ในการทาํงานอุตสาหกรรมเฉพาะแหง่  เฉพาะราย ซ่ึงความจาํเป็นของอุตสาหกรรมนนัๆ้  เพื่อเพิมขีด่
ความสามารถในการแขงขนัไดใ้นตลาดเสรี่ ้  มาตรฐานทางการคา้อาจกาหนดขึนไดใ้นํ ้  3 ลกัษณะ คือ 
  ก. กาหนดรายละเอียดเพิมเติมํ ่  ลงในมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีผานการรับรองแลว้่  
  ข. เพิมหนวยยอยๆ่ ่ ่  ของสมรรถนะลงในมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อใหค้รอบคลุม
มาตรฐานเฉพาะของธุรกจอุตสาหกรรมนนัๆิ ้  
  ค. นาํเอาหนวยยอยๆ่ ่  ของมาตรฐานอุตสาหกรรมตางๆ่  มาแยกแยะและจดักลุมยบุ่
รวมใหม่ เป็นหนวยของสมรรถนะชุดใหมท่ีเหมาะสมกบอุตสาหกรรมหน่ึงๆ่ ่ ั   
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดว้า่ ่  “สมรรถภาพ” หมายถึง ความสามารถในดา้นความรู้ ทกัษะ
และเจตคติ หรือคุณลกัษณะเฉพาะตวัในแตละสาขา่  ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีอยางเพียงพอท่ีจะทาํงาน่
ใหส้าํเร็จตามความเหมาะสม กอใหเ้กดความพึงพอใจ่ ิ  และเพื่อท่ีนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพได้
อยางมีประสิทธิภาพ่  
 

2.2.4 สมรรถภาพทางวชิาชีพทีพ่งึประสงค์ของสถานประกอบการ 
จากความหมายของสมรรถภาพท่ีไดก้ลาวมาแลว้่  ฉะนนัความหมายของคาํ้  วา่ "สมรรถภาพ

ทางวิชาชีพ" จึงหมายถึง คุณสมบติัทางดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติหรือทศันคติของบุคคล
ทางดา้นวิชาชีพหรือในการประกอบอาชีพนนัๆ้  ใหบ้รรลุสาํเร็จและมีประสิทธิภาพตามท่ี
ตงัเป้าหมายเป็นอยางดี้ ่  ดงัท่ีไดมี้งานวิจยัหลายเร่ืองไดก้ลาวไวเ้กยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพท่ีพึง่ ี่ ั
ประสงคข์องสถานประกอบการ คือ  

สาํรวย เพง็อน้ ไดส้รุปวา่ การทาํงานในสถานประกอบการนนั้  ความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบอยางหน่ึง่  ท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ
ทางชางอุตสาหกรรม่  เพราะปัจจุบนัเทคโนโลยใีหมๆ่  นนัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการทาํงานเป็นอยาง้ ่
ยงิดา้นชางอุตสาหกรรม่ ่  (2536 , หนา้ 1-4) และ ชุมสาย หสัดิน ไดส้รุปวา่ สถานประกอบการ
ตอ้งการแรงงานในระดบัอาชีวศึกษาท่ีมีพนืฐานแนน้ ่  ทงันีเพื่อท่ีจะสามารถพฒันาคนใหป้รับเขา้กบ้ ้ ั
งานไดอ้ยางรวด่ เร็ว เน่ืองจากในปัจจุบนัวิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาบทบาทอยางมาก่  
ดงันนัในภาคอุตสาหกรรมจะตอ้งมีความพร้อมอยเูสมอท่ีจะตอ้งปรับปรุงตนเอง้ ่  ใหมี้ความสามารถ
ในการรองรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ (2539 , หนา้ 19) 

จากความหมายของสมรรถภาพทางวิชาชีพท่ีสถานประกอบการมีความตอ้งการดงัท่ีไดก้ลาว่
มาแลว้เป็นสมรรถภาพทางวชิาชีพดา้นความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และทศันคติ ดงันนับุคลากรท่ี้
จะทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามความตอ้งการของสถานประกอบการมีประสิทธิภาพตามท่ี
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ตงัเป้าหมายเป็นอยางดี และประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน้ ่  จาํเป็นอยางยงิท่ีบุ่ ่ คคลจะตอ้งมี
คุณสมบติัทางสมรรถภาพในทงั้  3 ดา้นคือ 

1) ดา้นความรู้ คือ เป็นผูมี้ความรู้ทงัในทางทฤษฎี้  และความรู้ทวัๆ่  ไปท่ีสามารถนาํ 
ไปปฏิบติังานและดาํรงตนอยใูนสงัคมได้่  

2) ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน คือ เป็นผูท่ี้มีทกัษะปฏิบติังานท่ีดี สามารถปฏิบติังานได้
ประสบผลสาํเร็จ และมีประสิทธิภาพดียง่ิ 

3) ดา้นทศันคติ คือ เป็นผูท่ี้มีจิตสาํ นึกในการทาํ งานท่ีดี เชน่  ซ่ือสตัยสุ์จริตมีระเบียบ
วินยัอดทน ขยนัหมนัเพียร่  ประหยดั ตรงตอเวลา่  เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ เป็นตน้  
 

2.3 คณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของแรงงานทีภ่าคอตสาหกรรมต้องการุ ุ  

 การคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานของสถานประกอบการนนั เป้าหมายหลกัท่ีสาํคญักเพื่อ้ ็
เลือกสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบติัในดา้นตางๆ ตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ เพื่อท่ีจะทาํ่
ประโยชน์ใหส้ถานประกอบการนนัๆ ตรงตามเป้าหมายท่ีตงัไว ้ เกยวกบคุณสมบติัของแรงงานท่ี้ ้ ี่ ั
สถานประกอบการตอ้งการนั้น ไดมี้ผูใ้หค้วามคิดเห็นไวด้งัน้ี 
 จาํเนียร จวงตระกลู (2530 , หนา้ 58-59) ไดก้ลาวถึง ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีดีของ่
พนกังาน ประกอบดว้ยบญัญติั 10 ประการคือ 

1) มีความขยนัมนัเพียรดี สมํ่าเสมอ  เอาจริงเอาจงั  ตงัใจทาํงานใหเ้สร็จโดยเร็ว  ไม่ ้
จาํเป็นตอ้งใหผู้บ้งัคบับญัชาคอยติดตามหรือกระตุน้เตือน 

2) มีผลงานท่ีมีคุณภาพดี ทงัปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนทนัเวลา้  
3) มีความรับผดิชอบเป็นท่ีไวว้างใจไดดี้ รับผดิชอบตอตนเอง ตอเพ่ือนรวมงาน ตอ่ ่ ่ ่

ผูบ้งัคบับญัชา และตอบริษทั่  
4) มีความรู้ความเขา้ใจในงาน ตอ้งรู้ขนัตอน และขอบเขตของการปฏิบติังานอยางดี ้ ่

และสามารถทาํไดอ้ยางรวดเร็ว่  
5) มีความสามารถในการเรียนรู้ดี ผูป้ฏิบติังานท่ีดี ยอมมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้สิง่ ่

ใหมๆ ไดเ้สมอ เพื่อท่ีจะไดช้วยในการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนใหดี้ขึน่ ่ ้  
6) มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์และคิดคน้หาวิธีการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ประหยดั่

และปลอดภยัมากขึน้  
7) มีดุลยพินิจและสามญัสาํนึก คิดและตดัสินใจอยางมีเหตุผล่  
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8) มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของพนกังานท่ีจะเขา้กบบุคคลอ่ืนได้ั
เป็นอยางดี มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม รู้จกักาลเทศะ รู้จกัระงบัอารมณ์ มีความสุภาพออนนอ้มถอมตน่ ่ ่
วางตวัเหมาะสม 

9) มีความรว่ มมือดี เพราะความรวมมือนีเป็นสิงท่ีจาํเป็นอยางยงิในการปฏิบติังาน ่ ่้ ่ ่
สามารถส่ือขอ้ความหรือส่ือสารไดดี้ 

10)  มีเจตคติท่ีดีตองานหรือองคก์ร่  
สุชาติ ศิริสุขไพบูลย ์ (2528 , หนา้ 25) ไดก้ลาวเกยวกบลกัษณะของผูป้ฏิบติังานท่ีดี ไดแ้ก ่ ี่ ั ่

ความมีระเบียบ ความซ่ือสตัย ์การมีวินยั การมีสติสมัปชญัญะ ความรอบคอบ ความรับผชิอบ และ
ความประพฤติดีในการทาํงานเป็นหมูคณะ ซ่ึงสิงตางๆ เหลานี จะตอ้งอาศยัจากความรวมมือจาก่ ่ ่ ่่ ้
หลายๆ ฝ่าย และการเป็นตวัอยางท่ีดีแกผูเ้รียน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการอบรมสงัสอนทีละนอ้ย่ ่ ่
อยางสมํ่าเสมอตอเน่ือง  ดว้่ ่ ยความซ่ือสตัยแ์ละยติุธรรมจากผูส้อน  ประกอบการเสริมกาลงัใจจาํ
พฤติกรรมท่ีดีแกผูเ้รียนดว้ย่  

บญัญติั กศุลสถาพร (2535 , หนา้ 35) ไดว้ิจยัพบวา ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัตอ่ ่
คุณลกัษณะในดา้นความรับผดิชอบเป็นอนัดบัแรก ความซ่ือสตัย ์ ความอดทน ความขยนัมนัเพียร ่
การตรงตอเ่ วลา สุขภาพแขง็แรง คลองแคลววองไว มีระเบียบวินยั มีความรักผกูพนักบองคก์ร มี่ ่ ่ ั
นาํใจโอบออ้มอารี ชวยเหลือเกอกลู มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ตามลาํดบั้ ่ ื้  
จากงานวิจยัท่ีกลาวมา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ภาคอุตสาหกรรมตอ้งการ ซ่ึงบุคลากรจาํเป็นตอ้ง่
มี คือ ความซ่ือสตัย ์ความขยนัมนัเพยีร่  การมีระเบียบวินยั มีความรับผดิชอบ มีความคิดริเริม่
สร้างสรรค ์มีมนุษยส์มัพนัธ์ดีรู้จกัเสียสละ และมีเจตคติท่ีดีทงัตองานและองคก์ร้ ่  
 

2.4 กระบวนการผลติส่ิงพมิพ์ 

 Kipphan, H., (2001 , p. 14-15) ไดก้ลาวถึงกระบวนการผลิตสิงพิมพว์าประกอบดว้ย่ ่่ กน ั 3 
ขั้นตอนหลกั คือ งานกอนพมิพ์่  (Prepress) งานพิมพ ์(Press) และงานหลงัการพิมพ ์(Postpress) ท่ีมี
การเช่ือมตอระหวางกนในกระบวนการผลิตเพื่อใหส้ามารถผลิตสิงพิมพอ์อกมาได ้่ ่ ั ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
เทียมใจ ยอร์เกนเซน (2539 , หนา้ 146) และ ศุภณี เรียบเลิศหิรัญ (2540 , หนา้ 40) แตกอนท่ีนาํ่ ่
ขอ้มูลตางๆ ท่ีไดจ้ากเจา้ของงานมาเขา้สูกระบวนการผลิตไดน้นัจะตอ้งผานขนัตอนอ่ืนอีกหลาย่ ่ ่้ ้
ประการซ่ึงเป็นท่ีมาของขอ้มูลตน้ฉบบั ไดแ้ก การจดัการตวัอกัษร ่ (Text) การจดัองคป์ระกอบ 
(Graphic) และการผลิตภาพถาย ่ (Picture) ซ่ึงจะถูกจดัทาํในงานจดัวางหนา้ การจดัวางตวัอกัษร และ
การออกแบบกราฟิก ท่ีชวยทาํใหสิ้งพิมพต์างๆ มีความนาสนใจและความสวยงาม เม่ือเสร็จสิน่ ่ ่่ ้
ขบวนการดงักลาว่ จึงจะนาํไปเขา้สูขบวนการพิมพด์งัตอไปนี่ ่ ้   
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2.4.1 งานก่อนพมิพ์ 
เป็นงานในขนัตอนเตรียมการพิมพ์้  ท่ีเกยวขอ้งกบการเตรียมตน้ฉบบัใหอ้ยใูนรูปขอี่ ั ่ งการ

สงผานขอ้มูลกอนท่ีจะนาํไปทาํการพิมพบ์นกระดาษหรือวสัดุรองรับอ่ืน่ ่ ่  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีพร้อมจะ
เขา้สูกระบวนการผลิตขนังานพิมพต์อไป่ ่้  Kipphan, H., (2001 , p. 24) และจนัทนา ทองประยรู 
(2539 , หนา้ 104) ไดแ้บงขนัตอนงานกอนพิมพไ์ว้่ ้ ่  3 สวน่ ดงัน้ี 

1) การจดัประกอบหนา้และตวัอกัษรคือ กระบวนการพิมพเ์นือหาและกาหนด้ ํ
แบบตวัอกัษรใหถู้กตอ้งตรงตามตน้ฉบบัท่ีไดจ้ากการออกแบบ ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใชค้อมพิวเตอร์
เน่ืองจากทาํไดส้ะดวกรวดเร็ว สามารถเรียงพิมพจ์ดัรูปแบบตวัอกัษรและทาํภาพประกอบเพื่อ
ประกอบอาร์ตเวิร์กบนจอภาพไดท้นัทีใหอ้ยใูนรูปของไฟ่ ลดิ์จิทลั และสามารถนาํไปใชใ้นสวน่
ตอไป่  

2) การผลิตภาพหรือการแยกสีภาพ เพื่อการพิมพภ์าพส่ีสี ในปัจจุบนัมีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหมๆ่  จาํนวนมากชวยอาํนวยความสะดวกในการสร้างภาพและทาํไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่  
สาํหรับภาพถายอาจใชเ้คร่ืองกราดภาพ่  (Scanner) เป็นอุปกรณ์นาํเขา้ภาพ ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มี
บทบาทมากขึน้  ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการผลิตโดยสามารถจดัทาํในรูปของขอ้มูลดิจิทลั 

3) การทาํแมพิมพ ์่ จะเป็นขนัตอนการนาํตน้ฉบบัไฟลดิ์จิทลัท่ีมีทงัตวัอกัษรและ้ ้
ภาพมาถายทอดลงบนแมพิมพ์่ ่  โดยทวัไปจะเริมจากขนัตอนการฉายแสงจากแผนฟิลม์ลงบน่ ้่ ่
แมพิมพแ์ลว้จึงทาํการล้่ างสร้างแมพิมพ์่  ฟิลม์ท่ีใชเ้ป็นตน้ฉบบัในการฉายแสงจะแตกตางกนขึนอยู่ ั ่้
กบระบบการพิมพท่ี์เลือกใชใ้นขนัตอนงานพิมพ์ั ้  แตในปัจจุบนัมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการทาํ่
แมพิมพจึ์งทาํใหส้ามารถถายทอดภาพจากไฟลดิ์จิทลัถายทอดลงบนแมพิมพไ์ดโ้ดยตรง ่ ่ ่ ่ ภายหลงั
การทาํแมพิมพแ์ลว้่  จะตอ้งเกบรักษาแมพมิพใ์หอ้ยใูนสภาพท่ีดีท่ีสุดกอนท่ีจะนาํไปใชพ้ิมพต์อไป็ ่ ่ ่่   
 

2.4.2 งานพมิพ์ 
เป็นขนัตอนการ้ ถายทอดหมึกจากแม่ ่พิมพล์งสูวสัดุรองรับ โดยจะ่ มีการพิมพง์านออกมาได้

สิงพิมพเ์หมือนกนหลายๆ่ ั  สาํเนาดว้ยเคร่ืองพิมพ ์งานการพิมพเ์ริมจากการเตรียมกระดาษและตดั่ ให้
ไดข้นาดท่ีตอ้งการ เม่ือติดตงัแมพิมพเ์ขา้กบเคร่ืองพิมพแ์ละปรับตงัเคร่ืองแลว้กเดินเคร่ืองถายทอด้ ้่ ั ็ ่
ภาพพิมพใ์หก้บกระดาษหรือวสัดุใชพ้ิมพอ่ื์นๆั  ไมวาจะเป็น่ ่  ผา้ พอลิเมอร์ พลาสติก โลหะ ยาง 
โดยทวัไปงานพิมพส์วนใหญมกัตอ้งเขา้สูกระบวนการตางๆ่ ่ ่ ่ ่  ในงานหลงัพิมพเ์พือ่ใหไ้ดสิ้งพิมพ์่
สาํเร็จตามรูปแบบท่ีตอ้งการ ในปัจจุบนัความกาวหนา้ทางเทคโนโลยกีารพิมพใ์นสวนนีไดพ้ฒันา้ ่ ้
ไปมาก เชน่  การพฒันาเทคโนโลยกีารเตรียมงานกอนพิมพสู์เคร่ืองพิมพโ์ดยตรง่ ่  (Computer to 
press) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถสร้างบริเวณรับภาพลงบนแมพิมพท่ี์อ่ ยบูนโมแมพิมพโ์ดยตรง่ ่  
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โดยไมตอ้งใชฟิ้ลม์่  ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามระบบของการพิมพใ์นแตละระบบ ไดแ้ก การพิมพ์่ ่
ระบบออฟเซต ระบบเฟลก็โซกราฟี ระบบสกรีน และระบบกราเวียร์ เป็นตน้ 

 
2.4.3 งานหลงัพมิพ์ 
เป็นกระบวนการผลิตท่ีตอเน่ืองจากงานพิมพ์่  และถือเป็นขนัตอนสุดทา้ยท่ี้ จะไดสิ้งพิมพ์่

สาํเร็จสงใหก้บลูกคา้่ ั  งานหลงัพิมพป์ระกอบดว้ย กระบวนการทาํเลม่  (Finishing) ซ่ึงมีขนัตอน้
ยอยๆ่  หลายแบบขึนกบลกัษณะของสิงพิมพส์าํเร็จท่ีตอ้งการ้ ั ่  ดงันีคือ้  

1) การทาํเลม่  หมายถึง การนาํหนงัสือท่ีพบัเป็นยกๆ แลว้มาเกบรวบรวมใหเ้ป็น็
เลมเพื่อนาํไปเขา้เลมหรื่ ่ อเขา้ปก การเขา้เลมอาจจะทาํไดโ้ดยการใชมื้อหรือใชเ้คร่ือง่  ซ่ึงกรรมวิธีการ
เขา้เลมท่ีนิยมใชก้น่ ั  ไดแ้ก่ ไสสนัทากาว (Perfect Binding) เยบ็ลวดหุม้สนัปิดปก เยบ็มุงหลงัคา ร้อย
สนัเกลียวพลาสติก และเยบ็ก่ี เป็นตน้ หลงัจากเขา้เลมแลว้จะตอ้งมีการตดัเจียนดา้นท่ีไมใชสั่ ่ ่ นทงั้  3 
ดา้น เพื่อใหไ้ดรู้ปเลมท่ีเรียบสมบูรณ์ตอไป่ ่  

2) กระบวนการทาํสิงพิมพส์าํเร็จ่  จะขึนอยกูบการออกแบบเพื่อการตกแตงสิงพิมพ์้ ่ ั ่ ่
เพื่อเพิมมูลคา โดยจะ่ ่ มีอยดูว้ยกน่ ั หลายรูปแบบดงัน้ี 

- การพบั เป็นการพบัสิงพิมพใ์หมี้รูปแบบท่ีตอ้งการ่  ไดแ้ก่ การพบั
หนงัสือยก การพบัแผนพบัอาจพบัมือหรือพบัเคร่ืองกได้่ ็  

- การเกบเลม็ ่  หมายถึง การนาํหนงัสือสวนท่ีพบัเป็นยกแลว้หรือท่ีเป็น่
แผนมาเกบรวมกนเป็นเลมโดยเรียงลาํดบัหนา้ใหถู้กตอ้ง่ ็ ั ่  การเกบเลมอาจทาํดว้ยมือหรือดว้ยเคร่ืองก็ ่ ็
ได ้

- การตีเลขวิงหรือการตอกเลขหรือการตีเบอร์่  หมายถึง การพิมพต์วัเลข
เรียงลาํดบักนในงานพิมพแ์ตละแผนั ่ ่  งานพิมพท่ี์ตอ้งการตีเลขวิง่  ไดแ้ก่ ใบเสร็จรับเงิน ตว๋ั คูปอง 
เช็ค ฯลฯ 

- การเดินรอยร้อนหรือการปัมดว้ยฟอยลสี์ตางๆ๊ ่  ท่ีนิยมกนคือั  การปัม๊
ทองและการปัมเงิน๊  วตัถุประสงคเ์พื่อเนน้ความสวยงามของสิงพิมพ์่  

- การอดัตดัตามแมแบบ่  (Di-cut) คือ การปัมบางบริเวณของแผนพิมพ์๊ ่
ใหข้าดเป็นรูปรอยตางๆ่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเนน้ความสวยงานของสิงพิมพ์่  

- การป๊ัมนูน เป็นการสร้างลวดลาย บนแผนพิมพด์ว้ยการดุนกระดาษให้่
นูนขึนมาอาจเป็นการดุนนูนตวัอกัษรหรือลวดลายของภาพกได้้ ็  มีวตัถุประสงคใ์นการทาํเพื่อเนน้
ความสวยงามของสิงพิมพ์่  
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- การปรุหรือการปรุฉีก งานพิมพบ์างชนิดอาจมีการออกแบบใหมี้การ
ปรุเป็นแนวเพือ่ใหง้ายตอการฉีก่ ่  การปรุนีบางโรงพิมพอ์าจทาํเองหรือวาจา้งร้านท่ีมีเคร่ืองมือทาํ้ ่  
โดยเฉพาะเป็นผูด้าํ เนินการให ้

- การอาบมนั คือ การทาํใหสิ้งพิมพมี์ความมนัวาว่  ทนทานและสวยงาม
ขึน้  มีหลายวิธี เชน่  การเคลือบเงาดว้ยวาร์นิช การลามิเนตดว้ยพลาสติกและความร้อน และการอาบยู
ว ีเป็นตน้ 

จากท่ีกลาวมาขา้งตน้่  จะเห็นวา่ในแตละขนัตอนของกระบวนการพิมพน์ั่ ้ ้นมีความสาํคญั
อยางมากตอคุณภาพของสิงพิมพ์่ ่ ่  ดงันนับุคลากร้ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในแตละ่ ขั้นตอนจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในกระบวนการผลิตและเทคนิคการผลิตเป็นอยางดี่  ซ่ึงคุณภาพของสิงพมิพจึ์ง่ เป็นสิงท่ี่
สาํคญัอยางยงิตอความอยรูอด่ ่ ่่  และความสาํเร็จทางธุรกจของิ สถานประกอบการดา้นธุรกจิ สิง่ พิมพ ์
ซ่ึงการทาํใหสิ้งพิมพท่ี์ไดม้ามีคุณภาพนนั่ ้  จาํเป็นอยางยิ่ ง่ท่ีจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพในทุขนัตอน้
ของกระบวนการพิมพซ่ึ์งยอมตอ้งไดม้าจากบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีพึง่
ประสงคต์รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ท่ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัตอคุณภาพ่
ของการผลิตสิงพิมพใ์หถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐาน เพื่อสามารถแ่ ขงขนักบผูผ้ลิตสิงพิมพร์ายอ่ืนทงั่ ั ่ ้
ภายในและภายนอกประเทศได ้
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 
 วนัชยั ศิริชนะ และ จรินทร์ เทศวานิช (2531 , บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัในเร่ือง “การศึกษา
สถานภาพและความตอ้งการในการฝึกอบรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ”์ ผลการวิจยั
พบวา บุคลากรในอุตสาหกรรมสวนใหญมีอายรุะหวาง่ ่ ่ ่  20 – 40 ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัชนั้
ประถมศึกษาปีท่ี 6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี บุคลากรเหลานี่ ้
ไมไดเ้รียนสาํเร็จมาทางดา้นการพิมพโ์ดยตรง่  

บุคลากรทางการพิมพ ์ มีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัดีพอสมควรแตความรู้ในเชิง่
ทฤษฎี ความรู้ดา้นเทคนิคท่ีลึกซึง้  การแกปัญหาทางเทคนิคทางการพมิพแ์ละความรู้ในองคป์ระกอบ้
ดา้นการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีตนเองไมไดป้ฏิบติัอยเูป็นประจาํ่ ่  มีนอ้ยมากบุคลากรดา้นตางๆ่  ใน
อุตสาหกรรมการพิมพส์วนใหญ่ ่ จึงมีความตอ้งการท่ีจะฝึกอบรมเพิมเติมเป็นอยางมาก่ ่  โดยมีความ
มุงหวงัในอนาคตท่ีจะเป็นชางชาํนาญการและจะทาํงานใหน้านทีสุดท่ีจะทาํงานไหว่ ่  

วนิดา ตรีสวสัด์ิ (2532 , บทคดัยอ่) ทาํ การวิจยัในเร่ือง “การศึกษานโยบายระดบัจุลภาค
เกยวกบการผลิตสิงส่ือสิงพิมพเ์นน้การศึกษาดา้นบุคลากรี่ ั ่ ่ ” พบวา่ ระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรท่ี
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สาํคญัอยางหน่ึงในการยอมรับและพฒันาบุคลากร่  บุคลากรการพิมพท่ี์มาจากการสงัสม่
ประสบการณ์การทาํงานจึงยอมรับ และพฒันาการใชเ้ทคโนโลยกีารพิมพช์า้กวาบุคลากรท่ีมาจาก่
สถาบนัการศึกษาทางการพิมพโ์ดยตรงสาํหรับในสวนของนโยบายการผลิตสิงพิมพ์่ ่  ไม่ปรากฏ
นโยบายชดัเจนในระดบัมหาภาค การพฒันาบุคลากรการพิมพจึ์งขึนอยกูบนโยบายระดบัจุลภาพ้ ่ ั
ของแตละสถาบนั่  หรือหนวยงาน่  นอกจากนีนโยบายตางๆ้ ่  เป็นเพียงนโยบายท่ีใหค้วามสาํคญักบั
บุคลากรระดบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพียงอยางเดียว บุคลากรระดบัผูถ้ายทอดเทคโนโลยกีารพิมพย์งัไม่ ่ ่ได้
รับความสนใจจากผูเ้กยวขอ้งทุกฝ่ายี่  

สุวจันี แสงวนัทอง (2542 , บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาสมรรถวิสยัของบุคลากรท่ีผลิตส่ือ
สิงพิมพ์่  ผลการวิจยัพบวา สมรรถวิสยัของบุคลากรทางการพิมพใ์นระดบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารพิมพ์่
อยใูนระดบัดี่  เน่ืองจากสงัสมประสบการณ์จากการปฏิบติั่ งาน และมีการเขา้รับการฝึกอบรมศึกษา
เพิมเติมอยางตอเน่ืองเป็นระยะๆ แนวทางในการกาหนดหรือปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน่ ่ ่ ํ
ดา้นการพิมพใ์หส้อดคลอ้งกบสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงั  โดยเพิมการศึกษาดา้นการควบคุมคุณภาพและ่
การตรวจสอบงานพิมพ ์ เทคนิคการพิมพเ์ฉพาะดา้น การเลือกใชว้สัดุทางการพิมพ ์และการคิดราคา
สิงพิมพใ์หม้ากขึน่ ้  คุณสมบติัของบุคลากรการพิมพใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานคือ 
ตอ้งการบุคลากรท่ีจบการศึกษาดา้นวิชาการพิมพโ์ดยตรง เพราะบุคลากรมีความรู้ท่ีถูกตอ้งตามหลกั
ทฤษฎีจะชวยแกไขปัญหาการปฏิบติังาน และลดความสูญเสียใน่ ้ ขณะปฏิบติังานได ้ ควรมี
ประสบการณ์การทาํงานมาบา้งพอสมควร เพื่อสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีท่ีเขา้สูตลาดแรงงานและ่
ยงัชวยลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน่  

อมร หลา้สมบูรณ์ (2545 , บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาสมรรถภาพนกัวิชาชีพการพมิพใ์น
กระบวนการเทคโนโลยกีอนพิมพ ์พบวา ตวัประก่ ่ อบดา้นความรู้ (Knowledge) ของนกัวิชาชีพการ
พิมพใ์นกระบวนการเทคโนโลยกีอนพิมพมี์ ่ 3 ตวัประกอบ คือ 1) ความรู้ดา้นกระบวนการผลิต
แมพิมพ ์่ 2) ดา้นความรู้ดา้นวิชาการทวัไป ่ 3) ความรู้ดา้นการบาํรุงรักษาเบืองตน้ ดา้นทกัษะ ้ (Skill) 
ของนกัวิชาชีพการพิมพใ์นกระบวนการเทคโนโลยกีอนพิมพมี์ ่ 3 ตวัประกอบ คือ 1) ดา้นความ
ชาํนาญดา้นการใชอุ้ปกรณ์และโปรแกรมการใชง้านสาํหรับการพิมพ ์ 2) ดา้นการปฏิบติังาน
บาํรุงรักษาและป้องกนในระบบการพิมพ ์ั 3) ดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะวิชาการทวัไปในวิชาชีพ ่
ดา้นลกัษณะนิสยั (Habit) ของนกัวิชาชีพการพิมพใ์นกระบวนการเทคโนโลยกีอนพิมพมี์ ่ 3 ตวั
ประกอบ คือ 1) ดา้นการปรับตวัเป็นนกัวางแผนและประสานงานในกระบวนการผลิต 2) ดา้น
คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังานในดา้นกระบวนการพิมพ ์3) ดา้นคุณลกัษณะในดา้นวนิยัในการทาํงาน 

ศริญญา โรจนภิญโญสถิต (2545 , บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลตอ่
สมรรถภาพของนกัวิชาชีพทางการพิมพส์กรีนท่ีปฏิบติังานอยใูนสถานประกอบกจการโรงพิมพ์่ ิ
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สกรีน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีมีผลตอสมรรถภาพ่ ่
ของนกัวิชาชีพทางการพิมพส์กรีนท่ีปฏิบติังานอยใูนสถานประกอบกจการโรงพิมพส์กรีนดา้น่ ิ
ความรู้ มี 6 ตวัประกอบ คือ 1) วิธีการสร้างตน้ฉบบั 2) การสร้างตน้ฉบบัดว้ยคอมพิวเตอร์ 3) การใช้
ผา้สกรีนและกรอบสกรีน 4) ระบบการวางแผนและการควบคุมคุณภาพการพิมพส์กรีน 5) ความรู้
พืนฐานสาํหรับการพิมพส์กรีน้  6) ความรู้ทวัไป องคป์ระกอบดา้นทกัษะ่  มี 5 ตวัประกอบ คือ 1) 
เทคนิคในการสร้างแมแบบ่  2) การเลือกใชแ้ละเทคนิคการทาํแมพิมพส์กรีน่  3) การบาํรุงรักษาและ
วิธีใชเ้คร่ืองมือ 4) การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และระบบการจดัการ 5) ทกัษะทวัไป องคป์ระกอบดา้น่
กจนิสยัิ  มี 4 ตวัประกอบ คือ 1) การเป็นนกัคิดและนกัวางแผน 2) การทาํงานรวมกบผูอ่ื้น่ ั  3) 
คุณลกัษณะสวนตน่  4) การเป็นผูน้าํ 

ทรงสุดา เหมือนทบั (2545 , บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาสถานภาพและสมรรถภาพของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ่ ่
บุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ ์ ซ่ึงประกอบดว้ย ชางแยกสี ชางออกแบบและจดัหนา้ ชาง่ ่ ่
ประกอบฟิลม์และวางหนา้ ชางพิมพ ์ และชางทาํเลมของโรงพิมพข์นาดกลางและขนาดใหญใน่ ่ ่ ่
กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรสวนใหญ มีอายรุะหวาง ่ ่ ่ ่ 20-40 ปี เกอบทงัหมดไมไดรั้บการศึกษาื ่้
ทางดา้นการพมิพม์าโดยตรง มีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัดีพอสมควร แตความรู้ในเชิง่
ทฤษฎี ความรู้ดา้นเทคนิคท่ีลึกซึง การแกปัญหาทางเทคนิคทางการพิมพแ์ละความรู้ในองคป์ระกอบ้ ้
ดา้นการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีตนเองไมไดป้ฏิบติัอยเูป็นประจาํมีนอ้ยมาก บุคลากรดา้นตางๆ ใน่ ่ ่
อุตสาหกรรมการพิมพส์วนใหญมีความตอ้งการท่ีจะฝึกอบรมเพิมเติมเป็นอยางมาก โดยมีความ่ ่ ่่
มุงหวงัในอนา่ คตท่ีจะเป็นชางชาํนาญการ่  
 วสนัต ์ สอนเขียว (2547 , บทคดัยอ่) ไดท้าํการติดตามผลการปฏิบติังานของบณัฑิต 
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ภาควิชาการพิมพ ์ สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล พบวา บณัฑิตมีความคิดเห็นวา ความรู้ท่ีไดรั้บจาการศึกษาและการนาํไปใช้่ ่ งานในหมวด
วิชาตางๆ โดยรวม ระดบัสภาพความรู้กบระดบัสภาพการนาํไปใชป้ฏิบติังานอยใูนระดบัปานกลาง ่ ั ่
สวนความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตในดา้นวิชาการกลุมวิชาตางๆ โดยรวม ่ ่ ่
ระดบัสภาพความรู้กบระดบัสภาพการนาํไปใชป้ฏิบติังานอยใูนระดบัปานกลาง สวนผูบ้งัคบัั ่ ่ บญัชา 
มีความคิดเห็นวา ความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตในดา้นวชิาการกลุมวิชา่ ่
ตางๆ โดยรวมระดบัสภาพความรู้กบระดบัสภาพการนาํไปใชป้ฏิบติังานอยใูนระดบัปานกลาง สวน่ ั ่ ่
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ ในดา้นสงัคมและจิตวิทยา โดยรวมระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยใูนระดบัมาก่  
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 สนทยา**เขมวิรัตน*์(2549 , หนา้ 85)*ไดศึ้กษาลกัษณะของบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร*วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
ใน 3 ลกัษณะ คือ ดา้นความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และดา้นความรู้
ความสามารถท่ีสงผลตอการทาํงาน่ ่  โดยศึกษาทงัในภาพรวมและรายดา้น้  และเปรียบเทียบ ลกัษณะ
ของบณัฑิต ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีความคาดหวงัตอลกัษณะของบณัฑิต่  ดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และดา้นความรู้ความสามารถท่ีสงผลต่ ่อการ
ทาํงานทุกดา้นและโดยรวมอยใูนระดบัมาก่  โดยพบวา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีอาย ุลกัษณะ
สถานประกอบการประเภทธุรกจิ  ขนาดของสถานประกอบการ และการใชแ้รงงานของบณัฑิต
สาขาวิชาท่ีแตกตางกน่ ั  มีความคาดหวงัตอลกัษณะของบณัฑิตโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกตาง่ ่
กนอยางมีนยัสาํั ่ คญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในขณะท่ีผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีเพศ
ตางกน่ ั  มีความคาดหวงัตอลกัษณะบณัฑิตโดยรวมและรายดา้นไมแตกตางกนทางสถิติ่ ่ ่ ั  

วิลยัภรณ์  แยม้สวน (2552 , บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานและความ
ตอ้งการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสงักดสาํนกังานเทศบาลจงัหวดัสุโขทยั พบวา สมรรถนะในั ่
การปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานตามทศันะของผูบ้ริหาร 5 ดา้น คือ ดา้นมุงผลสมัฤทธิของ่ ์
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสงัสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นจริยธรรม และดา้น่
ความรวมแรงรวมใจของผูป้ฏิบั่ ่ ติงาน และจากการวิจยัยงัพบวา ผูบ้ริหารมีความตอ้งการใหบุ้คลากร่
ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสารตางๆ ไดเ้ป็นอยางดี และ่ ่
ตอ้งการใหมี้ความมุงมนัในการปฏิบติังาน่ ่  

จกัรพงค ์ ถินไกล ่ (2553 , บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาสมรรถนะของชางเท่ คนิคสถาปัตยกรรม
ท่ีสถานประกอบการ ตอ้งการในจงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัอุดรธานี ในดา้นความรู้และทกัษะ
ทวัไป ดา้นความรู้และ ทกัษะเจาะจง และดา้นเจตคติ กลุมตวัอยางเป็นสถานประกอบก่ ่ ่ ารท่ีมีชาง่
เทคนิคสถาปัตยกรรมปฏิบติังานอยู ่ ประกอบดว้ย สถานประกอบการทางดา้นออกแบบ
สถาปัตยกรรม อุตสาหกรรมกอสร้าง และหนวยงานของภาครัฐ ่ ่ พบวา่ สถานประกอบทางดา้นการ
ออกแบบสถาปัตยกรรม และทางดา้นสถานประกอบการกอสร้าง ในเขตจงัหวดั่ หนองคายและ
อุดรธานี มีความคาดหวงัในสมรรถนะของชางเ่ ทคนิคสถาปัตยกรรม ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชนัสูง มากท่ีสุดในดา้นเจตคติ้ ท่ีมีตอบุคลิกภาพรองลงมา่ คือดา้นความรู้หรือทกัษะการเขียนแบบ
กอสร้าง และดา้นความรู้ดา้นควบคุมงานกอสร้าง ตามลาํดบั สวนดา้นท่ีใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ่ ่ ่
ดา้นการออกแบบและเขียนแบบงานสถาปัตยกรรมภายใน 

วิทยา พลูศิลป์ (2553 , บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะของ
ลูกจา้งตามความตอ้งการของโรงงาน อุตสาหกรรม ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยใูนระดบัมาก่  เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียอยใูนระดบัมาก่  จาํนวน 4 ดา้น เรียงลาํดบัจากคามากท่ีสุด่  
คือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการมีมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางวชิาชีพและ
คุณลกัษณะของลูกจา้งตามความตอ้งการของนายจา้ง จาํแนกตามลกัษณะสวนบุคคล่  พบวา่ นายจา้ง
ท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนตางกน่ ่ ั  มีความตอ้งการในภาพรวม แตกตางกนอยางมี่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น พบวา่ นายจา้งท่ีมี
อายตุางกน่ ั  มีความตอ้งการดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพและทกัษะดา้นการใชส้ารสนเทศ 
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั นายจา้งท่ีมีระดบัการศึกษา 
ตางกน่ ั  มีความตอ้งการดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นการมี
มนุษยสมัพนัธ์ แตกตางกนอยางมีนั่ ั ่ ยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั นายจา้งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนตางกน่ ่ ั  มีความตอ้งการดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และดา้นความ
รับผดิชอบ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.05 

 
2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
เดนิสนั (Edward F. Denison) (2529 , หนา้ 11-12) ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของการศึกษาท่ีมีตอ่

การเพิมรายไดป้ระชาชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา่  ในระหวาง่  ค.ศ. 1907-1929 และระหวาง่  ค.ศ. 
1929-1957 นอกจากนนัยงัพยากรณ์แนวโนม้การเพิมรายไดป้ระชาชาติในชวง้ ่ ่  ค.ศ. 1957 –1980 
ดว้ย ผลการวิเคราะห์พบวา่ ในระหวา่ง ค.ศ. 1929-1957 นนั้  การศึกษามีบทบาทถึงร้อยละ 23 ใน
อตัราการขยายตวัของรายไดป้ระชาชาติทงัหมด้  ซ่ึงนบัวามีอิทธิพลมากกวาปัจจยัอ่ืนๆ่ ่  ทงัหมด้  เชน่  
ถา้รายไดป้ระชาชาติขยายตวัในอตัราร้อยละ 4 ตอปี่  บทบาทของการศึกษาจะเทากบ่ ั  0.23 x 4 = 0.92 
เปอร์เซ็นต ์ นนัคือ่  ถา้การศึกษามิไดเ้จริญกาวหนา้แลว้อตัราการขยายตวัของรายไดป้ระชาชาติจะ้
เทากบร้อยละ่ ั  3.08 แทนท่ีจะเป็นร้อยละ 4 นอกจากนนัยงัแสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์เกยวกบ้ ี่ ั
การศึกษาของคนงานท่ีมีอาย ุ 25 ปีขึนไป้  ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัตางๆ่  กนจะมีรายไดแ้ตกตางั ่
กนกลาวคือั ่ บุคคลท่ีไมไดรั้บการศึกษาจะมีรายไดเ้พยีงศึกษาระดบัชนัประถมศึกษา่ ้  (8 ปี) ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย (4 ปี) และระดบัมหาวิทยาลยั(4 ปี และสูงกวา่) จะมีรายไดเ้ป็นร้อยละ 100, 
140 และ 235 ของรายไดข้องผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

กาเลนสนัและแพทท ์ (W. Galenson and G. Pyatt) (1964) ไดน้าํขอ้มูลจาก 52 ประเทศ 
ศึกษาถึงคุณภาพของแรงงานในรูปของอตัราการเพิมขึนของประสิทธิภาพแรงงาน่ ้  ผูว้ิจยัไดอ้ธิบาย
วาปัจจยัเกยวกบคุณภาพของแรงงาน ในรูปของประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นสวนประกอบของ่ ี่ ั ่
การเพิมผลิตผล่  ความแตกตาง่  ระหวางควา่ มเจริญเติบโตในสองประเทศท่ีมีสดัสวนของการลงทุน่
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ทางดา้นกายภาพเทากนและอตัราการเพิมจาํนวนแรงงานเทากน่ ั ่ ั่  ผลตางนนัเกดขึนเน่ืองจากความ่ ิ้ ้
แตกตางของคุณภาพแรงงานมากกวาอยางอ่ืน่ ่ ่  ผูว้ิจยัยอมรับวาดีกรีของการเปล่ียนแปลงคุณภาพไม่ ่
สามารถวดัโดยตรงได ้ แตอาจวดัโดยทางออ้่ มจากการเปล่ียนแปลงปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ่
คุณภาพของแรงงาน เชน่  การศึกษาสุขภาพ อนามยั ท่ีอยอูาศยั่  และสวสัดิการ เป็นตน้ 

จากงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งของบุคลากรท่ีผลิตสิงพิมพโ์ดยภาพรวม มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาี่ ่
ความรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากความเจริญกาวหนา้ท้ างเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา การไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือการศึกษาเพิมเติมมีสวนชวยพฒันาการทาํงานใหมี้่ ่ ่
ประสิทธิภาพยงิขึน ทงันีเพราะความรู้ทางดา้นปฏิบติัเพียงอยางเดียวนนัไมเพียงพอตอการนาํไป่ ้ ้ ้้ ่ ่ ่
ชวยแกปัญหาการทาํงาน ยงัตอ้งนาํความรู้ดา้นทฤษฎีมาผสมผสานก่ ้ ารทาํงานอีกดว้ย ในสวนของ่
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพก์มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาบุคลากรดา้นการพมิพเ์ป็นอยาง็ ่
มาก แตปัญหาหน่ึงของโรงพิมพข์นาดกลางและขนาดใหญท่ีตอ้งรับงานจากตางประเทศกคือ่ ่ ่ ็  ยงั
ขาดแคลนบุคลากรท่ีจะทาํหนา้ท่ีทางดา้นการตลาดตางประเทศ่  ซ่ึงการศึกษาและการฝึกอบรมถือได้
วาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะชวยเพิมประสิทธิภาพการผลิต่ ่ ่  ลดความสูญเสียและประหยดัตน้ทุน
การผลิตไดท้างหน่ึงในอุตสาหกรรมการพมิพ ์ จึงทาํใหบุ้คลากรในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละ
ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจในเร่ืองการฝึกอบรมเป็นกรณีพิเศษ 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 

การวิจยัครังนี ้ ้ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเกยวี่ กบสมรรถภาพทางั
วิชาชีพและคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
กาหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัํ ดงัตอไปนี่ ้  

3.1  ประชากรและกลุมตั่ วอยาง่  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
2.6 การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
2.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกล่มตวัอย่างุ  

ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี ประกอบดว้ย่ ่ ้ ้  
 
3.1.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก ้ ้ ่ เจา้ของกจการิ /ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน หรือตาํแหนงท่ี่

มีช่ือเรียกอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีหรือประสบการณ์ในการวางแผน ดูแล และควบคุมกระบวนการผลิต
สิงพิมพข์องสถานประกอบการธุรกจสิงพิมพ ์ ตามรายช่ือทาํเนียบสมาชิกของสมาคมการพิมพไ์ทย ่ ่ิ
ประจาํปี พ.ศ. 2553 จาํนวน 2,300 ราย 

 
3.1.2 กล่มตัวอย่างุ   
กลุมตวัอยางท่ีใชใ้น่ ่ การวิจยัครังนี ไดแ้ก ้ ้ ่ เจา้ของกจการิ /ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน หรือตาํแหนง่

ท่ีมีช่ือเรียกอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีหรือประสบการณ์ในการวางแผน ดูแล และควบคุมกระบวนการผลิต
สิงพิมพข์องสถานประกอบการธุรกจสิงพิมพ์่ ่ิ  โดยการสุมตวัอยางแบบหลายขนัตอน ่ ่ ้ (multi stage 
sampling) โดยมีรายละเอียดของขนัตอนการสุมตวัอยางดงันี้ ่ ่ ้  

1) สุมเลือกผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพข์นาดตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ่ ิ ่่
ปริมณฑลมีจาํนวนทงัหมด ้ 120 ราย ใชว้ิธีการสุมอยางงาย่ ่ ่  

2) การสุมตวัอยางใชก้ารสุมแบบแบงชนั ่ ่ ่ ่ ้ (Stratified Random Sampling) โดยมี
ขนัตอนดงันี้ ้  
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  ก. จาํแนกประชากร โดยใชป้ระเภทของระบบการพิมพ ์ ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็น 3 
กลุม คือ่  

  1.  ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบออฟเซติ ่ ่  
จาํนวน 40 คน 

  2. ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ท่ีผลิตสิงพมิพด์ว้ยระบบสกรีนิ ่ ่  จาํนวน 40 คน 
  3. ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ ท่ีผลิตสิงพิมพด์ว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี ิ ่ ่

จาํนวน 40 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัเกยวี่ กบั สมรรถภาพทางวชิาชีพและคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าหนดวธีิการดาํเนินการสํ ร้างเคร่ืองมือ
วิจยัดงัตอไปนี่ ้  

 
 3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 การวจิยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ้ ้ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อ
เกบรวบรวมขอ้มูลนนั ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล โดย็ ็้
สามารถแบงเคร่ื่ องมือออกไดเ้ป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สภาพทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  
 ตอนท่ี 2 ความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานแบงออกไดเ้ป็น ่ 3 ดา้น คือ 

2.1 ดา้นความรู้ทวัไป่  
2.2 ดา้นความรู้พืนฐาน้  
2.3 ดา้นความรู้เฉพาะดา้น 

ตอนท่ี 3 ทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน แบงออกไดเ้ป็น่  3 ดา้น คือ 
3.1 ดา้นทกัษะทวัไป่  
3.2 ดา้นทกัษะพืนฐาน้  
3.3 ดา้นทกัษะเฉพาะดา้น 

ตอนท่ี 4 คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการดา้น
ธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  แบงออกไดเ้ป็น่  2 ดา้น คือ 

4.1 ลกัษณะนิสยัสวนตวั่  
4.2 ลกัษณะนิสยัสวนรวม่  
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 แบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คาระดบัคะแนน่  1 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คาระดบัคะแนน่  2 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบันอ้ย 
 คาระดบัคะแนน่  3 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบัปานกลาง 
 คาระดบัคะแนน่  4 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบัมาก 
 คาระดบัคะแนน่  5  หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบัมากท่ีสุด 
 
 3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถ็ ามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนเองมีขนัตอนใน้ ้
การสร้างดงัน้ี 

1) ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร ตาํรา ผลการวิจยัท่ีเกยวขอ้ง และหาขอ้มูลเบืองตน้จากผูท่ี้ี่ ้
เกยวขอ้งกบผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ี่ ั ิ ่  

2) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
3) นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้สงใหผู้ท้รงคุณวุ่ ฒิจาํนวน 5 ทาน พจิารณาความ่

เหมาะสม ผูท้รงคุณวฒิุทงั ้ 5 ทาน ไดแ้ก่ ่ 
 ก. รองศาสตราจารย ์ ดร.อรัญหาญ สืบสาย อาจารยป์ระจาํภาควิชาวิทยาศาสตร์

ทางภาพถายและเทคโนโลยทีางการพิมพ ์คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั่  
 ข. รองศาสตราจารย ์ ผกามาศ ผจญแกว รักษาการผูอ้าํนวยก้ ารศูนยฝึ์กอบรม

เทคโนโลยกีารพิมพแ์หงชาติ่  
 ค. ผูช้วยศาสตราจารย ์ ดร่ .กฤติกา ตนัประเสริฐ หวัหนา้ภาควิชาเทคโนโลยกีาร

พิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุรี 

 ง. ผูช้วยศาสตราจารย ์ วีระ โชติธรรมาภรณ์ หวัหนา้สาขา่ วิชาเทคโนโลยกีาร
พิมพ ์คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 จ. อาจารยอ์นนัต ์ ตนัวิไลศิริ หวัหนา้ภาควิชาเทคโนโลยกีารพิมพแ์ละ
ส่ือสารมวลชน คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

4) นาํขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุมาวิเคราะห์ขอ้มูลจากดชันีความสอดคลอ้งระหวางขอ้่
คาํถามกบวตัถุประสงค ์ั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หนา้ 117) 
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  IOC = 
N
R∑  

 
โดยท่ี IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 

  ∑R  คือ ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีคา ่ IOC ตงัแต ้ ่ 0.5 ขึนไป้  
5) นาํแบบสอบถามท่ีไดผ้านผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแลว้ มาปรับปรุงแบบสอบถาม่  
6) ทดสอบหาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรของ 

ครอนบาค (Cronbach) ในการหาคาสมัประสิทธิแอลฟา ซ่ึงทดลองกบ กลุมประชากร คือ ่ ์ ั ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์จาํนวน ิ ่ 30 คน ไดค้าความเช่ือมนั เทากบ ่ ่ ั่ 0.97 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพด์งันี็ ิ ่ ้  
 
 3.3.1 นําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และแนะนาํตวัของผูว้จิยัแนบ
กบแบบสั อบถามสงไปยงัสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่  จาํนวน 1 ฉบบั โดยตรงจาํนวน 120 
ฉบบั และกลบัไปรับแบบสอบถามท่ีเสร็จแลว้อีกครังหน่ึง้  
 
 3.3.2 นําแบบสอบถามทีไ่ด้รับกลบัคนืมา คดัเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์
แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน 107 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.17  
 

3.4. การวเิคราะห์ข้อมลู  
 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขนัตอน ดงันี้ ้  
 
 3.4.1  วเิคราะห์ข้อมลู   

การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 โดยคาํนวณคาความถ่ีและ่
ร้อยละ 
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3.4.2 วเิคราะห์ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และคณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ุ  
การวิเคราะห์ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตตามความ

ตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลิ ่
ทางสถิติ โดยการหาคาเฉล่ีย ่ ( X ) และคาสวนเบ่ียงเบ่ ่ นมาตรฐาน (S.D.) โดยกาหนดเกณฑก์ารให้ํ
คะแนนคาเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดงันี ่ ้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 
 4.51 – 5.00 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบัมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.4.3 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผ้ประกอบการด้านธรกจิส่ิงพมิพ์ทั้ง ู ุ 3 กล่มุ  
ทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้น่ ่ ่

ธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ไดแ้ก ่ ่ กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์่ ิ ่ ิ่ ่
ผลิตดว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่ ิ ่  เกยวกบควี่ ั ามตอ้งการ
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั , 2552, หนา้ 240) และทดสอบสมมติฐานความแตกตาง่
ระหวางคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ่ ่ ิ ่ ้ 3 กลุม่  แบบเป็นรายคู่ 
เกยวกบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงี่ ั
ประสงคข์องบณัฑิต ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชว้ิธีของ 
Scheffe’s Test (กลยา วานิชยบ์ญัชาั , 2552, หนา้ 242) 
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บทที ่4 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวิจยัเพือ่ศึกษาเกยวี่ กบสมรรถภาพทางวิชาชีพั  และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ิ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการเกบรวบรวมขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลตางๆ โดยแบงออกเป็น ็ ่ ่ 7 ขนัตอน้
ดงัตอ่ ไปน้ี คือ 

4.1 สภาพทวัไปของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่  
4.2 การศึกษาสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ 
 4.2.1 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไป่  
 4.2.2 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐาน้  
 4.2.3 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น 
4.3 การศึกษาสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะ 
 4.3.1 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไป่  
 4.3.2 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพนืฐาน้  
 4.3.3 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น 
4.4 การศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
 4.4.1 ลกัษณะนิสยัสวนตวั่  
 4.4.2 ลกัษณะนิสยัสวนรวม่  
4.5 การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  
 4.5.1 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ 
 4.5.2 สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะ 
 4.5.3 คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
4.6 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  
4.7 ขอ้วิจารณ์ 

 

4.1 สภาพทัว่ไปของผ้ประกอบการด้านธรกจิส่ิงพมิพ์ู ุ  

จากการตอบแบบสอบถามเกยวกบสภาพทวัไปของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ี่ ั ิ่ ่ 3 กลุม ่
ไดแ้ก่ กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต่ ิ ่  กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี ่ ิ ่
กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่ ิ ่  จาํนวน 107 คน ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและคาร้อยละเกยวกบสภาพ่ ี่ ั ทวัไป่ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจสิงพิมพ์่  

 

 

 

 

 

สภาพทวัไปของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่  จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
75 
32 

 
70.1 
29.9 

รวม 107 100.0 

2. อาย ุ
2.1 21 - 30 ปี 
2.2 31 - 40 ปี 
2.3 41 - 50 ปี 
2.4 51 - 60 ปี 
2.5 60 ปีขึนไป้  

 
24 
56 
20 
6 
1 

 
22.4 
52.3 
18.7 
5.6 
0.9 

รวม 107 100.0 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
3.1 ม.3 หรือ ตํ่ากวา่ ม.3 
3.2 ม.6 หรือ ปวช. 
3.3 ปวส. 
3.4 ปริญญาตรี 
3.5 สูงกวาปริญญาตรี่  

 
1 
16 
15 
69 
6 

 
0.9 

15.0 
14.0 
64.5 
5.6 

รวม 107 100.0 

4. ตาํแหนงปัจจุบนั่  
4.1 เจา้ของสถานประกอบการ 
4.2 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตในสถานประกอบการ 
4.3 หวัหนา้หนวยงานในสถานประกอบการ่  
4.4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพิมพ ์
4.5 อ่ืนๆ 

 
10 
17 
55 
7 
18 

 
9.3 

15.9 
51.4 
6.5 

16.8 
รวม 107 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่ ) 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์ป็นเพศชาย ิ ่ จาํนวน 75 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 70.1 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.9 

สภาพทวัไปของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่  จาํนวน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในสถานประกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพ์่  
5.1 1 - 5 ปี 
5.2 มากกวา่ 5 ปีขึนไป้  

 
 

29 
78 

 
 

27.1 
72.9 

รวม 107 100.0 

6. สาขาท่ีจบการศึกษาตรงกบงานดา้นธุรกจสิงพิมพ์ั ิ ่  
6.1 ตรง 
6.2 ไมตรง่  

 
57 
50 

 
53.3 
46.7 

รวม 107 100.0 

7. ประเภทของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  
7.1 ระบบออฟเซต 
7.2 ระบบเฟลก็โซกราฟี 
7.3 ระบบสกรีน 

 
34 
41 
32 

 
31.8 
38.3 
29.9 

รวม 107 100.0 

8. ลกัษณะงานของสถานประกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพ์่  
8.1 สิงพิมพท์ั่ ว่ไป 
8.2 บรรจุภณัฑ ์
8.3 พิมพง์านดวน่  
8.4 อ่ืนๆ 

 
 

51 
30 
2 
24 

 
 

47.7 
28.0 
1.9 

22.4 
รวม 107 100.0 

9. ขนาดของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  
9.1 เงินลงทุนตํ่ากวา่ 50 ลา้นบาท 
9.2 เงินลงทุน 50 - 100 ลา้นบาท 
9.3 เงินลงทุนมากกวา่ 100 ลา้นบาท 

 
43 
16 
48 

 
40.2 
15.0 
44.9 

รวม 107 100.0 
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อาย ุพบวา่ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ สวนใหญมีอายรุะหวาง่ ่ ่  31 - 40 ปี จาํนวน 56 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคืออายรุะหวาง่  21 - 30 ปี จาํนวน 24 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
22.4 และอายรุะหวาง่  41 - 50 ปี จาํนวน 20 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.7 และนอ้ยท่ีสุดคืออายตุงัแต ้ ่
61 ปีขึนไป้  จาํนวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.9  

วฒิุการศึกษาสูงสุด พบวา่ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ ส่วนใหญสาํเร็จการศึกษาระดบั่
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  จาํนวน 69 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูง้  (ปวส.) มีจาํนวน
ใกลเ้คียงกนคือ ั จาํนวน 16 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.0 และจาํนวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.0 
ตามลาํดบั และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือตํ่ากวาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี ่ 3 จาํนวน 1 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.9  

ตาํแหนงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม่  พบวาสวนใหญ่ ่ ่คือ หวัหนา้หนวยงานในสถาน่
ประกอบการ จาํนวน 55 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตในสถาน
ประกอบการ จาํนวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.9 และนอ้ยท่ีสุดคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพมิพ ์
จาํนวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.5 

ประสบการณ์ในสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  พบวาสวนใหญมี่ ่ ่ ประสบการณ์
ทาํงานมากกวา ่ 5 ปีข้ึนไป จาํนวน 78 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.9 รองลงมาคือมีประสบการณ์
ทาํงานอยรูะหวาง ่ ่ 1 – 5 ปี มีจาํนวน 29 คน หรือร้อยละ 27.1 

สาขาท่ีจบการศึกษาตรงกบงานดา้นธุรกจสิงพิมพ์ั ิ ่  พบวา สวนใหญจบการศึกษาตรงกบงาน  ่ ่ ่ ั
จาํนวน 57 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.3 และจบการศึกษาไมตรงกบง่ ั าน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.7 

ประเภทของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  พบวาสวนใหญ่ ่ ่เป็นระบบเฟลก็โซกราฟี 
จาํนวน 41 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ ระบบออฟเซต จาํนวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 31.8 และระบบสกรีน จาํนวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.9   

ลกัษณะงานของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  พบวาสวนใหญผลิตงานสิงพิมพ์่ ่ ่ ่
ทวัไป จาํนวน ่ 51 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือผลิตงานบรรจุภณัฑ ์ จาํนวน 30 โรง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 28.0 ผลิตงานลกัษณะอ่ืนๆ จาํนวน 24 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 22.4 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ พิมพง์านดวน จาํนวน ่ 2 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 1.9 

ขนาดของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  พบวาสวนใหญเป็นโรงพิมพข์นาดใหญ ่ ่ ่ ่
จาํนวน 48 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาคือ โรงพิมพข์นาดเลก็ จาํนวน 43 โรง หรือคิด
เป็นร้อยละ 40.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ โรงพิมพข์นาดกลาง จาํนวน 16 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 15.0 
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4.2 การศึกษาสมรรถภาพทางวชิาชีพด้านความรู้ 
จากการตอบแบบสอบถามเกยวกบี่ ั  สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพข์องผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ิ ่ 3 กลุม ไดแ้ก ่ ่ กลุมธุรก่ ิจ
สิงพิมพท่ี์ผลิต่ ดว้ยระบบออฟเซต กลุ่มธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบิ ่ เฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจ่ ิ
สิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่  จาํนวน 107 คน โดยจะแบงออกไดเ้ป็น ่ 3 ดา้น คือ  

 
4.2.1 ด้านความร้ทัว่ไปู   
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไป ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ 4.2 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ์่  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพมี์ความตอ้งการอยใูน่ ่
ระดบัปานกลาง แตเม่ื่ อพิจารณาในรายขอ้พบวา ความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น่ ี่ ั
ความรู้ทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพใ์นระดบัมาก ไดแ้ก ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ่ ่
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และคอมพิวเตอร์เบืองตน้ และในระดบัปานกลาง ไดแ้ก สงัคม ศิลปะ ้ ่
และพลศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพมี์ความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีาริ ่
พิมพมี์สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไปเร่ือง ภาษาไทย เป็นอนัดบั ่ 1 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์เบืองตน้ และพลศึกษา เป็นอนัดบัสุดทา้ย้  

 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไป่   X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ภาษาไทย 
2. ภาษาองักฤษ 
3. สงัคม 
4. วิทยาศาสตร์ 
5. คณิตศาสตร์ 
6. ศิลปะ 
7. พลศึกษา 
8. คอมพิวเตอร์เบืองตน้้  

4.05 
3.58 
3.34 
3.56 
3.54 
3.42 
2.59 
3.89 

0.82 
0.69 
0.83 
0.84 
0.70 
0.88 
0.85 
0.86 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

คาเฉล่ีย่  3.50 0.81 ปานกลาง 
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4.2.2 ด้านความรู้พืน้ฐาน 
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐาน ปราก้ ฏผลตามตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ์้  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการอยู้ ่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา ความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้่ ี่ ั
พืนฐานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพใ์นระดบัมาก ไดแ้ก การเขียนแบบ การทาํแมแบบ ้ ่ ่ (Art 
Work) การตกแตงสิงพิมพบ์นคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เชน ่ ่่ Photoshop, Illustrator การ
พิมพร์ะบบตางๆ กระบวนการผลิตสิงพิมพ ์ และการวางแผนการผลิตสิงพิมพ ์ และในระดบัปาน่ ่ ่
กลาง ไดแ้ก การออกแบบและจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ และการออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละ่ ่
บรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพมี์ความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ์ิ ่
มีสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐานเร่ือง กระบวนการผลิตสิงพิมพ ์ เป็นอนัดบั ้ ่ 1 รองลงมา
คือ การวางแผนการผลิตสิงพิมพ ์และการออกแบบและจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ เป็นอนัดบั่
สุดทา้ย 

 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐาน้  X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การเขียนแบบ 
2. การทาํแมแบบ ่ (Art Work) 
3. การตกแตงสิงพิมพบ์นคอมพิวเตอร์่ ่  
4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เชน ่ Photoshop, 

Illustrator 
5. การออกแบบและจดัหนา้หนงัสือบน

คอมพิวเตอร์ 
6. การออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์่  
7. การพิมพร์ะบบตางๆ ่  
8. กระบวนการผลิตสิงพิมพ์่  
9. การวางแผนการผลิตสิงพิมพ์่  

3.56 
3.73 
3.78 
3.93 

 
3.40 

 
3.50 
3.97 
4.24 
4.00 

0.75 
0.80 
0.80 
0.86 
 

0.89 
 

0.87 
0.81 
0.70 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ีย่  3.79 0.81 มาก 
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4.2.3 ด้านความรู้เฉพาะด้าน 
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

 

 

 

 

 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
Uความรู้ในกระบวนการเตรียมพิมพ ์(Prepress) 

1. การแยกสีทางการพิมพ ์
2. การควบคุมสีและการปรับสีในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
3. การเตรียมงานกอนการพิมพ์่  
4. การประกอบฟิลม์แยกสี 
5. การทาํปรู๊ฟสีดว้ยแทนปรู๊ฟหรือแทนพิมพ์่ ่  
6. การทาํดิจิทลัปรู๊ฟ 
7. การตรวจสอบคุณภาพของงานปรู๊ฟ 
8. การทาํแมพิมพ์่  

 
3.93 
3.83 

 
3.83 
3.41 
3.45 
3.48 
3.91 
3.86 

 
0.79 
0.84 
 

0.79 
0.85 
0.82 
0.89 
0.89 
0.88 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ีย่  3.71 0.84 มาก 

Uความรู้ในกระบวนการพิมพ ์(Press) 
1. วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานพิมพ ์
2. หมึกพิมพ ์
3. สีและการผสมสีของหมึกทางการพิมพ ์
4. กระบวนการพิมพ ์
5. การควบคุมคุณภาพทางการพิมพ ์
6. การใชเ้คร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์
7. การบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์
8. การแกปัญหาท่ีเกดขึนในงานพิมพ์้ ิ ้  
9. การทาํสิงพิ่ มพอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
3.85 
3.84 
3.97 
4.26 
4.25 
4.05 
3.93 
4.28 
3.34 

 
0.82 
0.84 
0.86 
0.76 
0.79 
0.84 
0.87 
0.82 
0.80 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย่  3.97 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่ ) 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการ
อยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นความรู้ในกระบวนการเตรียมพิมพ ์่ (Prepress) ของบณัฑิต
สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ พบวา มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา ่ ่ ่
ในระดบัมาก ไดแ้ก การแยกสีทางการพิมพ ์ การควบคุมสีและการปรับสีในโปรแกรมคอมพิวเตอ่ ร์ 
การเตรียมงานกอนพิมพ ์ การตรวจสอบคุณภาพงานปรู๊ฟ และการทาํแมพิมพ ์ และในระดบัปาน่ ่
กลาง ไดแ้ก การประกอบฟิลม์แยกสี การทาํปรู๊ฟสีดว้ยแทนปรู๊ฟหรือแทนพิมพ ์ และการทาํดิจิทลั่ ่ ่
ปรู๊ฟ ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพมี์ความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพมี์ิ ่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น ในดา้นความรู้ในกระบวนการเตรียมพมิพเ์ร่ือง การ
แยกสีทางการพิมพ ์ เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ การตรวจสอบคุณภาพของงานปรู๊ฟ และการ
ประกอบฟิลม์แยกสี เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

เม่ือพิจารณาในรายดา้นความรู้ในกระบวนการพิมพ ์ (Press) ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์ พบวา มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา ในระดบัมาก ่ ่ ่
ไดแ้ก วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานพิมพ ์ หมึกพิมพ ์ สีและการผสมสีของหมึกทางการพิมพ ์่
กระบวนการพิมพ ์ การควบคุมคุณภาพทางการพิมพ ์ การใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์ การ
บาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์ และการแกปัญหาท่ีเกดขึนในงานพิมพ ์ และในระดบั้ ิ ้
ปานกลาง ไดแ้ก การทาํสิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์่ ่  ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพมี์ความตอ้งการิ ่
ใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพมี์สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น ในดา้นความรู้

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
Uความรู้ในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์(Post-press) 

1. การพบัสิงพิมพ์่  
2. การเขา้เลมสิงพิมพ์่ ่  
3. การเคลือบงานพิมพ ์
4. การปัมไดคทัสิงพิมพ์๊ ่  
5. การตกแตงเพ่ือเพิมมูลคาสิงพิมพ ์เชน การ่ ่ ่่ ่

เดินรอยร้อน 

 
3.25 
3.23 
3.34 
3.23 
3.17 

 
0.88 
0.94 
0.88 
0.86 
0.99 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย่  3.24 0.91 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม่  3.71 0.85 มาก 
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ในกระบวนการพิมพเ์ร่ือง การแกปัญหาท่ีเกดขึนในงานพิมพ์้ ิ ้  เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ 
กระบวนการพิมพ ์และการทาํสิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์่  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

และเม่ือพิจารณาในรายดา้นความรู้ในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์ (Post-press) ของบณัฑิต
สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ พบวา ่ มีความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลาง ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจ่ ิ
สิงพิมพ ์ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพมี์สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้่
เฉพาะดา้น ในดา้นความรู้ในกระบวนการงานหลงัพิมพเ์ร่ือง การเคลือบงานพิมพ ์ เป็นอนัดบั 1 
รองลงมาคือ การพบัสิงพิมพ์่  และการตกแตงเพื่อเพิมมูลคาสิงพิมพ ์ เชน การเดินรอยร้อน่ ่ ่่ ่  เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

 

4.3 การศึกษาสมรรถภาพทางวชิาชีพด้านทกัษะ 
จากการตอบแบบสอบถามเกยวกบี่ ั  สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพข์องผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ิ ่ 3 กลุม ไดแ้ก ่ ่ กลุมธุรก่ ิจ
สิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต่  กลุ่มธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบิ ่ เฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจ่ ิ
สิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่  จาํนวน 107 คน โดยจะแบงออกไดเ้ป็น ่ 3 ดา้น คือ  

 
4.3.1 ด้านทกัษะทัว่ไป  
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไป ปรากฏผล่ ตามตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ์่  

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไป่   X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร 
2. การใชภ้าษาองักฤษในการเขียน อาน และการ่

พดู 
3. การประยกุตใ์ชจิ้ตวิทยาในการทาํงาน 
4. การประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์กบการพิมพ์ั  
5. การประยกุตใ์ชค้ณิตศาสตร์ในการทาํงาน 
6. การประยกุตใ์ชศิ้ลปะในการออกแบบ 
7. ความสามารถพืนฐานในการใชง้าน้

คอมพิวเตอร์ 

4.19 
3.47 

 
3.82 
3.72 
3.61 
3.36 
3.86 

0.74 
0.70 
 

0.61 
0.64 
0.66 
0.84 
0.77 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

คาเฉล่ีย่  3.72 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี่ การพิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูน่
ระดบัมาก แตเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา ความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะ่ ่ ี่ ั
ทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพใ์นระดบัมาก ไดแ้ก การใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร การ่ ่
ประยกุตใ์ชจิ้ตวิทยาในการทาํงาน การประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์กบกั ารพิมพ ์ การประยกุตใ์ช้
คณิตศาสตร์ในการทาํงาน และความสามารถพืนฐานในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และในระดบัปาน้
กลาง ไดแ้ก การใชภ้าษาองักฤษในการเขียน อาน และการพดู และการประยกุตใ์ชศิ้ลปะในการ่ ่
ออกแบบ ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลิ ่ ยกีารพิมพมี์
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไปเร่ือง่  การใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร เป็นอนัดบั 1 รองลงมา
คือ ความสามารถพืนฐานในการใชง้านคอมพิวเตอร์้  และการประยกุตใ์ชศิ้ลปะในการออกแบบ เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

 
4.3.2 ด้านทกัษะพืน้ฐาน 
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐาน ปรา้ กฏผลตามตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ์้  

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐาน้  X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ความสามารถในการทาํแมแบบ ่ (Art Work) 
2. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ตกแตง่

สิงพิมพ์่  
3. สามารถใชเ้ทคนิคตางๆ ในโปรแกรม่

คอมพิวเตอร์ 
4. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อการผลิตสิงพิมพ์่  
5. ความสามารถในการออกแบบและจดัหนา้

หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ 
6. ความสามารถในการออกแบบส่ือสิงพิมพ์่

และบรรจุภณัฑ ์
7. การกาหนดสีในงานออกแบบงานพิมพ์ํ  
8. ความสามารถในการปรับแตงสีในโปรแกรม่

คอมพิวเตอร์ 

3.57 
3.59 

 
3.61 

 
3.74 

 
3.37 

 
3.34 

 
3.67 
3.58 
 

0.69 
0.78 
 

0.88 
 

0.87 
 

0.87 
 

0.90 
 

0.80 
0.81 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ่ ) 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการอยู้ ่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา ความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะ่ ี่ ั
พืนฐานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพใ์นระดบัมาก ไดแ้ก ความสามารถในการทาํแมแบบ ้ ่ ่
(Art Work) ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ตกแตงสิงพิมพ ์ สามารถใชเ้ทคนิคตางๆ ใน่ ่่
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการผลิตสิงพิมพ ์ การ่
กาหนดสีในงานออกแบบงานพิมพ ์ ความสามารถในการปรับแตงสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ํ ่
สามารถใชค้อมพิวเตอร์สร้างตน้ฉบบังานพิมพ ์ความสามารถในการควบคุมการผลิต ความสามารถ
ในการวางแผนการผลิตสิงพิมพ ์ และสามารถแยกประเภทสิงพิมพใ์นระบบตางๆ ไ่ ่ ่ ด ้ และในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก ความสามารถในการออกแบบและจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ และ่
ความสามารถในการออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์่  ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพมี์ิ ่
ความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีสมรรถภาพทางวชิาชีพดา้นทกัษะพืนฐานเร่ือง้  
ความสามารถในการควบคุมการผลิต เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ความสามารถในการวางแผนการ
ผลิตสิงพิมพ์่  และความสามารถในการออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์่  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 
4.3.3 ด้านทกัษะเฉพาะด้าน 
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 
 
 
 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐาน้  X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
9. สามารถใชค้อมพิวเตอร์สร้างตน้ฉบบังานพิมพ ์
10. ความสามารถในการควบคุมการผลิต 
11. ความสามารถในการวางแผนการผลิตสิงพิมพ์่  
12. สามารถแยกประเภทสิงพิมพใ์นระบบตางๆ ได้่ ่  

3.67 
4.12 
4.02 
3.94 

0.80 
0.75 
0.76 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ีย่  3.69 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
Uทกัษะในกระบวนการเตรียมพิมพ ์(Prepress) 

1. การใชอุ้ปกรณ์ในการแยกสีทางการพิมพ ์
2. ความสามารถในการจดัการไฟลภ์าพเพื่อผลิต

งานพิมพ ์
3. ความสามารถในการเตรียมงานกอนพิมพ์่  
4. ความสามารถในการประกอบฟิลม์แยกสี 
5. ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ในการเตรียม

พิมพ ์
6. การใชแ้ทนปรู๊ฟในการทาํปรู๊ฟสี่  
7. ความสามารถในการทาํดิจิทลัปรู๊ฟ 
8. ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของ

ปรู๊ฟ 
9. ความสามารถในการทาํแมพมิพ์่  
10. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ในการทาํแมพิมพ์่  
11. ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของ

แมพิมพ์่  

 
3.74 
3.75 

 
3.77 
3.42 
3.73 

 
3.22 
3.34 
3.76 

 
3.72 
3.83 

 
4.06 

 
0.72 
0.79 
 

0.78 
0.72 
0.78 
 

0.80 
0.71 
0.80 
 

0.71 
0.73 
 

0.71 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

คาเฉล่ีย่  3.67 0.75 มาก 
Uทกัษะในกระบวนการพิมพ ์(Press) 

1. สามารถเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์ได้
เหมาะสมกบงานั  

2. ความสามารถในการผสมสีของหมึกพิมพ ์
3. สามารถเลือกชนิดของหมึกพิมพใ์หเ้หมาะสม

กบงานั  
4. สามารถเลือกใชก้ระบวนการพิมพไ์ด้

เหมาะสมกบสิงพิมพ์ั ่  
5. การประยกุตใ์ชเ้ทคนิควิธีการในการพิมพ ์
6. การสงตองานโดยใชเ้อกสารในกระบวนการ่ ่

พิมพ ์
7. สามารถควบคุมคุณภาพทางการพิมพ ์
8. สามารถควบคุมเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ใน

การพิมพ ์

 
3.99 

 
3.73 
3.97 

 
4.12 

 
4.13 
3.96 

 
4.19 
4.07 

 
0.79 

 
0.76 
0.79 

 
0.80 

 
0.80 
0.82 

 
0.75 
0.81 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ่ ) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการ
อยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นทกัษะในกระบวนการเตรียมพิมพ ์่ (Prepress) ของบณัฑิต
สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ พบวา มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา ่ ่ ่
ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ การใชอุ้ปกรณ์ในการแยกสีทางการพิมพ ์ ความสามารถในการจดัการไฟลภ์าพ
เพื่อผลิตงานพิมพ ์ความสามารถในการเตรียมงานกอนพิมพ์่  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ในการ
เตรียมพิมพ ์ ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของปรู๊ฟ ความสามารถในการทาํแมพิมพ์่  
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการทาํแมพิมพ์่  และความสามารถในการ
ตรวจสอบคุณภาพของแมพมิพ์่  และการทาํแมพิมพ ์และในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ ่ ความสามารถใน
การประกอบฟิลม์แยกสี การใชแ้ทนปรู๊ฟในการทาํปรู๊ฟสี่  และความสามารถในการทาํดิจิทลัปรู๊ฟ 
ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพมี์ิ ่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น ในดา้นทกัษะในกระบวนการเตรียมพิมพเ์ร่ือง 
ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของแมพิมพ์่  เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ความสามารถในการ

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
9. วิธีการบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ใน

การพมิพ ์
3.97 0.78 มาก 

คาเฉล่ีย่  4.01 0.79 มาก 
Uทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์(Post-press) 

1. ความสามารถในการพบัสิงพิมพ์่  
2. ความสามารถในการเขา้เลมสิงพิมพ์่ ่  
3. ความสามารถในการเคลือบงานพิมพ ์
4. ความสามารถในการปัมไดคทัสิงพิมพ์๊ ่  
5. ความสามารถในการตกแตงเพ่ือเพิมมูลคา่ ่่

สิงพิมพ ์เชน่ ่  การเดินรอยร้อน 
6. สามารถเลือกใชก้ระบวนการทาํงานหลงั

พิมพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบงานั  

 
3.33 
3.23 
3.26 
3.27 
3.20 

 
3.70 

 
0.91 
0.95 
0.87 
1.06 
0.94 
 

1.08 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

คาเฉล่ีย่  3.33 0.97 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม่  3.71 0.81 มาก 
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ใชค้อมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ในการทาํแมพิมพ์่  และการใชแ้ทนปรู๊ฟในการทาํปรู๊ฟสี่  เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 

เม่ือพิจารณาในรายดา้นทกัษะในกระบวนการพิมพ ์ (Press) ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์พบวา มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่ ่  ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพมี์ความตอ้ิ ่ งการ
ใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพมี์สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น ในดา้นทกัษะ
ในกระบวนการพิมพเ์ร่ือง สามารถควบคุมคุณภาพทางการพิมพ ์ เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิควิธีการในการพิมพ ์ และความสามารถในการผสมสีของหมึกพิมพ ์ เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 

แต่เม่ือพิจารณาในรายดา้นทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์ (Post-press) ของบณัฑิต
สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ พบวา มีความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายขอ้่ ่
พบวา ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ สามารถเลือกใชก้ระบวนการทาํงานหลงัพิมพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสม
กบงานั  และในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ ความสามารถในการพบัสิงพิมพ์่  ความสามารถในการเขา้เลม่
สิงพิมพ์่  ความสามารถในการเคลือบงานพิมพ ์ ความสามารถในการปัมไดคทัสิงพิมพ์๊ ่  และ
ความสามารถในการตกแตงเพ่ือเพิมมูลคาสิงพิมพ ์ เชน การเดินรอยร้อน่ ่ ่่ ่  ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพ ์ มีความตอ้งการ่ ใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพมี์สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะ
เฉพาะดา้น ในดา้นทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพเ์ร่ือง สามารถเลือกใชก้ระบวนการทาํงานหลงั
พิมพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบงานั  เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ความสามารถในการพบัสิงพิมพ์่  
และความสามารถในการตกแตงเพื่อเ่ พิมมูลคาสิงพิมพ ์เชน การเดินรอยร้อน่ ่่ ่  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

4.4 การศึกษาคณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ุ ของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพมิพ์ 
จากการตอบแบบสอบถามเกยวกบ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาี่ ั

เทคโนโลยกีารพิมพข์องผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ิ ่ 3 กลุ่ม ไดแ้ก ่ กลุมธุรก่ ิจสิงพิมพท่ี์ผลิต่
ดว้ยระบบออฟเซต กลุ่มธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบิ ่ เฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ย่ ิ ่
ระบบสกรีน จาํนวน 107 คน โดยจะแบงออกไดเ้ป็น ่ 2 ดา้น คือ 

 
4.4.1 ลกัษณะนิสัยส่วนตัว 
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะนิสยั

สวนตวั ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ ิ ่ 4.8 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะนิสยัสวนตวั่  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกบิ ี่ ั่

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะนิสยัสวนตวั่  มี
ความตอ้งการอยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการอยใูน่ ่ ่

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นลกัษณะนิสยั
สวนตวั่  X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ความขยนัหมนัเพียร่  
2. ความเอาจริงเอาจงักบงานั  
3. ความตงัใจในการทาํงาน้  
4. ความซ่ือสตัย ์สุจริตตอหนา้ท่ี่  
5. ความสุภาพออนนอ้ม่  
6. ความมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
7. ความโอบออ้มอารี เอือเฟือเผือ่แผตอผูอ่ื้น้ ้ ่ ่  
8. ความอดทนอดกลนั้  
9. ความคลองแคลว วองไวในการทาํงาน่ ่ ่  
10. ความสามารถในการเรียนรู้งานและพฒันา

ตนเองอยเูสมอ่  
11. ความคิดริเริมสร้างสรรค์่  
12. ความมีสามญัสาํนึก คิดและตดัสินใจอยางมี่

เหตุผล 
13. ความกลา้แสดงออกในสิงท่ีถูกตอ้ง่  
14. ความกลา้แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น่  
15. การเช่ือมนัในตนเอง่  
16. ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 
17. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
18. ความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 
19. ความชางสงัเกตในงาน่  
20. การมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล 
21. การรู้จกัวเิคราะห์และสงัเคราะห์งาน 
22. การเป็นนกัวางแผนท่ีดี 
23. การรักษาความสะอาด 

4.48 
4.41 
4.50 
4.63 
4.25 
4.35 
4.28 
4.43 
4.37 
4.62 

 
4.46 
4.35 

 
4.22 
3.94 
4.06 
4.57 
4.51 
4.72 
4.47 
4.24 
4.46 
4.30 
4.21 

0.62 
0.64 
0.60 
0.59 
0.80 
0.72 
0.76 
0.73 
0.75 
0.65 
 

0.70 
0.67 
 

0.70 
0.80 
0.68 
0.70 
0.69 
0.61 
0.68 
0.73 
0.74 
0.73 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ีย่  4.38 0.70 มาก 
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ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ ความซ่ือสตัย ์ สุจริตตอหนา้ท่ี่  ความสามารถในการเรียนรู้งานและพฒันา
ตนเองอยเูสมอ่  ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน และความละเอียด
รอบคอบในการทาํงาน และคุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ความ
ขยนัหมนัเพยีร่  ความเอาจริงเอาจงักบงานั  ความตงัใจในการทาํงาน้  ความสุภาพออนนอ้ม่  ความมี
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ความโอบออ้มอารี เอือเฟือเผือ่แผตอผูอ่ื้น้ ้ ่ ่  ความอดทนอดกลนั ความคลองแคลว ้ ่ ่
วองไวในการทาํงาน ความคิดริเริมสร้างสรรค์่ ่  ความมีสามญัสาํนึก คิดและตดัสินใจอยางมีเหตุผล่  
ความกลา้แสดงออกในสิงท่ีถูกตอ้ง่  ความกลา้แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น่  การเช่ือมนัในตนเอง่  ความชาง่
สงัเกตในงาน การมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล การรู้จกัวิเคราะห์และสงัเคราะห์งาน การเป็นนกัวางแผนท่ีดี 
และการรักษาความสะอาด ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาิ ่
เทคโนโลยกีารพิมพมี์คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นลกัษณะนิสยัสวนตวั่ เร่ือง ความละเอียด
รอบคอบในการทาํงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ความซ่ือสตัย ์ สุจริตตอหนา้ท่ี่  และความกลา้
แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น่  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

4.4.2 ลกัษณะนิสัยส่วนรวม 
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะนิสยั

สวนรวม ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ ิ ่ 4.9 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพเ์กยวกบิ ี่ ั่
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่  

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นลกัษณะนิสยั
สวนรวม่  X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ความรับผดิชอบตอหนา้ท่ี ตนเอง และผูอ่ื้น่  
2. การเสียสละเพ่ือประโยชน์ของสวนรวม่  
3. ความมีระเบียบวินยัในการทาํงาน 
4. การสงงานตรงตอเวลา่ ่  
5. ความมีอุดมการณ์ในงาน 
6. การมีสวนรวมในกจกรรมตางๆ ่ ่ ิ ่  
7. การเป็นนกัติดตามงานท่ีดี 
8. ความเป็นนกัประสานงานท่ีดี 
9. การเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 
10. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

4.50 
4.22 
4.40 
4.58 
4.03 
3.95 
4.16 
4.28 
4.42 
4.47 

0.62 
0.73 
0.70 
0.66 
0.73 
0.92 
0.81 
0.74 
0.67 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ่ ) 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพเ์กยวกิ ี่ ั่ บ

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะนิสยัสวนรว่ ม มี
ความตอ้งการอยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการอยใูน่ ่ ่
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ การสงงานตรงตอเวลา่ ่  และจรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลกัษณะท่ีมีความ
ตอ้งการอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ ความรับผดิชอบตอหนา้ท่ี ตนเอง และผูอ่ื้น่  การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ของสวนรวม่  ความมีระเบียบวินยัในการทาํงาน ความมีอุดมการณ์ในงาน การมีสวนรวม่ ่
ในกจกรรมตางๆิ ่  การเป็นนกัติดตามงานท่ีดี ความเป็นนกัประสานงานท่ีดี การเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ี
ดี การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การมีคุณธรรมจริยธรรม การรักษาความลบัของงาน การ
มุงมนัในการพฒันาองคก์ร่ ่  ความรักและผกูพนักบองคก์รและเพื่อนรวมงานั ่  ความมุงมนัในการ่ ่
ปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง่ ่  ความมีเจตคติท่ีดีตอองคก์ร่  และการตระหนกัถึงความสาํคญัของ
สิงแวดลอ้่ ม ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีาริ ่
พิมพมี์คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่ เร่ือง การสงงานตรงตอเวลา่ ่  เป็น
อนัดบั 1 รองลงมาคือ จรรยาบรรณวิชาชีพ และการมีสวนรวมในกจกรรมตางๆ่ ่ ิ ่  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
 
 
 

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นลกัษณะนิสยั
สว่ นรวม X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

11. การมีคุณธรรมจริยธรรม 
12. การรักษาความลบัของงาน 
13. การมุงมนัในการพฒันาองคก์ร่ ่  
14. ความรักและผกูพนักบองคก์รและเพื่อนั

รวมงาน่  
15. ความมุงมนัในการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง่ ่ ่่  
16. ความมีเจตคติท่ีดีตอองคก์ร่  
17. การตระหนกัถึงความสาํคญัของสิงแวดลอ้ม่  
18. จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.39 
4.46 
4.26 
4.23 

 
4.29 
4.29 
4.22 
4.52 

0.76 
0.72 
0.76 
0.71 
 

0.74 
0.74 
0.72 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย่  4.32 0.72 มาก 
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4.5 การศึกษาเปรียบเทยีบความคดิเห็นของผ้ประกอบการด้านธรกจิส่ิงพมิพ์ู ุ  
จากการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ เกยวกบความิ ี่ ั่

ตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขา
เทคโนโลยกีารพิมพ ์3 กลุม ไ่ ดแ้ก กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์่ ่ ิ ่ ิ่ ่
ผลิตดว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่ ิ ่  โดยจะแบงออกได้่
ดงัตอไปนี่ ้  
 

4.5.1 การเปรียบเทยีบสมรรถภาพทางวชิาชีพด้านความรู้ 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบ่ ี่ ั

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ โดยจะแบงออกไดเ้ป็น ่ 3 
ดา้น คือ  

1) ดา้นความรู้ทวัไป จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของ่ ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ปรากฏผลตามตาราง่ ท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบส่ ี่ ั มรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไปของ่

บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

   * significant < 0.05 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้ทวัไป่  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

1. ภาษาไทย 
2. ภาษาองักฤษ 
3. สงัคม 
4. วิทยาศาสตร์ 
5. คณิตศาสตร์ 
6. ศิลปะ 
7. พลศึกษา 
8. คอมพิวเตอร์เบืองตน้้  

3.91 
3.65 
3.09 
3.41 
3.65 
3.35 
2.44 
3.91 

0.93 
0.65 
0.87 
0.66 
0.77 
0.95 
0.93 
0.71 

4.29 
3.39 
3.76 
3.66 
3.37 
3.56 
2.88 
3.98 

0.72 
0.67 
0.77 
1.09 
0.70 
0.71 
0.78 
1.06 

3.88 
3.75 
3.06 
3.59 
3.66 
3.31 
2.38 
3.75 

0.75 
0.69 
0.67 
0.61 
0.60 
1.00 
0.75 
0.72 

3.097 
2.776 
9.859* 
0.918 
2.144 
0.824 
4.147* 
0.673 

0.050 
0.067 
0.000 
0.403 
0.123 
0.442 
0.019 
0.512 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้ทวัไป่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ่
ส่วนใหญมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ืองสงัคม่
และพลศึกษา จะมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงจะเปรียบเทียบความแตกตาง่
ระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคูในสวนท่ีแตกตางกน ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ ่ ่ ่ ่ ั 4.11 
  
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคู่ ่ ่ ่ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นี่ ั

ความรู้ทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี่ การพิมพ ์

 ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ 
เฟลก็โซกราฟี 

ระบบ
สกรีน ความรู้ทวัไป่  ประเภทของ 

ระบบการพิมพ ์
X  3.09 3.76 3.06 

ระบบออฟเซต 3.09    
ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.76 *  * 

1. สงัคม 

ระบบสกรีน 3.06    
 X  2.44 2.88 2.38 

ระบบออฟเซต 2.44    
ระบบเฟลก็โซกราฟี 2.88   * 

2. พลศึกษา 

ระบบสกรีน 2.38    
 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม ่ ่ ความตอ้งการสมรรถภาพทาง
วิชาชีพดา้นความรู้ทวัไป่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่
ทงั ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิธีของ ่ ่ Scheffe’s Test พบวา ผูป้ระกอบการดา้นธุรก่ ิจสิงพมิพร์ะบบเฟลก็ ่
โซกราฟีมีความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไปเกยวกบ สงัคม มีความตอ้งการ่ ี่ ั
แตกตางจากผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งัระบบออฟเซตและระบบสกรีน และความรู้ทวัไป่ ิ ่ ้ ่
เกยวกบ พลศึกษา มีความตอ้งการแตกตางจากผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิี่ ั ่ ิ ่ มพร์ะบบสกรีน มีความ
แตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั ่ ั 0.05 โดยผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบเฟลก็โซกราฟี มีความิ ่
ตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไปเกยวกบ สงัคมอยใูนระดบัมาก และพลศึกษาอยใูน่ ี่ ั ่ ่
ระดบัปานกลาง แตกตางจากการพิมพร์ะบบอ่ืนท่ีมีความตอ้งการสมรร่ ถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้
ทวัไปเกยวกบ สงัคมอยใูนระดบัปานกลาง และพลศึกษาอยใูนระดบันอ้ย่ ี่ ั ่ ่  
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2) ดา้นความรู้พนืฐาน จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของ้ ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ 4.12 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐานของ่ ี่ ั ้

บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

   * significant < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้พืนฐาน้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 
กลุม สวนใหญมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคั่ ญทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ืองการ่
ออกแบบและจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ จะมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ 0.05 
ซ่ึงจะเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคูในสวนท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ่ ั  ปรากฏผลตาม
ตารางท่ี 4.13 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้พืนฐาน้  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

1. การเขียนแบบ 
2. การทาํแมแบบ ่ (Art Work) 
3. การตกแตงสิงพิมพบ์น่ ่

คอมพิวเตอร์ 
4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เชน ่ Photoshop, Illustrator 
5. การออกแบบและจดัหนา้

หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ 
6. การออกแบบส่ือสิงพิมพ์่

และบรรจุภณัฑ ์
7. การพิมพร์ะบบตางๆ ่  
8. กระบวนการผลิตสิงพิมพ์่  
9. การวางแผนการผลิต

สิงพิมพ์่  

3.50 
3.62 
3.79 

 
4.03 
 
3.50 
 
3.56 
 
3.82 
4.12 
3.97 

0.75 
0.78 
0.88 

 
1.00 

 
0.83 

 
0.93 

 
0.83 
0.73 
0.76 

3.59 
3.73 
3.78 

 
3.98 

 
3.68 

 
3.61 

 
4.12 
4.34 
3.93 

0.67 
0.81 
0.76 

 
0.79 

 
0.65 

 
0.70 

 
0.75 
0.73 
0.91 

3.59 
3.84 
3.75 

 
3.78 

 
2.94 

 
3.28 

 
3.94 
4.25 
4.13 

0.87 
0.81 
0.80 

 
0.79 
 
1.05 
 
0.99 
 
0.84 
0.62 
0.61 

0.155 
0.662 
0.025 
 
0.748 
 
7.018* 
 
1.354 
 
1.301 
0.971 
0.647 

0.857 
0.518 
0.975 

 
0.476 

 
0.002 

 
0.263 

 
0.277 
0.382 
0.526 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคู่ ่ ่ ่ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นี่ ั

ความรู้พืนฐาน้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
 

 ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ 
เฟลก็โซกราฟี 

ระบบ
สกรีน ความรู้พืนฐาน้  ประเภทของ 

ระบบการพิมพ ์
X  3.50 3.68 2.94 

ระบบออฟเซต 3.50   * 
ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.68   * 

1. การออกแบบ  
และจดัหนา้หนงัสือ
บนคอมพิวเตอร์ ระบบสกรีน 2.94    

 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม ่ ่ ความตอ้งการสมรรถภาพทาง
วิชาชีพดา้นความรู้พืนฐาน้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพท์งั ่ ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิธีของ ่ ่ Scheffe’s Test พบวา ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่
ระบบสกรีน มีความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐานเกยวกบเร่ือง้ ี่ ั การออกแบบ
และจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ แตกตางจากผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งัระบบออฟเซต่ ิ ่ ้
และระบบเฟลก็โซกราฟี มีความแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั ่ ั 0.05 โดยผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพร์ะบบสกรีน มีความตอ้งการสมรรถภาพทางวชิาชีพดา้นความรู้พืนฐานเกยวกบ่ ้ ี่ ั การ
ออกแบบและจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ อยใูนระดบัปานกลาง่  แต่ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพท์งัระบบออฟเซตและระบบเฟลก็โซกราฟี่ ้  มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่  
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3) ดา้นความรู้เฉพาะดา้น จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม่  ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น ่ ี่ ั

ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

   * significant < 0.05 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้เฉพาะดา้น 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

ความรู้ในกระบวนการเตรียม
พิมพ ์(Prepress) 

1. การแยกสีทางการพิมพ ์
2. การควบคุมสีและการปรับสี

ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3. การเตรียมงานกอนการพิมพ์่  
4. การประกอบฟิลม์แยกสี 
5. การทาํปรู๊ฟสีดว้ยแทนปรู๊ฟ่

หรือแทนพิมพ์่  
6. การทาํดิจิทลัปรู๊ฟ 
7. การตรวจสอบคุณภาพของ

งานปรู๊ฟ 
8. การทาํแมพิมพ์่  

ความรู้ในกระบวนการพิมพ ์
(Press) 

1. วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน
พิมพ ์

2. หมึกพิมพ ์
3. สีและการผสมสีของหมึก

ทางการพิมพ ์
4. กระบวนการพิมพ ์
5. การควบคุมคุณภาพทางการ

พิมพ ์

 
 

3.85 
3.79 

 
3.62 
3.32 
3.35 

 
3.53 
3.97 

 
3.62 

 
 

3.88 
 

3.71 
3.88 

 
4.26 
4.50 

 
 

0.89 
0.95 

 
0.95 
0.91 
0.85 

 
0.83 
1.03 

 
0.95 

 
 

0.88 
 

0.80 
0.91 

 
0.83 
0.71 

 
 

4.05 
4.10 

 
3.98 
3.27 
3.49 

 
3.63 
3.83 

 
3.90 

 
 

3.71 
 

3.71 
3.85 

 
4.24 
4.07 

 
 

0.74 
0.77 

 
0.69 
0.78 
0.81 

 
0.86 
0.80 

 
0.89 

 
 

0.78 
 

0.81 
0.85 

 
0.70 
0.88 

 
 

3.88 
3.53 

 
3.88 
3.69 
3.50 

 
3.22 
3.94 

 
4.06 

 
 

4.00 
 

4.16 
4.22 

 
4.28 
4.22 

 
 

0.75 
0.72 

 
0.71 
0.82 
0.80 

 
0.97 
0.84 

 
0.76 

 
 

0.80 
 

0.85 
0.79 

 
0.77 
0.71 

 
 
0.685 
4.366* 
 
1.952 
2.511 
0.340 
 
2.043 
0.257 
 
2.237 
 
 
1.171 
 
3.368 
1.917 
 
0.022 
2.949 

 
 

0.506 
0.015 

 
0.148 
0.086 
0.712 

 
0.135 
0.774 

 
0.112 

 
 

0.314 
 

0.038 
0.152 

 
0.979 
0.057 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ่ ) 

   * significant < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้เฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 
กลุม โดยสามารถแบงออกเป็น ่ ่ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ในกระบวนการเตรียมพิมพ ์ ดา้นความรู้ใน
กระบวนการพิมพ ์ และดา้นความรู้ในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์ สวนใหญมีความตอ้งการไม่ ่ ่
แตกตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัท่ างสถิติ 0.05 ยกเวน้ดา้นความรู้ในกระบวนการเตรียมพิมพใ์นสวน่
เร่ืองการควบคุมสีและการปรับสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นความรู้ในกระบวนการพิมพใ์นสวน่
เร่ืองการใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพมิพ ์ การบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์ และ
การทาํสิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิ่ กส์ และดา้นความรู้ในกระบวนการงานหลงัพิมพใ์นสวนเร่ืองการพบั่
สิงพิมพ ์ จะมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงจะเปรียบเทียบความแตกตาง่
ระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคูในสวนท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.15  

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ความรู้เฉพาะดา้น 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

6. การใชเ้คร่ืองพมิพแ์ละ
อุปกรณ์การพมิพ ์

7. การบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพ์
และอุปกรณ์การพิมพ ์

8. การแกปัญหาท่ีเกดขึนใน้ ิ ้
งานพิมพ ์

9. การทาํสิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์่
ความรู้ในกระบวนการงานหลงั
พิมพ ์(Post-press) 

1. การพบัสิงพิมพ์่  
2. การเขา้เลมสิงพิมพ์่ ่  
3. การเคลือบงานพิมพ ์
4. การปัมไดคทัสิงพิมพ์๊ ่  
5. การตกแตงเพ่ือเพิมมูลคา่ ่่

สิงพิมพ ์เชน การเดินรอย่ ่
ร้อน 

4.02 
 

3.88 
 

4.24 
 

3.35 
 
 

3.15 
3.15 
3.47 
3.35 
3.21 

0.94 
 

0.95 
 

0.99 
 

0.65 
 
 

0.78 
0.86 
0.66 
0.77 
0.84 

3.85 
 

3.71 
 

4.24 
 

3.56 
 
 

3.54 
3.44 
3.41 
3.27 
3.39 

0.79 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.78 
 
 

0.90 
0.98 
0.97 
0.90 
0.92 

4.34 
 

4.28 
 

4.38 
 

3.03 
 
 

3.00 
3.06 
3.09 
3.06 
2.84 

0.75 
 

0.81 
 

0.71 
 

0.90 
 
 

0.88 
0.95 
0.93 
0.98 
1.14 

3.164* 
 
4.174* 
 
0.298 
 
4.142* 
 
 
3.928* 
1.699 
1.846 
0.932 
2.837 

0.047 
 

0.018 
 

0.743 
 

0.019 
 
 

0.023 
0.188 
0.163 
0.397 
0.064 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่ งระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคู่ ่ ่ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นี่ ั

ความรู้เฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
 

 ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ 
เฟลก็โซกราฟี 

ระบบ
สกรีน ความรู้เฉพาะดา้น ประเภทของ 

ระบบการพิมพ ์
X  3.79 4.10 3.53 

ระบบออฟเซต 3.79    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 4.10   * 

การเตรียมพิมพ ์ 
1. การควบคุมสี
และการปรับสีใน
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ระบบสกรีน 3.53    
 X  4.02 3.85 4.34 

ระบบออฟเซต 4.02    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.85    

การพิมพ ์
1. การใช้
เคร่ืองพิมพแ์ละ
อุปกรณ์การพมิพ ์ ระบบสกรีน 4.34  *  

 X  3.88 3.71 4.28 
ระบบออฟเซต 3.88    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.71    
2. การบาํรุงรักษา
เคร่ืองพมิพแ์ละ
อุปกรณ์การพมิพ ์ ระบบสกรีน 4.28  *  

 X  3.35 3.56 3.03 
ระบบออฟเซต 3.35    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.56   * 
3. การทาํสิงพมิพ์่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบสกรีน 3.03    
 X  3.15 3.54 3.00 

ระบบออฟเซต 3.15    
ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.54   * 

งานหลงัพิมพ ์
1. การพบัสิงพิมพ์่  

ระบบสกรีน 3.00    
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 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม ่ ่ ความตอ้งการสมรรถภาพทาง
วิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพท์งั ่ ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิธีของ ่ ่ Scheffe’s Test พบวา ผูป้ระกอบการดา้นธุรก่ ิจสิงพิมพ์่
ระบบเฟลก็โซกราฟีมีความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นเกยวกบ ดา้นี่ ั
ความรู้ในกระบวนการเตรียมพิมพใ์นเร่ือง การควบคุมสีและการปรับสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ดา้นความรู้ในกระบวนการพิมพใ์นเร่ือง การใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์ การบาํรุงรักษา
เคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์ และการทาํสิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์่  และดา้นความรู้ในกระบวนการ
งานหลงัพิมพใ์นเร่ืองการพบัสิงพิมพ์่  มีความตอ้งการแตกตางจากผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์่ ิ ่
ระบบสกรีน มีความแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั ่ ั 0.05 โดยผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิิ ่งพิมพร์ะบบ
เฟลก็โซกราฟี มีความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นเกยวกบ ี่ ั การควบคุมสี
และการปรับสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การทาํสิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์่  และการพบัสิงพิมพ ์มากกวา่ ่
ธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีนิ ่  แต่ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีน ิ ่ มีความตอ้งการ
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นเกยวกบ การใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์และี่ ั
การบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์มากกวาธุรกจสิงพิมพร์ะบบเฟลก็โซกราฟี่ ิ ่  
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4.5.2 การเปรียบเทยีบสมรรถภาพทางวชิาชีพด้านทกัษะ 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบ่ ี่ ั

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ โดยจะแบงออกไดเ้ป็น ่ 3 
ดา้น คือ  

1) ดา้นทกัษะทวัไป จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของ่ ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ 4.16 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไปของ่ ี่ ั ่

บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

   * significant < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะทวัไป่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม มี่
ความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05  

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะทวัไป่  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

1. การใชภ้าษาไทยในการ
ส่ือสาร 

2. การใชภ้าษาองักฤษในการ
เขียน อาน และการพดู่  

3. การประยกุตใ์ชจิ้ตวิทยาใน
การทาํงาน 

4. การประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์
กบการพิมพ์ั  

5. การประยกุตใ์ชค้ณิตศาสตร์
ในการทาํงาน 

6. การประยกุตใ์ชศิ้ลปะใน
การออกแบบ 

7. ความสามารถพืนฐานใน้
การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

4.12 
 

3.59 
 

3.74 
 

3.59 
 
3.59 
 
3.35 
 
3.94 

0.81 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.61 
 

0.66 
 

0.85 
 

0.78 

4.27 
 

3.32 
 

3.80 
 

3.80 
 

3.49 
 

3.49 
 

3.93 

0.67 
 

0.72 
 

0.60 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.81 
 

0.79 

4.16 
 

3.53 
 

3.94 
 

3.75 
 

3.78 
 

3.19 
 

3.69 

0.77 
 

0.72 
 

0.56 
 

0.62 
 
0.61 
 
0.86 
 
0.74 

0.409 
 
1.589 
 
0.928 
 
1.131 
 
1.876 
 
1.147 
 
1.157 

0.665 
 

0.209 
 

0.399 
 

0.327 
 

0.158 
 

0.322 
 

0.318 
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2) ดา้นทกัษะพ้ืนฐาน จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ 4.17 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐานของ่ ี่ ั ้

บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะพืนฐาน้  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

1. ความสามารถในการทาํ
แมแบบ ่ (Art Work) 

2. ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ตกแตง่
สิงพิมพ์่  

3. สามารถใชเ้ทคนิคตางๆใน่
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4. ความสามารถในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
การผลิตสิงพิมพ์่  

5. ความสามารถในการ
ออกแบบจดัหนา้หนงัสือ
บนคอมพิวเตอร์ 

6. ความสามารถในการ
ออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละ่
บรรจุภณัฑ ์

7. การกาหนดสีในงานํ
ออกแบบงานพิมพ ์

8. ความสามารถในการ
ปรับแตงสีในโปรแกรม่
คอมพิวเตอร์ 

9. สามารถใชค้อมพิวเตอร์
สร้างตน้ฉบบังานพิมพ ์

3.47 
 

3.53 
 
 

3.65 
 

3.71 
 
 
3.47 
 
 
3.47 
 
 
3.65 
 
3.59 
 
 
3.74 

0.75 
 

0.83 
 
 

0.95 
 

0.94 
 
 

0.86 
 
 

0.90 
 
 

0.85 
 

0.89 
 
 

0.83 

3.66 
 

3.71 
 
 

3.78 
 

3.98 
 
 

3.68 
 
 

3.66 
 
 

3.78 
 

3.83 
 
 

3.88 

0.62 
 

0.68 
 
 

0.79 
 

0.82 
 
 

0.65 
 
 

0.66 
 
 

0.72 
 

0.80 
 
 

0.64 

3.56 
 

3.50 
 
 

3.34 
 

3.47 
 
 

2.88 
 
 

2.78 
 
 

3.56 
 

3.25 
 
 

3.34 

0.72 
 

0.84 
 
 

0.87 
 

0.80 
 
 
0.94 
 
 
0.94 
 
 
0.84 
 
0.62 
 
 
0.87 

0.676 
 
0.760 
 
 
2.297 
 
3.180* 
 
 
8.788* 
 
 

 10.272* 
 
 
0.677 
 
4.980* 
 
 
4.276* 

0.511 
 

0.470 
 
 

0.106 
 

0.046 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.510 
 

0.009 
 
 

0.017 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ่ ) 

   * significant < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะพืนฐาน้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่
บางสวนมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ืองการ่
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่อการผลิตสิงพิมพ ์ ความสามารถในการออกแบบ่
จดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์่
ความสามารถในการปรับแตงสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถใชค้อมพิวเตอร์สร้างตน้ฉบบั่
งานพิมพ ์ และสามารถแยกประเภทสิงพมิพใ์นระบบตางๆ ได ้ จะมีความแตกตางกนอยางมี่ ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงจะเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคูในสวนท่ี่ ่ ่ ่ ่
แตกตางกน่ ั  ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.18 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะพืนฐาน้  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

10. ความสามารถในการ
ควบคุมการผลิต 

11. ความสามารถในการวาง
แผนการผลิตสิงพิมพ์่  

12. สามารถแยกประเภท
สิงพิมพใ์นระบบตางๆ ได้่ ่  

3.94 
 

3.88 
 

3.79 

0.92 
 

0.88 
 

0.81 

4.27 
 

4.07 
 

4.24 

0.63 
 

0.75 
 

0.70 

4.13 
 

4.09 
 

3.72 

0.66 
 

0.64 
 

0.46 

1.762 
 
0.801 
 
6.798* 

0.178 
 

0.452 
 

0.002 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคู่ ่ ่ ่ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นี่ ั

ทกัษะพืนฐาน้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

 ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ 
เฟลก็โซกราฟี 

ระบบ
สกรีน ทกัษะพืนฐาน้  ประเภทของ 

ระบบการพิมพ ์
X  3.71 3.98 3.47 

ระบบออฟเซต 3.71    
ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.98   * 

1. ความสามารถใน
การใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อ
การผลิตสิงพิมพ์่  ระบบสกรีน 3.47    

 X  3.47 3.68 2.88 
ระบบออฟเซต 3.47   * 

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.68   * 

2. ความสามารถ
ในการออกแบบ
จดัหนา้หนงัสือ
บนคอมพิวเตอร์ ระบบสกรีน 2.88    

 X  3.47 3.66 2.78 
ระบบออฟเซต 3.47   * 

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.66   * 

3. ความสามารถ
ในการออกแบบ
ส่ือสิงพิมพแ์ละ่
บรรจุภณัฑ ์ ระบบสกรีน 2.78    

 X  3.59 3.83 3.25 
ระบบออฟเซต 3.59    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.83   * 

4. ความสามารถ
ในการปรับแตงสี่
ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ระบบสกรีน 3.25    

 X  3.74 3.88 3.34 
ระบบออฟเซต 3.74    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.88   * 

5. สามารถใช้
คอมพิวเตอร์สร้าง
ตน้ฉบบังานพมิพ ์ ระบบสกรีน 3.34    

 X  3.79 4.24 3.72 
ระบบออฟเซต 3.79    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 4.24 *  * 

6. สามารถแยก
ประเภทสิงพิมพ์่
ในระบบตางๆ ได้่  ระบบสกรีน 3.72    
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 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม ่ ่ ความตอ้งการสมรรถภาพทาง
วิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐาน้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพท์งั ่ ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิธีของ ่ ่ Scheffe’s Test พบวา ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่
ระบบสกรีน มีความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐานเกยวกบเร่ือง้ ี่ ั ความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการผลิตสิงพิมพ ์ ความสามารถในการปรับแตงสีในโปรแกรม่ ่
คอมพิวเตอร์ และสามารถใชค้อมพิวเตอร์สร้างตน้ฉบบังานพิมพ ์ แตกตางจากผูป้ระกอบการดา้น่
ธุรกจสิงพิมพร์ะบิ ่ บเฟลก็โซกราฟี มีความแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั ่ ั 0.05 โดยผูป้ระกอบการดา้น
ธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีน มีความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลางิ ่่  แต่ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพร์ะบบเฟลก็โซกราฟี่  มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่  
 ในสวน่ ความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพนื้ ฐานเกยวกบเร่ืองี่ ั ความสามารถ ใน
การออกแบบจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละ่
บรรจุภณัฑ ์ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพร์ะบบสกรีนมีความตอ้งการแตกตางจากผูป้ระกอบการิ ่่
ดา้นธุรกจสิงพมิพท์งัระบบออฟเซตและระบบเฟลก็โซกราฟี มีความแตกิ ่ ้ ตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั ่ ั
0.05 โดยผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีน มีความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลางิ ่่  แต่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพร์ะบบเฟลก็โซกราฟีิ ่  มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก และเม่ือ่
เปรียบเทียบคาเฉล่ียผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีนกบร่ ิ ั่ ะบบอ่ืน พบวามีคาเฉล่ียตํ่า่ ่
ท่ีสุด 
 และนอกจากนี ้ ความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐานเกยวกบเร่ือง้ ี่ ั สามารถ
แยกประเภทสิงพิมพใ์นระบบตางๆ ได ้พบวา ่ ่ ่ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบเฟลก็ิ ่ โซกราฟี 
มีความตอ้งการมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียกบผู ้่ ั ประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบอ่ืนิ ่  
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3) ดา้นทกัษะเฉพาะดา้น จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ 4.19 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น ่ ี่ ั

ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

   * significant < 0.05 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะเฉพาะดา้น 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

ทกัษะในกระบวนการเตรียม
พิมพ ์(Prepress) 

1. การใชอุ้ปกรณ์ในการแยกสี
ทางการพิมพ ์

2. ความสามารถในการจดัการ
ไฟลภ์าพเพื่อผลิตงานพิมพ ์

3. ความสามารถในการเตรียม
งานกอนพิมพ์่  

4. ความสามารถประกอบฟิลม์
แยกสี 

5. ความสามารถในการใช้
อุปกรณ์ในการเตรียมพิมพ ์

6. การใชแ้ทนปรู๊ฟในการทาํ่
ปรู๊ฟสี 

7. ความสามารถในการทาํ      
ดิจิทลัปรู๊ฟ 

8. ความสามารถในการ
ตรวจสอบคุณภาพของปรู๊ฟ 

9. ความสามารถในการทาํ
แมพิมพ์่  

10. ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ในการทาํแมพมิพ์่  

 
 

3.62 
 

3.68 
 

3.65 
 

3.26 
 

3.59 
 

3.21 
 

3.35 
 

3.71 
 
3.53 

 
3.74 

 
 

0.82 
 

0.88 
 

0.85 
 

0.79 
 

0.78 
 

0.73 
 

0.65 
 

0.76 
 
0.71 

 
0.79 

 
 

3.85 
 

3.95 
 

3.78 
 

3.34 
 

3.66 
 

3.24 
 

3.39 
 

3.88 
 

3.80 
 

4.02 

 
 

0.69 
 

0.67 
 

0.79 
 

0.62 
 

0.82 
 

0.83 
 

0.67 
 

0.81 
 

0.60 
 

0.79 

 
 

3.72 
 

3.56 
 

3.88 
 

3.75 
 

3.97 
 

3.19 
 

3.25 
 

3.66 
 

3.81 
 

3.69 

 
 

0.63 
 

0.80 
 

0.71 
 

0.67 
 

0.69 
 

0.86 
 

0.84 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.54 

 
 
1.020 
 
2.372 
 
0.708 
 
4.622* 
 
2.309 
 
0.047 
 
0.348 
 
0.792 
 
1.743 
 
2.474 

 
 

0.364 
 

0.099 
 

0.495 
 

0.012 
 

0.104 
 

0.954 
 

0.707 
 

0.456 
 

0.181 
 

0.090 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ่ ) 

   * significant < 0.05 
 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะเฉพาะดา้น 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

11. ความสามารถในการ
ตรวจสอบคุณภาพของ
แมพิมพ์่  

ทกัษะในกระบวนการพิมพ ์
(Press) 

1. สามารถเลือกใชว้สัดุและ
อุปกรณ์ไดเ้หมาะสมกบงานั  

2. ความสามารถในการผสมสี
ของหมึกพิมพ ์

3. สามารถเลือกชนิดของหมึก
พิมพใ์หเ้หมาะสมกบงานั  

4. สามารถเลือกใช้
กระบวนการพิมพไ์ด้
เหมาะสมกบสิงพิมพ์ั ่  

5. การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค
วิธีการในการพิมพ ์

6. การสงตองานโดยใชเ้อกสาร่ ่
ในกระบวนการพิมพ ์

7. สามารถควบคุมคุณภาพ
ทางการพิมพ ์

8. สามารถควบคุมเคร่ืองพิมพ์
และอุปกรณ์ในการพิมพ ์

9. วิธีการบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพ์
และอุปกรณ์ในการพมิพ ์

ทกัษะในกระบวนการงานหลงั
พิมพ ์(Post-press) 

1. ความสามารถในการพบั
สิงพิมพ์่  

3.94 
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3.79 
 

3.88 
 
3.91 

 
 

3.94 
 

3.94 
 

4.24 
 

4.18 
 

3.85 
 
 
 

3.35 
 

0.81 
 
 
 
 

0.79 
 

0.88 
 

0.88 
 

0.83 
 
 

0.89 
 

0.89 
 

0.78 
 

0.87 
 

0.82 
 
 
 

0.81 
 

4.17 
 
 
 
 

4.00 
 

3.49 
 

3.85 
 
4.27 

 
 

4.29 
 

3.98 
 

4.07 
 

3.76 
 

3.80 
 
 
 

3.51 
 

0.63 
 
 
 
 

0.92 
 

0.71 
 

0.79 
 
0.87 

 
 

0.78 
 

0.85 
 

0.85 
 

0.77 
 

0.78 
 
 
 

0.87 
 

4.03 
 
 
 
 

3.97 
 

3.97 
 

4.22 
 
4.16 

 
 

4.19 
 

3.97 
 

4.28 
 

4.38 
 

4.31 
 
 
 

3.06 
 

0.69 
 
 
 
 

0.65 
 

0.59 
 

0.66 
 
0.63 

 
 

0.69 
 

0.74 
 

0.58 
 

0.66 
 

0.64 
 
 
 

1.01 
 

0.974 
 
 
 
 
0.018 
 
4.013* 
 
2.292 
 
1.999 
 
 
1.891 
 
0.017 
 
0.816 
 
6.249* 
 
4.730* 
 
 
 
2.240 

0.381 
 
 
 
 

0.982 
 

0.021 
 

0.106 
 

0.141 
 
 

0.156 
 

0.983 
 

0.445 
 

0.003 
 

0.011 
 
 
 

0.112 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ่ ) 

   * significant < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้น
ทกัษะเฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 
กลุม โดยสามารถแบงออกเป็น ่ ่ 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะในกระบวนการเตรียมพิมพ ์ ดา้นทกัษะใน
กระบวนการพิมพ ์ และดา้นทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์ สวนใหญมีความตอ้งการไม่ ่ ่
แตกตางกน่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ดา้นทกัษะในกระบวนการเตรียมพมิพใ์นสวนเร่ือง่
ความสามารถประกอบฟิลม์แยกสี ดา้นทกัษะในกระบวนการพิมพใ์นสวนเร่ืองความ่ สามารถในการ
ผสมสีของหมึกพิมพ ์ สามารถควบคุมเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในการพิมพ ์ และวธีิการบาํรุงรักษา
เคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์ในการพิมพ ์ และดา้นทกัษะในกระบวนการงานหลงัพมิพใ์นสวนเร่ือง่
สามารถเลือกใชก้ระบวนทาํงานหลงัพิมพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบงาน จะมีความแตกตางกนั ่ ั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงจะเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคูใน่ ่ ่ ่
สวนท่ีแตกตางกน่ ่ ั  ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.20  
 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะ

เฉพาะดา้น 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

2. ความสามารถในการเขา้เลม่
สิงพิมพ์่  

3. ความสามารถในการเคลือบ
งานพิมพ ์

4. ความสามารถในการปัม๊
ไดคทัสิงพิมพ์่  

5. ความสามารถในการตกแตง่
เพื่อเพิมมูลคาสิงพิมพ ์เชน ่ ่่ ่
การเดินรอยร้อน 

6. สามารถเลือกใชก้ระบวน
ทาํงานหลงัพมิพไ์ดถู้กตอ้ง
และเหมาะสมกบงานั  

3.32 
 

3.41 
 

3.38 
 

3.32 
 
 

3.62 
 

0.88 
 

0.82 
 

1.02 
 

0.98 
 
 

0.95 
 

3.34 
 

3.37 
 

3.41 
 

3.32 
 
 

4.10 
 

0.96 
 

0.73 
 

0.97 
 

0.79 
 
 

0.94 
 

3.00 
 

2.97 
 

2.97 
 

2.91 
 
 

3.28 
 

0.98 
 

1.03 
 

1.18 
 

1.03 
 
 

1.22 
 

1.405 
 
2.574 
 
1.854 
 
2.166 
 
 
5.549* 
 

0.250 
 

0.082 
 

0.162 
 

0.120 
 
 

0.005 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคู่ ่ ่ ่ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิิ ่ มพท์งั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นี่ ั

ทกัษะเฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
 

 ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ 
เฟลก็โซกราฟี 

ระบบ
สกรีน ทกัษะเฉพาะดา้น ประเภทของ 

ระบบการพิมพ ์
X  3.26 3.34 3.75 

ระบบออฟเซต 3.26    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.34    

การเตรียมพิมพ ์ 
1. ความสามารถ
ประกอบฟิลม์แยก
สี ระบบสกรีน 3.75 * *  

 X  3.79 3.49 3.97 
ระบบออฟเซต 3.79    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.49    

การพิมพ ์
1. ความสามารถ
ในการผสมสีของ
หมึกพิมพ ์ ระบบสกรีน 3.97  *  

 X  4.18 3.76 4.38 
ระบบออฟเซต 4.18    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.76    
2. สามารถควบคุม
เคร่ืองพิมพแ์ละ
อุปกรณ์ในการพิมพ์ ระบบสกรีน 4.38  *  

 X  3.85 3.80 4.31 
ระบบออฟเซต 3.85    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.80    
3. วิธีการบาํรุงรักษา
เคร่ืองพิมพแ์ละ
อุปกรณ์ในการพิมพ์ ระบบสกรีน 4.31  *  

 X  3.62 4.10 3.28 

ระบบออฟเซต 3.62    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 4.10   * 

งานหลงัพิมพ ์
1. สามารถเลือกใช้
กระบวนทาํงานหลงั
พิมพไ์ดถู้กตอ้งและ
เหมาะสมกบงานั  ระบบสกรีน 3.28    
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 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม ่ ่ ความตอ้งการสมรรถภาพทาง
วิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพท์งั ่ ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิธีของ ่ ่ Scheffe’s Test พบวา ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่
ระบบสกรีน มีความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้นเกยวกบ ดา้นทกัษะในี่ ั
กระบวนการเตรียมพิมพใ์นเร่ือง ความสามารถประกอบฟิลม์แยกสี แตกตางจากผูป้ระกอบการดา้น่
ธุรกจสิงพิมพร์ะบบออฟเซตและระบบเฟลก็โซกราฟีท่ีระดบันยัสาํคญั ิ ่ 0.05 โดยมีความตอ้งการอยู่
ในระดบัมาก แตอีกสองระบบมีความตอ้งการอยใูนระดั่ ่ บปานกลาง  
 สวน่ ดา้นทกัษะในกระบวนการพมิพใ์นเร่ือง ความสามารถในการผสมสีของหมึกพิมพ ์

สามารถควบคุมเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในการพิมพ ์ และวิธีการบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์
ในการพิมพ ์ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีนิ ่  มีความตอ้งการแตกตางจาก่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพร์ะบบเฟลก็โซกราฟีิ ่ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยผูป้ระกอบการดา้น
ธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีนมีความตอ้งการมากกวาระบบเฟลก็โซกราฟี ิ ่่  
 และดา้นทกัษะในกระบวนการงานหลงัพมิพใ์นเร่ือง สามารถเลือกใชก้ระบวนทาํงานหลงั
พิมพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบงาน ผูป้ระกอบการั ดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบเฟลก็โซกราฟี ิ ่ มีความ
ตอ้งการแตกตางจากผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีน มีความแตกตางกนท่ีระดบั่ ิ ่ ั่
นยัสาํคญั 0.05 โดยมีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่  แตระบบสกรีนมีความตอ้งการอยใูนระดบัปาน่ ่
กลาง 
 

4.5.3 การเปรียบเทยีบคณลกัษณะบัณฑิตที่พงึปุ ระสงค์ของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการพมิพ์ 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบ่ ี่ ั

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ โดยจะแบงออกไดเ้ป็น ่ 2 
ดา้น คือ  

1) ลกัษณะนิสยัสวนตวั จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ี่ ่ ยรวม ความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ 4.21 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบ่ ี่ ั คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต

สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ดา้นลกัษณะนิสยัสวนตวั่  

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 
ลกัษณะนิสยัสวนตวั่  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

1. ความขยนัหมนัเพียร่  
2. ความเอาจริงเอาจงักบงานั  
3. ความตงัใจในการทาํงาน้  
4. ความซ่ือสตัย ์สุจริตตอหนา้ท่ี่  
5. ความสุภาพออนนอ้ม่  
6. ความมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
7. ความโอบออ้มอารี 

เอือเฟือเผือ่แผตอผูอ่ื้น้ ้ ่ ่  
8. ความอดทนอดกลนั้  
9. ความคลองแคลว วองไวใน่ ่ ่

การทาํงาน 
10. ความสามารถในการเรียนรู้

งานและพฒันาตนเองอยู่
เสมอ 

11. ความคิดริเริมสร้างสรรค์่  
12. ความมีสามญัสาํนึก คิดและ

ตดัสินใจอยางมีเหตุผล่  
13. ความกลา้แสดงออกในสิงท่ี่

ถูกตอ้ง 
14. ความกลา้แสดงออกตอหนา้่

ผูอ่ื้น 
15. การเช่ือมนัในตนเอง่  
16. ความรู้ความเขา้ใจในการ

ทาํงาน 
17. ความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

4.59 
4.56 
4.65 
4.74 
4.21 
4.26 
4.24 
 
4.47 
4.44 

 
4.71 

 
 

4.59 
4.47 
 
4.32 
 
3.91 
 
4.06 
4.59 

 
4.56 

0.66 
0.66 
0.65 
0.62 
0.84 
0.75 
0.78 

 
0.79 
0.79 

 
0.63 

 
 

0.70 
0.71 

 
0.77 

 
0.83 

 
0.81 
0.70 

 
0.70 

4.37 
4.22 
4.37 
4.46 
4.20 
4.39 
4.20 
 
4.37 
4.24 

 
4.56 

 
 

4.37 
4.17 
 
4.00 
 
3.76 
 
3.93 
4.41 

 
4.41 

0.66 
0.69 
0.62 
0.64 
0.81 
0.74 
0.84 

 
0.80 
0.80 

 
0.78 

 
 

0.77 
0.70 

 
0.71 

 
0.86 

 
0.69 
0.84 

 
0.77 

4.53 
4.50 
4.53 
4.72 
4.38 
4.41 
4.44 
 
4.47 
4.47 

 
4.59 

 
 

4.44 
4.44 
 
4.38 
 
4.22 
 
4.22 
4.75 

 
4.59 

0.51 
0.51 
0.51 
0.46 
0.75 
0.67 
0.62 

 
0.57 
0.62 

 
0.50 

 
 

0.62 
0.56 

 
0.55 

 
0.61 

 
0.49 
0.44 

 
0.56 

1.360 
3.240 
2.134 
2.687 
0.534 
0.400 
1.030 
 
0.262 
1.045 
 
0.508 
 
 
0.971 
2.364 
 
3.367 
 
3.289* 
 
1.682 
2.258 
 
0.729 

0.261 
0.073 
0.124 
0.073 
0.588 
0.671 
0.361 

 
0.770 
0.356 

 
0.603 

 
 

0.382 
0.099 

 
0.073 

 
0.041 

 
0.192 
0.110 

 
0.485 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ่ ) 

   * significant < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ดา้นลกัษณะนิสยัสวนตวั่ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
ส่ิงพิมพท์งั ้ 3 กลุม สวนใหญมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ใน
สวนเร่ืองความกลา้แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น จะมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึง
จะเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคูในสวนท่ีแตกตางกน ปร่ ่ ่ ่ ่ ่ ั ากฏผลตาม
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคู่ ่ ่ ่ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบี่ ั คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ดา้นลกัษณะนิสยัสวนตวั่  

 ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ 
เฟลก็โซกราฟี 

ระบบ
สกรีน ลกัษณะนิสยั

สวนตวั่  
ประเภทของ 
ระบบการพิมพ ์

X  3.91 3.76 4.22 
ระบบออฟเซต 3.91    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.76    
1. ความกลา้
 แสดงออกตอ่
 หนา้ผูอ่ื้น ระบบสกรีน 4.22  *  

 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 
ลกัษณะนิสยัสวนตั่ ว 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

18. ความละเอียดรอบคอบใน
การทาํงาน 

19. ความชางสงัเกตในงาน่  
20. การมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล 
21. การรู้จกัวเิคราะห์และ

สงัเคราะห์งาน 
22. การเป็นนกัวางแผนท่ีดี 
23. การรักษาความสะอาด 

4.79 
 

4.53 
4.21 
4.47 
 
4.26 
4.18 

0.59 
 

0.71 
0.77 
0.75 

 
0.83 
0.80 

4.66 
 

4.39 
4.17 
4.32 
 
4.29 
4.12 

0.69 
 

0.77 
0.80 
0.88 

 
0.78 
0.87 

4.72 
 

4.50 
4.38 
4.63 
 
4.34 
4.34 

0.52 
 

0.51 
0.55 
0.49 

 
0.55 
0.55 

0.470 
 
0.461 
0.805 
1.666 
 
0.100 
0.835 

0.626 
 

0.632 
0.450 
0.194 

 
0.905 
0.437 



 67 

 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม ่ ่ ความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิต
ท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ดา้นลกัษณะนิสยัสวนตวั่ ของผูป้ระกอบการ
ดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิธีของ ่ ่ Scheffe’s Test พบวา ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจ่ ิ
สิงพิมพร์ะบบสกรีนมีความ่ ตอ้งการเกยวกบ ี่ ั ความกลา้แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น่  แตกตางจาก่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพร์ะบบเฟลก็โซกราฟี มีความแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั ิ ่ ั่ 0.05 โดย
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพร์ะบบสกรีน มีความตอ้งการิ ่ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงคข์อง
บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ดา้นลกัษณะนิสยัสวนตวัเกยวกบความกลา้แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น่ ี่ ั ่
มากกวาระบบอ่ืนๆ เม่ือเทียบจากคาเฉล่ีย่ ่  
 

2) ลกัษณะนิสยัสวนรวม จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของ่ ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ 4.23 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เกยวกบ่ ี่ ั คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต

สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ดา้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่  

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 
ลกัษณะนิสยัสวนรวม่  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

1. ความรับผดิชอบตอหนา้ท่ี ่
ตนเอง และผูอ่ื้น 

2. การเสียสละเพ่ือประโยชน์ของ
สวนรวม่  

3. ความมีระเบียบวินยัในการ
ทาํงาน 

4. การสงงานตรงตอเวลา่ ่  
5. ความมีอุดมการณ์ในงาน 
6. การมีสวนรวมในกจกรรม่ ่ ิ

ตางๆ ่  
7. การเป็นนกัติดตามงานท่ีดี 
8. ความเป็นนกัประสานงานท่ีดี 

4.65 
 

4.32 
 
4.38 
 
4.59 
4.09 
3.97 
 
4.29 
4.41 

0.65 
 

0.81 
 

0.78 
 

0.70 
0.87 
0.94 

 
0.80 
0.74 

4.51 
 

4.10 
 
4.44 
 
4.56 
3.82 
3.71 
 
3.85 
4.07 

0.64 
 

0.77 
 

0.71 
 

0.67 
0.67 
1.03 

 
0.88 
0.79 

4.31 
 

4.28 
 
4.38 
 
4.59 
4.22 
4.25 
 
4.41 
4.41 

0.54 
 

0.58 
 

0.61 
 

0.61 
0.61 
0.62 

 
0.61 
0.61 

2.534 
 
1.051 
 
0.094 
 
0.026 
2.781 
3.480* 
 
5.422* 
2.787 

0.084 
 

0.354 
 

0.910 
 

0.974 
0.067 
0.035 

 
0.006 
0.066 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ่ ) 

   * significant < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ จากการเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ดา้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่ ของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพท์งั ่ ้ 3 กลุม สวนใหญมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ใน
สวนเร่ืองการเป็นนกัติดตามงานท่ีดี และการมีสวนรวมในกจกรรมตางๆ จะมีความแตกตางกนอย่ ่ ่ ิ ่ ่ ั า่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงจะเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคูในสวนท่ี่ ่ ่ ่ ่
แตกตางกน ปรากฏผลตามตารางท่ี ่ ั 4.24 
 
 
 
 

ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ
เฟลก็โซ 
กราฟี 

ระบบ
สกรีน 

N = 34 N = 41 N = 32 
ลกัษณะนิสยัสวนตวั่  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F.* Sig. 

9. การเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 
10. การยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น 
11. การมีคุณธรรมจริยธรรม 
12. การรักษาความลบัของงาน 
13. การมุงมนัในการพฒันา่ ่

องคก์ร 
14. ความรักและผกูพนักบั

องคก์รและเพือ่นรวมงาน่  
15. ความมุงมนัในการปรับปรุง่ ่

งานอยางตอเน่ือง่ ่  
16. ความมีเจตคติท่ีดีตอองคก์ร่  
17. การตระหนกัถึงความสาํคญั

ของสิงแวดลอ้ม่  
18. จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.47 
4.50 

 
4.35 
4.50 
4.41 
 
4.26 
 
4.35 
 
4.29 
4.26 
 
4.50 

0.79 
0.66 

 
0.88 
0.75 
0.78 

 
0.83 

 
0.77 

 
0.87 
0.79 

 
0.75 

4.39 
4.51 

 
4.41 
4.29 
4.02 
 
4.17 
 
4.17 
 
4.27 
4.10 
 
4.56 

0.67 
0.64 

 
0.77 
0.78 
0.82 

 
0.70 

 
0.80 

 
0.74 
0.77 

 
0.67 

4.41 
4.38 

 
4.41 
4.63 
4.41 
 
4.28 
 
4.38 
 
4.31 
4.34 
 
4.50 

0.56 
0.55 

 
0.61 
0.55 
0.56 

 
0.58 

 
0.61 

 
0.59 
0.55 

 
0.62 

0.141 
0.512 
 
0.068 
2.126 
3.551 
 
0.265 
 
0.890 
 
0.033 
1.172 
 
0.101 

0.869 
0.601 

 
0.934 
0.125 
0.083 

 
0.768 

 
0.414 

 
0.968 
0.314 

 
0.904 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวมเป็นรายคู่ ่ ่ ่ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิิ ่งพิมพท์งั ้ 3 กลุม ่ เกยวกบี่ ั คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ดา้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่  

 ระบบ
ออฟเซต 

ระบบ 
เฟลก็โซกราฟี 

ระบบ
สกรีน ลกัษณะนิสยั

สวนรวม่  
ประเภทของ 
ระบบการพิมพ ์

X  3.97 3.71 4.25 
ระบบออฟเซต 3.97    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.71    
1. การมีสวนรวม่ ่
 ในกิจกรรม
 ตางๆ่  ระบบสกรีน 4.25  *  

 X  4.29 3.85 4.40 
ระบบออฟเซต 4.29    

ระบบเฟลก็โซกราฟี 3.85    
2. การเป็นนกั
 ติดตามงานท่ีดี 

ระบบสกรีน 4.40  *  
 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม ่ ่ ความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิต
ท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ดา้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่  ของผูป้ระกอบการ
ดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิธีของ ่ ่ Scheffe’s Test พบวา ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจ่ ิ
สิงพิมพร์ะบบสกรีน มีความตอ้งการ่ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์ ดา้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่ เกยวกบี่ ั การเป็นนกัติดตามงานท่ีดี และการมีสวนรวมใน่ ่
กจกรรมตางๆิ ่  มีความตอ้งการแตกตางจากผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งัระบบเฟลก็โซกราฟี ่ ิ ่ ้
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบสกรีน มีความตอ้งการมากกวาิ ่่
เม่ือเทียบจากคาเฉล่ีย่  
 จากผลการวิจยัเกยวี่ กบสมรรถภาพทางวิชาชีพั  และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์าม
ความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ิ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีสิง่
ท่ีนาสนใจดงันี่ ้  

1) ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพเ์ป็นเพศชาย ิ ่ จาํนวน 75 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.1 
และเป็นเพศหญิง จาํนวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.9 อายอุยูร่ะหวาง่  31 - 40 ปี จาํนวน 56 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคืออายรุะหวาง่  21 - 30 ปี จาํนวน 24 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.4 
และอายรุะหวาง่  41 - 50 ปี จาํนวน 20 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.7 และนอ้ยท่ีสุดคืออายตุงัแต ้ ่ 61 ปี
ขึนไป้  จาํนวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.9 วฒิุการศึกษาสูงสุด สวนใหญสาํเร็จการศึกษาระดบั่ ่
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ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  จาํนวน 69 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูง้  (ปวส.) ซ่ึงมีจาํนวน
ใกลเ้คียงกนคือ ั จาํนวน 16 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.0 และจาํนวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.0 
ตามลาํดบั ตาํแหนงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม่  สวนใหญ่ ่เป็นหวัหนา้หนวยงานใน่ สถาน
ประกอบการ จาํนวน 55 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.4 และรองลงมาคือ ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตใน
สถานประกอบการ จาํนวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.9 สวนใหญมี่ ่ ประสบการณ์ทาํงาน
มากกวา ่ 5 ปีขึนไป ้ จาํนวน 78 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.9 และรองลงมาคือมีประสบการณ์ทาํงาน
อยรูะหวาง ่ ่ 1 – 5 ปี มีจาํนวน 29 คน หรือร้อยละ 27.1 สาขาท่ีจบการศึกษาสวนใหญ พบวา จบ่ ่ ่
การศึกษาตรงกบงานท่ีทาํ  จาํนวน ั 57 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.3 และจบการศึกษาไมตรงกบงาน ่ ั
จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 สถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ท่ีตอบแบบสอบถามสวน่
ใหญ่เป็นระบบเฟลก็โซกราฟี จาํนวน 41 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ ระบบออฟเซต 
จาํนวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.8 และระบบสกรีน จาํนวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.9 
สถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  สวนใหญผลิตงานสิงพิมพท์วัไป จาํนวน ่ ่ ่ ่ 51 โรง หรือคิดเป็น
ร้อยละ 47.7 รองลงมาคือผลิตงานบรรจุภณัฑ ์จาํนวน 30 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 28.0 และผลิตงาน
ลกัษณะอ่ืนๆ จาํนวน 24 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 22.4 และขนาดของสถานประกอบการดา้นธุรกจิ
สิงพิมพ์่  พบวาสวนใหญเป็นโรงพิมพข์นาดใหญ จาํนวน ่ ่ ่ ่ 48 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา
คือ โรงพิมพข์นาดเลก็ จาํนวน 43 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 40.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ โรงพิมพข์นาด
กลาง จาํนวน 16 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 15.0 

2) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีาร
พิมพ ์ ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ ไดแ้ก ิ ่ ่  ความตอ้งการเกยวกบี่ ั
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไปมีความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลาง แตเม่ือพิจารณาใน่ ่ ่
รายขอ้พบวา ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และคอมพิวเตอร์เบืองตน้ มีความ่ ้
ตอ้งการในระดบัมาก สวน สงัคม ศิลปะ และพลศึกษา  มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง ในสว่ ่ น
ความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐาน ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารี่ ั ้
พิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา การเขียนแบบ การทาํแมแบบ ่ ่ ่
(Art Work) การตกแตงสิงพมิพบ์นคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เชน ่ ่่ Photoshop, Illustrator 
การพิมพร์ะบบตางๆ กระบวนการผลิตสิงพิมพ ์ และการวางแผนการผลิตสิงพิมพ ์ มีความตอ้งการ่ ่ ่
ในระดบัมาก สวนการออกแบบและจดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ และการออกแบบส่ือสิงพิมพ์่ ่
และบรรจุภณัฑ ์ มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง และความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางี่ ั
วิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก ่
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เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา การแยกสีทางการพิมพ ์ การควบคุมสีและการปรับสีในโปรแกรม่
คอมพิวเตอร์ การเตรียมงานกอนพิมพ ์ การตรวจสอบคุณภาพงานปรู๊ฟ การทาํแมพิมพ ์ วสัดุและ่ ่
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานพิมพ ์หมึกพิมพ ์ สีและการผสมสีของหมึกทางการพิมพ ์กระบวนการพิมพ ์การ
ควบคุมคุณภาพทางการพิมพ ์ การใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์ การบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพ์
และอุปกรณ์การพิมพ ์การแกปัญหาท่ีเกดขึนในงานพิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก สวน การ้ ิ ่ ่้
ประกอบฟิลม์แยกสี การทาํปรู๊ฟสีดว้ยแทนปรู๊ฟหรือแทนพิมพ ์ การทาํดิจิทลัปรู๊ฟ การทาํสิงพิมพ์่ ่ ่
อิเลก็ทรอนิกส์ การพบัสิงพิมพ์่  การเขา้เลมสิงพิมพ์่ ่  การเคลือบงานพิมพ ์การปัมไดคทัสิงพิมพ์๊ ่  และ
การตกแตงเพ่ือเพิมมูลคาสิงพิมพ ์เชน การเดินรอยร้อน ่ ่ ่่ ่ มีความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลาง่  

3) สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์ ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ ไดแ้ก ความตอ้งการเกยวกบิ ี่ ั่ ่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไปของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูน่ ่
ระดบัมาก แตเม่ือพิจารณาในรา่ ยขอ้พบวา การใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร การประยกุตใ์ชจิ้ตวิทยา่
ในการทาํงาน การประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์กบการพิมพ ์ การประยกุตใ์ชค้ณิตศาสตร์ในการทาํงาน ั
และความสามารถพืนฐานในการใชง้านคอมพิวเตอร์ มีความตอ้งการในระดบัมาก สวน การใช้้ ่
ภาษาองักฤษในการเขียน อาน และการพดู แ่ ละการประยกุตใ์ชศิ้ลปะในการออกแบบ มีความ
ตอ้งการในระดบัปานกลาง ในสวนความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐาน ่ ี่ ั ้
ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา  ่ ่
ความสามารถในการทาํแมแบบ ่ (Art Work) ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ตกแตงสิงพิมพ ์่ ่
สามารถใชเ้ทคนิคตางๆ ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์่
เพื่อการผลิตสิงพิมพ ์ การกาหนดสีในงานออกแบบงานพิมพ ์ ความสามารถในการปรับแตงสีใน่ ํ ่
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถใชค้อมพิวเตอร์สร้างตน้ฉบบังานพิมพ ์ ความสามารถในการ
ควบคุมการผลิต ความสามารถในการวางแผนการผลิตสิงพิมพ ์และสามารถแยกประเภทสิงพิมพใ์น่ ่
ระบบตางๆ ได ้ มีความตอ้งการในระดบัมาก สวน ความสามารถในการออกแบบและจดัหนา้่ ่
หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์่  มีความ
ตอ้งการในระดบัปานกลาง และความตอ้งการเกยวกบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้นี่ ั
ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา  ่ ่
การใชอุ้ปกรณ์ในการแยกสีทางการพิมพ ์ ความสามารถในการจดัการไฟลภ์าพเพื่อผลิตงานพิมพ ์
ความสามารถในการเตรียมงานกอนพิมพ์่  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ในการเตรียมพมิพ ์
ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของปรู๊ฟ ความสามารถในการทาํแมพิมพ์่  ความสามารถใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการทาํแมพิมพ์่  และความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของ
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แมพิมพ ์การทาํแมพิมพ์่ ่  สามารถเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์ไดเ้หมาะสมกบงานั  ความสามารถในการ
ผสมสีของหมึกพิมพ ์ สามารถเลือกชนิดของหมึกพิมพใ์หเ้หมาะสมกบงานั  สามารถเลือกใช้
กระบวนการพิมพไ์ดเ้หมาะสมกบสิงพิมพ์ั ่  การประยกุตใ์ชเ้ทคนิควิธีการในการพิมพ ์การสงตองาน่ ่
โดยใชเ้อกสารในกระบวนการพิมพ ์ สามารถควบคุมคุณภาพทางการพิมพ ์ สามารถควบคุม
เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในการพิมพ ์ วิธีการบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์ในการพิมพ ์ และ
สามารถเลือกใชก้ระบวนการทาํงานหลงัพมิพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบงานั  มีความตอ้งการอยใูน่
ระดบัมาก สวน ่ ความสามารถในการประกอบฟิลม์แยกสี การใชแ้ทนปรู๊ฟในการทาํปรู๊ฟสี่  
ความสามารถในการทาํดิจิทลัปรู๊ฟ ความสามารถในการพบัสิงพิมพ์่  ความสามารถในการเขา้เลม่
สิงพิมพ์่  ความสามารถในการเคลือบงานพิมพ ์ ความสามารถในการปัมไดคทัสิงพิมพ์๊ ่  และ
ความสามารถในการตกแตงเพ่ือเพิมมูลคาสิงพิมพ ์เชน การเดินรอยร้อน ่ ่ ่่ ่ มีความตอ้งการอยใูนระดบั่
ปานกลาง 

4) คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะ
นิสยัสวนตวั่  ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ มีความตอ้งการอยใูนระดบัิ ่่
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา ่ ความซ่ือสตัย ์ สุจริตตอหนา้ท่ี่  ความสามารถในการเรียนรู้งาน
และพฒันาตนเองอยเูสมอ่  ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน และ
ความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน มีความตอ้งการอยใูนระดบัมากท่ีสุด และ่ ความขยนัหมนัเพยีร่  
ความเอาจริงเอาจงักบงานั  ความตงัใจในการทาํงาน้  ความสุภาพออนนอ้ม่  ความมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
ความโอบออ้มอารี เอือเฟือเผือ่แผตอผูอ่ื้น้ ้ ่ ่  ความอดทนอดกลนั ความคลองแคลว วองไวในการ้ ่ ่ ่
ทาํงาน ความคิดริเริมสร้างสรรค์่  ความมีสามญัสาํนึก คิดและตดัสินใจอยางมีเหตุผล่  ความกลา้
แสดงออกในสิงท่ีถูกตอ้ง่  ความกลา้แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น่  การเช่ือมนัในตนเอง่  ความชางสงัเกตใน่
งาน การมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล การรู้จกัวเิคราะห์และสงัเคราะห์งาน การเป็นนกัวางแผนท่ีดี และการ
รักษาความสะอาด มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก ่  

5) คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพด์า้นลกัษณะ
นิสยัสวนรว่ ม ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  มีความตอ้งการอยใูนระดบั่
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา ่ การสงงานตรงตอเวลา่ ่  จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความตอ้งการอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และความรับผดิชอบตอหนา้ท่ี ตนเอง และผูอ่ื้น่  การเสียสละเพ่ือประโยชน์ของ
สวนรวม่  ความมีระเบียบวนิยัในการทาํงาน ความมีอุดมการณ์ในงาน การมีสวนรวมในกจกรรม่ ่ ิ
ตางๆ่  การเป็นนกัติดตามงานท่ีดี ความเป็นนกัประสานงานท่ีดี การเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี การ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การมีคุณธรรมจริยธรรม การรักษาความลบัของงาน การมุงมนัใน่ ่
การพฒันาองคก์ร ความรักและผกูพนักบองคก์รและเพือ่นรวมงานั ่  ความมุงมนัในการปรับปรุงงาน่ ่
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อยางตอเน่ือง่ ่  ความมีเจตคติท่ีดีตอองคก์ร่  และการตระหนกัถึงความสาํคญัของสิงแวดลอ้ม่  มีความ
ตอ้งการอยใูนระดบัมาก ่  

6) การเปรียบเทียบสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิต
ท่ีพึงประสงคส์าขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้
3 กลุม พบวา ความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไป่ ่ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์สวนใหญมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ือง่
สงัคมและพลศึกษา จะมีความแตกตางกนอยางมีนยั่ ั ่ สาํคญัทางสถิติ 0.05 สวนความตอ้งการ่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐาน้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ สวนใหญมีความ่ ่
ตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ืองการออกแบบและจดัหนา้่
หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ จะมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัท่ ั ่ างสถิติ 0.05  สวนความตอ้งการ่
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้นของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ โดยสามารถ
แบงออกเป็น ่ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ในกระบวนการเตรียมพิมพ ์ ดา้นความรู้ในกระบวนการพิมพ ์
และดา้นความรู้ในกระบวนการงานหลงัพมิพ ์ สวนใหญมีความตอ้งการไมแต่ ่ ่ กตางกน่ ั อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ดา้นความรู้ในกระบวนการเตรียมพิมพใ์นสวนเร่ืองการควบคุมสีและ่
การปรับสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นความรู้ในกระบวนการพิมพใ์นสวนเร่ืองการใช้่
เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์การบาํรุงรักษาเคร่ืองพมิพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์และการทาํสิงพิมพ์่
อิเลก็ทรอนิกส์ และดา้นความรู้ในกระบวนการงานหลงัพิมพใ์นสวนเร่ืองการพบัสิงพิมพ ์ จะมีความ่ ่
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ 0.05  สวนความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะ่
ทวัไป่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ั อยางมีนยั่ สาํคญัทางสถิติ 
0.05 สวนความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐาน่ ้ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีาร
พิมพ ์บางสวนมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ืองการ่
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการผลิตสิงพิมพ ์ ความสามารถในการอ่ อกแบบ
จดัหนา้หนงัสือบนคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการออกแบบส่ือสิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์่
ความสามารถในการปรับแตงสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถใชค้อมพิวเตอร์สร้างตน้ฉบบั่
งานพิมพ ์ และสามารถแยกประเภทสิงพมิพใ์นระบบตางๆ ได ้ จะมีความแตกตางกนอยางมี่ ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  สวน่ ความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้นของบณัฑิต
สาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ โดยสามารถแบงออกเป็น ่ 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะในกระบวนการเตรียม
พิมพ ์ ดา้นทกัษะในกระบวนการพิมพ ์ และดา้นทกัษะในกระบวนการงานหลงัพมิพ ์ สวนใหญมี่ ่
ความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ั อยางมีนยัสาํ่ คญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ดา้นทกัษะในกระบวนการเตรียม
พิมพใ์นสวนเร่ืองความสามารถประกอบฟิลม์แยกสี่  ดา้นทกัษะในกระบวนการพิมพใ์นสวนเร่ือง่
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ความสามารถในการผสมสีของหมึกพิมพ ์สามารถควบคุมเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในการพิมพ ์และ
วิธีการบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในการพมิพ ์ และดา้นทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพ์
ในสวนเร่ืองสามารถเลือกใชก้ระบวนทาํงานหลงัพิมพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบงาน จะมีความ่ ั
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ 0.05  สวนความตอ้งการ่ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์อง
บณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ดา้นลกัษณะนิสยัสวนตั่ ว สวนใหญมีความตอ้งการไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ืองความกลา้แสดงออกตอหนา้ผูอ่ื้น จะมีความ่ ่
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ 0.05 และในสวนความตอ้งการ่ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ดา้นลกัษณะนิสยัส่วนรวม สวนใหญมีความตอ้งการ่ ่
ไมแตกตางกน่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ 0.05 ยกเวน้ในสวนเร่ืองการเป็นนกัติดตามงานท่ีดี และการ่
มีสวนรวมในกจกรรมตางๆ จะมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ิ ่ ่ ั ่ 0.05 
 

4.6 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ของผ้ประกอบการด้านธรกจิส่ิงพมิพ์ู ุ  
จากการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ เกยวกบความตอ้งการิ ี่ ั่

สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์ 3 กลุม ไดแ้ก กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ย่ ่ ิ ่ ิ่ ่ ่
ระบบเฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่ ิ ่  โดยจะมีขอ้เสนอแนะแตกตางกนไป่ ั
พอสรุปไดด้งัตอไปนี่ ้  

1) ควรสงเสริมใหน้กัศึกษามีการฝึกฝนทางดา้นภาษาองักฤษ ใหส้ามารถนาํมาใชใ้นการ่
ส่ือสารไดใ้นระดบัหน่ึง เชน การสนทนา การเขียน และการอาน เป็นตน้่ ่  

2) ควรสงเสริมใหน้กัศึก่ ษา สามารถวิเคราะห์และดูแนวโนม้ของงานโดยอาศยัหลกัการ
ทางคณิตศาสตร์ เพื่อใชใ้นการพฒันาและการแกไขกระบวนการผลิตได้้  

3) ควรเสริมความรู้ทางดา้น computer IT เพื่อนาํมาใชป้ระกอบการทาํงานนอกเหนือจาก
วิชาการพิมพ ์

4) ควรสงเสริมและปลูกฝังใหน้กัศึกษา ในเร่ืองของเนือหาวิชาใหอ้ยู่ ่้ ในเกณฑท่ี์ดี สามารถ
ปฏิบติังานไดจ้ริง และมีความคิดริเริมสร้างสรรค ์่  

5) ควรปลูกฝังทศันคติท่ีดีตอการทาํงานควบคูกบการใหค้วามรู้ เพราะนกัศึกษายคุใหมขาด่ ่ ั ่
ความอดทน ขาดความมุงมนัในหนา้ท่ีการงาน และขาดการพฒันาตนเองหลงัจากสาํเร็จการศึกษา่ ่  

6) ควรสงเสริมดา้นคุณธรรมและจ่ ริยธรรม เพิมเติมใหก้บนกัศึกษา่ ั  
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7) ควรฝึกบณัฑิตใหส้ามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการตางๆ ท่ีไดเ้รียนมาใชแ้กไขปัญหา่ ้
สถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกดขึนกบงานพิมพต์างๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง พร้อมทงัหาแนวทางป้องกนิ ั ่ ั้ ้
เพื่อพฒันาองคก์รตอไป่  

8) ควรกาหนดใหน้กัศึกษาไปฝึกงานระหวางเปิดภาคเรียํ ่ นมากขึน เพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพการ้
ทาํงานจริง และสามารถนาํมาเปรียบเทียบ รวมทงัปรับใชก้บการเรียนใหเ้กดประโยชน์ และนาํมาใช้้ ั ิ
ในการทาํงานจริงไดดี้ยงิขึน่ ้  

9) สถาบนัการศึกษาควรปรับปรุงเปล่ียนแปลง ทงัสภาพและวิธีการสอนใหมี้ความทนัสมยั ้
เชน่  การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั หรือควรใหค้วามสาํคญักบการฝึกงานในสถานั
ประกอบการท่ีมีความทนัสมยั เพื่อใหรู้้สภาพแวดลอ้มตางๆ ในการทาํงานจริง และเพมิ่ ่
ประสบการณ์และเทคนิคตางๆ ในกระบวนการพิมพ์่  

10) การรับนกัศึกษาเขา้ทาํงานของสถานประกอบการนนั ไมไดม้องเฉพาะนกัศึกษาท่ีมี้ ่
ระดบัผลการเรียนท่ีดีมากท่ีสุดเสมอไป เพราะทางสถานประกอบการมีการอบรมเพิมเติมใหก้บ่ ั
นกัศึกษา เพือ่ใหเ้กดความสอดคลอ้งกบลกัษณะการทาํงานของสถานประกอบการในตาํแหนงงานิ ั ่
ตางๆ กอนท่ีจะรับบรรจุเขา้ทาํงาน่ ่  
 

4.7 ข้อวจิารณ์ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง สมรรถภาพทางวิชาชีพ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ิ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีาร
พิมพ ์ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มี
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ทวัไป่  5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภาษาไทย คอมพวิเตอร์เบืองตน้ ้
ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวจิยัของ ั ศริญญา โรจน
ภิญโญสถิต (2545 , หนา้ 121-123) ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่ สมรรถภาพทางวิชาชีพทางดา้นความรู้ของนกั
วิชาชีพทางการพิมพส์กรีน ในตวัแปรความรู้ทวัไปมี่ อยดูว้ยกน ่ ั 6 ตวัประกอบ คือ 1) คณิตศาสตร์ 2) 
สงัคม 3) วิทยาศาสตร์ 4) ภาษาองักฤษ 5) ศิลปะ 6) ภาษาไทย  

2) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลย ี
การพิมพ ์ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มี
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้พืนฐาน้  5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ กระบวนการผลิตสิงพิมพ ์ การ่
วางแผนการผลิตสิงพิมพ ์่ การพิมพร์ะบบตางๆ ่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เชน ่ Photoshop, Illustrator  
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และการตกแตงสิ่ ่งพิมพบ์นคอมพิวเตอร์ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั ศริญญา โรจน
ภิญโญสถิต (2545 , หนา้ 123) ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่ สมรรถภาพทางวิชาชีพทางดา้นความรู้ของนกั
วิชาชีพทางการพิมพส์กรีน ในตวัแปรความรู้พืนฐานสาํหรับการพิมพส์กรีน้  มีตวัประกอบท่ีสาํคญั 
5 อนัดบัแรก คือ 1) การทาํความสะอาดแมพิมพส์กรีน่  2) การบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์
การพิมพส์กรีน 3) หลกัเกณฑใ์นการเลือกใชย้างปาดทงัรูปทรงและความแขง็้  4) การเตรียมพิมพ์
สกรีน และ 5) การใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพส์กรีน ซ่ึงเป็นขนัตอนตางๆ ท่ีจดัอยใูน้ ่ ่
กระบวนการผลิตและการวางแผนการผลิตสิงพิมพ ์ และยงัสอดคลอ้งกบ่ ั งานวจิยัของ ทรงสุดา  
เหมือนทบั (2545 , บทคดัยอ่) ท่ีกลาววา บุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพมี์ความรู้ในเชิงทฤษฎี ่ ่
ความรู้ดา้นเทคนิคท่ีลึกซึง และความรู้ในองคป์ระกอบดา้นการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีจาํเป็นไมเพยีงพอตอ้ ่ ่
การทาํงาน 

3) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีาร
พิมพ ์ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มี
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้เฉพาะดา้น ในดา้นความรู้ในกระบวนการเตรียมพมิพ ์ 5 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ การแยกสีทางการพิมพ ์การตรวจสอบคุณภาพของงานปรู๊ฟ การทาํแมพมิพ ์การควบคุม่
สีและการปรับสีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการเตรียมงานกอนการพิมพ ์ ตามลาํ่ ดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อมร  หลา้สมบูรณ์ ั (2545 , บทคดัยอ่)  ท่ีกลาววา สมรรถภาพทางวิชาชีพ่ ่
ของนกัวิชาชีพการพิมพใ์นกระบวนการเทคโนโลยกีอนพิมพมี์ตวัประกอบดา้นความรู้ท่ีสาํคญั คือ ่
ความรู้ดา้นกระบวนการผลิตแมพิมพ ์  สวนในดา้น่ ่ ความรู้ในกระบวนการพิมพ ์ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การแกปัญหาท่ีเกดขึนในงานพิมพ์้ ิ ้   กระบวนการพิมพ ์ การควบคุมคุณภาพทางการพิมพ ์ การใช้
เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพ ์ และสีและการผสมสีของหมึกทางการพิมพ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทรงสุดา  เหมือนทบั (2545 , บทคดัยอ่) ท่ีกลาววา บุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพมี์่ ่
ความรู้ในการแกปัญหาทางเทคนิคทางการพิมพ์้  และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั ศริญญา โรจน
ภิญโญสถิต (2545 , หนา้ 122) ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่ สมรรถภาพทางวิชาชีพทางดา้นความรู้ของนกั
วิชาชีพทางการพิมพส์กรีน ในตวัแปรเกยวกบี่ ั ระบบการวางแผนและการควบคุมคุณภาพการพมิพ์
สกรีน มีตวัประกอบท่ีสาํคญั คือ การควบคุมคุณภาพทางการพิมพส์กรีน การบาํรุงรักษาอุปกรณ์
การพิมพส์กรีน กระบวนการพิมพส์กรีน การควบคุมการพิมพส์กรีน และหมึกพิมพส์กรีน  และ
สวนใ่ นดา้นความรู้ในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์ ไดแ้ก่ การเคลือบงานพิมพ ์ การพบัสิงพิมพ์่  การ
เขา้เลมสิงพิมพ ์การปัมไดคทัสิงพิมพ ์่ ่ ่๊ และการตกแตงเพ่ือเพิมมูลคาสิงพิมพ ์เชน การเดินรอยร้อน่ ่ ่่ ่  มี
ความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลาง ทงัหม่ ้ ดซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวจิยัของั  ทรงสุดา  เหมือนทบั 
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(2545 , หนา้ 126) ท่ีกลาววา สถานภาพ่ ่ ของชางทาํเลม่ ่ ในอุตสาหกรรมการพิมพส์วนใหญสาํเร็จ่ ่
การศึกษาตํ่ากวาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี ่ 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

4) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มี
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะทวัไป่  5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
ความสามารถพืนฐานในการใชง้านคอมพิวเตอร์ การประยกุตใ์ชจิ้ตวิทยาในการทาํงาน การ้
ประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์กบการพิมพ ์ั และการประยกุตใ์ชค้ณิตศาสตร์ในการทาํงาน ตามลาํดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั ศริญญา โรจนภิญโญสถิต (2545 , หนา้ 127) และ อมร  หลา้สมบูรณ์ 
(2545 , หนา้ 118) ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่ สมรรถภาพทางวชิาชีพทางดา้นทกัษะของนกัวิชาชีพทางการ
พิมพ ์ ในตวัแปรทกัษะทวัไปมี่ อยดูว้ยกน ่ ั 5 ตวัประกอบ คือ 1) การประยกุตใ์ชค้ณิตศาสตร์ในการ
ทาํงาน 2) การประยกุตใ์ชจิ้ตวิทยาในการทาํงาน 3) การใชภ้าษาองักฤษในการเขียนและการพดู 4) 
การประยกุตใ์ชว้ิทยาศาสตร์กบการพิมพ์ั  5) การใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร ซ่ึงเป็นสิงท่ีสาํคญัใน่
การทาํงานและการส่ือสารในการปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  

5) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลย ี
การพิมพ ์ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มี
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะพืนฐาน ้ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ความสามารถในการควบคุมการผลิต ่
ความสามารถในการวางแผนการผลิตสิงพิมพ ์ สามารถแยกประเภทสิงพิมพใ์นระบบตางๆ ได ้่ ่ ่
สามารถใชค้อมพิวเตอร์สร้างตน้ฉบบังานพิมพ ์ และความสามารถในการปรับแตงสีในโปรแกรม่
คอมพิวเตอร์ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ วลิยัภรณ์  แยม้ั สวน (2552, หนา้ 120) ซ่ึงได้
กลาวไว้่ วา ่ ความสามารถและความชาํนาญในการปฏิบติังาน ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 3 
ลาํดบัแรก คือ 1) มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสารตางๆ ่ 2) มี
ความสามารถปฏิบติังานใหมี้ความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด และ 3) มีเทคนิคใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 

6) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี
การพิมพ ์ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่ มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ มี
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นทกัษะเฉพาะดา้น ในดา้นทกัษะในกระบวนการเตรียมพมิพ ์ 5 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของแมพิมพ์่  ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการทาํแมพิมพ์่  ความสามารถในการเตรียมงานกอนพิมพ ์ความสามารถ่
ในการตรวจสอบคุณภาพของปรู๊ฟ และความสามารถในการจดัการไฟลภ์าพเพือ่ผลิตงานพิมพ ์
ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิั จยัของ อมร  หลา้สมบูรณ์ (2545 , หนา้ 118) ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่
สมรรถภาพทางวิชาชีพทางดา้นทกัษะของนกัวิชาชีพทางการพิมพ ์ ในตวัแปรดา้นความชาํนาญดา้น
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การใชอุ้ปกรณ์และโปรแกรมใชง้านสาํหรับการพิมพ ์ ประกอบดว้ยตวัประกอบท่ีสาํคญั คือ การใช้
อุปกรณ์การสร้างภาพบนแมพิมพ ์ การใ่ ชอุ้ปกรณ์ในการแยกสี การใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบ
แมพิมพ ์การใชอุ้ปกรณ์ในการประกอบการพิมพ ์และการใชค้อมพิวเตอร์ในการพิมพห์รือเพื่อสร้าง่
ภาพ สวนในดา้นทกัษะใน่ กระบวนการพิมพ ์ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สามารถควบคุมคุณภาพทางการ
พิมพ ์ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิควิธีการในการพิมพ ์ สามารถเลือกใชก้ระบวนการพิมพไ์ดเ้หมาะสมกบั
สิงพิมพ์่  สามารถควบคุมเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ในการพิมพ ์และสามารถเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์
ไดเ้หมาะสมกบงานั  ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อมร  หลา้สมบูรณ์ ั (2545 , หนา้ 118) 
ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่ สมรรถภาพทางวิชาชีพทางดา้นทกัษะของนกัวิชาชีพทางการพิมพ ์ ในตวัแปรดา้น
การปฏิบติังานบาํรุงรักษาและป้องกนในระบบการพิมพ ์ประกอบดว้ยตวัั ประกอบท่ีสาํคญั คือ การ
ทดสอบการทาํงานของเคร่ืองมืออุปกรณ์การพิมพ ์ การเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการแกไขปัญหาในดา้น้
ระบบการพิมพ ์ การตรวจสอบชนิดและประเภทของอุปกรณ์งานพมิพ ์  การเตรียมป้องกนั
บาํรุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการพิมพ ์และการใชคู้มือปฏิบติังานดา้นการพิมพ ์และสวนในดา้น่ ่
ทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก สามารถเลือกใชก้ระบวนการทาํงานหลงั่
พิมพไ์ดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบังาน ความสามารถในการพบัสิงพมิพ ์ คว่ ามสามารถในการปัม๊
ไดคทัสิงพิมพ ์ ความสามารถในการเคลือบงานพิมพ ์ และความสามารถในการเขา้เลมสิงพิมพ ์่ ่่
ตามลาํดบั ซ่ึงทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพท์งัหมดท่ีกลาวมานนัผูป้ระกอบการดา้นธุรกจ้ ้่ ิ
สิงพิมพมี์ความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ่ ่ ั ทรงสุดา  เหมือนทบั 
(2545 , หนา้ 126) ท่ีกลาววา สถานภาพ่ ่ ของชางทาํเลม่ ่ ในอุตสาหกรรมการพิมพส์วนใหญสาํเร็จ่ ่
การศึกษาตํ่ากวาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี ่ 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเขา้รับ
การฝึกอบรมใหมี้ทกัษะในกระบวนการงานหลงัพิมพ ์ ดงัท่ีกลาวมาจึงจะทาํ่ ใหส้ามารถทาํงานได้
อยางมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรมการพิมพ์่  

7) คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ ดา้นลกัษณะนิสยัสวนตวัของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี่  
การพิมพ ์ ตามความตอ้งการผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ความละเอียด่
รอบคอบในการทาํงาน ความซ่ือสตัย ์ สุจริตตอหนา้ท่ี ความสามารถในการเรียนรู้งานและพฒันา่
ตนเองอยเูสมอ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงาน ตามลาํดบั่  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั วรรณพร จิตรสงัวรณ์ (2548 , หนา้ 125) ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่ สมรรถภาพ
ทางดา้นลกัษณะนิสยัของนกัวิเคราะห์และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ ในตวัแปรดา้นลกัษณะนิสยั
สวน่ ตวั ประกอบดว้ยตวัประกอบท่ีสาํคญั คือ ละเอียดรอบคอบ ตงัใจในการทาํงาน รับผดิชอบ ้
ขยนัหมนัเพยีร กระตือรือร้น และพฒันาตนเองอยเูสมอ ซ่ึงสถาบนัการศึกษาควรปลูกฝังลกัษณะ่ ่
นิสยัดงักลาวใหบ้ณัฑิตนอกเหนือจา่ กการใหค้วามรู้และทกัษะตางๆ เพื่อใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษา่
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ออกไปสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีตอ้งการของ่
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่  

8) คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นลกัษณะนิสยัสวนรวม่  ของบณัฑิตสาขา
เทคโนโลยกีารพิมพ ์ตามความตอ้งการผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ การสง่
งานตรงตอเวลา่  จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผดิชอบตอหนา้ท่ี ตนเอง และผูอ่ื้น การยอมรับฟัง่
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น และการรักษาความลบัของงาน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวจิยัของ ั
วรรณพร จิตรสงัวรณ์ (2548 , หนา้ 125) ซ่ึงไดก้ลาวไว้่ วา ่ สมรรถภาพทางดา้นลกัษณะนิสยัของ
นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ ในตวัแปรดา้นรวมงานกบบุคคลอ่ืน่ ั  ประกอบดว้ยตวั
ประกอบท่ีสาํคญั คือ ตรงตอเวลา มุงมนัในการพฒันาองคก์ร รักและผกูพนัในเพื่อนรวมงาน มนุษย่ ่ ่่
สมัพนัธ์ท่ีดี และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นลกัษณะนิสยัท่ีบณัฑิตพึงมีนอกเหนือจาก
ความรู้และทกัษะตางๆ เพื่อใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการทาํงานรวมกบผูอ่ื้น และเป็นแรงขบัเคล่ือน่ ่ ั
ใหอ้งคก์รท่ีบณัฑิตทาํงานสามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  

9)  การศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพทางวิชาชีพ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ิ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
สวนใหญมีความคิดเห็นไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ ่ ั ่ 0.05 ยกเวน้ในบางสวนท่ีมี่
ความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงจะเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย่ ่ ่
รวมเป็นรายคูในสวนท่ีแตกตางกน่ ่ ่ ั  เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ียรวม่ ่ ความตอ้งการสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม เป็นรายคูดว้ยวิ่ ่ ธีของ Scheffe’s Test พบวา่ 
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพร์ะบบเฟลก็โซกราฟี และผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพร์ะบบิ ิ่ ่
สกรีน มีความตอ้งการแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญั ่ ั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวจิยัของั  วณิฎา  สิง
หธรรม (2550 , บทคดัยอ่) ไดก้ลาวไวว้า เม่ือเปรียบเทียบ่ ่ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการตอคุณลกัษณะของบณัฑิตคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช่
มงคลพระนคร พบวา ประเภทของสถานประกอบการท่ีแตกตางกนมีความพึงพอใจตอบณัฑิต่ ่ ั ่
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 
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บทที ่5 

สรปผลการวจิยัและข้อเสุ นอแนะ 
 

5.1 สรปผลการวจิยัุ  

การวิจยัเร่ืองสมรรถภาพทางวิชาชีพและคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการ
ของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ซ่ึงผูศึ้กษามี
วตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ เกิ ี่่ ยวกบความตอ้งการั
สมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ ์ เกยวกบความตอ้งการดา้นิ ี่ ั่
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์

3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ เกยวกบความิ ี่ ั่
ตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขา
เทคโนโลยกีารพิมพ ์3 กลุม ไดแ้ก กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์่ ่ ิ ่ ิ่ ่ ่
ผลิตดว้ยระบบเฟลก็โซกราฟี กลุมธุรกจสิงพิม่ ิ ่ พท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน 

 
5.1.1 กล่มประชากรและกล่มตัวอย่าง ุ ุ  

1) กลุมประชากร คือ ่ เจา้ของกจการิ /ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน หรือตาํแหนงท่ีมีช่ือเรียก่
อ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีหรือประสบการณ์ในการวางแผน ดูแล และควบคุมกระบวนการผลิตสิงพิมพข์อง่
สถานประกอบการธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  ตามรายช่ือทาํเนียบสมาชิกของสมาคมการพิมพไ์ทย ประจาํปี 
พ.ศ. 2553 จาํนวน 2,300 ราย 

2) กลุมตวัอยาง ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลผูต้อบ่ ่
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง ่ ่ โดยการสุมตวัอยางแบบหลายขนัตอน ่ ่ ้ (multi stage sampling) โดย
สามารถจาํแนกออกเป็น 3 กลุม คือ กลุมระบบเฟลก็โซกราฟี่ ่  จาํนวน 40 ราย กลุมระบบออฟเซต่  
จาํนวน 40 ราย และกลุมระบบสกรีน่  จาํนวน 40 ราย รวมทงัสิน ้ ้ 120 ราย 

 
5.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล็  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึน โดยศึกษา้

คน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง ไดค้าํถามทงัหมดจาํนวน ี่ ้ 142 ขอ้ แบงออกเป็น ่ 4 ตอน 
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คือ ตอนท่ี 1 สภาพทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  จาํนวน 9 ขอ้  ตอนท่ี 2 ความรู้ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน จาํนวน 39 ขอ้  ตอนท่ี 3 ทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน 45 ขอ้  และตอนท่ี 4 
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่  จาํนวน 
41 ขอ้ แบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 1 2 3 4 และ 5 ซ่ึงหมายถึงบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพค์วรมีในระดบั
นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  ปานกลาง  มาก  และมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 
5.1.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ขนัตอนในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึนผูว้ิจยัไดรั้บคาํแนะนาํและตรวจสอบ้ ้

จากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ทาน และนาํไปทดลองใชก้บ่ ั ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพใ์นเขติ ่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 30 คน ไดค้าความเช่ือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั เทากบ ่ ่ ั่ ้
0.97 
 
 5.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การเกบรวบรวมขอ้มูล็  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินจากสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ โดยิ ่
ดาํเนินการจดัทาํหนงัสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และแนะนาํตวัของผูว้ิจยัแนบกบ่ ั
แบบสอบถามสงไปยงัสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพโ์ดยตรงจาํนวน ่ ิ ่ 120 ฉบบั และกลบัไป
รับแบบสอบถามท่ีเสร็จแลว้อีกครังหน่ึง้  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา คดัเลือกเอาเฉพาะ
แบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน 107 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.17 

 
5.1.5 การวเิคราะห์ข้อมลู  
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ เพื่อหาคาทางสถิติดงันี่ ้  
1) สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยคาํนวณคาความถ่ีและร้อยละ่   
2) การวิเคราะห์ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตตาม

ความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ วิเคราะห์โดยการหาคาเฉล่ีย ิ ่่ ( X ) และคา่
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) 

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ ทดสอบิ ่
สมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ่ ่ ่ ิ ่ ้
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3 กลุม ่ ไดแ้ก ่ กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบออฟเซต กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบเฟล็่ ิ ่ ิ่ ่
กโซกราฟี กลุมธุรกจสิงพิมพท่ี์ผลิตดว้ยระบบสกรีน่ ิ ่  เกยวกบความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชี่ ั าชีพ
ดา้นดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย่ ่ ่
รวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพท์งั ิ ่ ้ 3 กลุม่  แบบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ 
Scheffe’s Test 
 

5.1.6 สรปผลการวจัิยุ  
จากการศึกษาวิจยัเกยวี่ กบสมรรถภาพทางวิชาชีพั  และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์าม

ความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ิ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) สภาพทวัไปของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์่ ิ ่ ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั สวนใหญ่ ่
เป็นเพศชาย อายรุะหวาง่  31 - 40 ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ทาํงานใน
ตาํแหนงหวัหนา้หนวยงานในสถานประกอบการ ่ ่ มีประสบการณ์ทาํงานมากกวา ่ 5 ปีขึนไป จบ้
การศึกษาตรงกบงานท่ีทาํ  ั สถานประกอบการผลิตงานสิงพิมพท์วัไป และเป็นโ่ ่ รงพมิพข์นาดใหญ่  

2) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลย ี
การพมิพ ์ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  ดา้นความรู้ทวัไปอยใูนระดบัปาน่ ่
กลาง ดา้นความรู้พืนฐานและดา้นความรู้เฉพาะดา้นมีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก้ ่  

3) สมรรถภาพทางวิชาชีพ ดา้นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาเทคโนโลย ี
การพิมพ ์ ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  ทงัดา้นทกัษะทวัไป ดา้นทกัษะ้ ่
พืนฐาน และดา้นทกัษะเฉพาะดา้น มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก้ ่  

4) คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ ตามความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพมิพ์ิ ่  ทงัลกัษณะนิสยัสวนตวัและลกัษณะนิสยัสวนรวม มี้ ่ ่
ความตอ้งการอยใูนระดบัมาก่  

5) การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่ ทงั ้ 3 กลุม ่
เกยวกบี่ ั ความตอ้งการสมรรถภาพทางวิชาชีพดา้นความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคส์าขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ สวนใหญมีความคิดเห็นไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่ ่ ่ ั ่
ท่ีระดบั 0.05 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัเกยวี่ กบสมรรถภาพทางวิชาชีพั  และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์าม
ความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ ์ิ ่ ของบณัฑิตสาขาเทคโนโลยกีารพิมพ ์ 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะในงานวจิยัครังตอไปดงันี้ ่ ้  
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัตอไปนี่ ้  

1) กาพฒันาคุณภาพบุคลากรทางการพิมพค์วรสงเสริมแล่ ะปลูกฝังใหน้กัศึกษา ใน
เร่ืองของเนือหาวิชาในกระบวนการผลิตสิงพิมพ ์ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การฝึกฝน้ ่
ทางดา้นภาษาองักฤษหรือภาษาทางเลือกอ่ืนๆ ใหอ้ยใูนเกณฑท่ี์ดี สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง และมี่
ความคิดริเริมสร้างสรรค์่  เพื่อนาํมาใชป้ระกอบการทาํงาน 

2) ควรปลูกฝัง ทศันคติท่ีดีตอการทาํงานควบคูกบการพฒันาตนเองตามการ่ ่ ั
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารพิมพ ์ เพือ่ใหส้ามารถปรับปรุงหรือประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมกบการั
ปฏิบติังาน 

3) คุณสมบติัของบุคลากรทางการพิมพ ์ ควรเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในขนัตอนการ้
ผลิตส่ือสิงพิมพป์ระเภทตางๆ่ ่  ควรใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ วสัดุทางการพิมพใ์หเ้กดประโยชน์สูงสุด ิ
และควรมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กดทกัษะและความชาํนาญทางการพิมพ ์ เป็นิ
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความกระตือรือร้น 

4) สถาบนัการศึกษาควรปรับปรุงเปล่ียนแปลง ทงัสภาพและวิธีการสอนให้้ มีความ

ทนัสมยั หรือควรใหค้วามสาํคญักบการฝึกงานในสถานประกอบการท่ีมีความทนัสมยั เพื่อเพิมั ่
ประสบการณ์และเทคนิคตางๆ ในกระบวนการพิมพ์่  
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังตอไปดงันี้ ่ ้  

1) ควรมีการศึกษาวิจยั เก่ียวกบความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานของนกัศึกษาสาขาั
เทคโนโลยโีดยแบงออกเป็นรายชนัปี่ ้  

2) ควรมีการเปรียบเทียบความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานระหวางสถานประกอบการ่
ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ วามีความตอ้งการความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานแตกตางกนหรือไม ่ ่ ั ่
ในเชิงคุณภาพ 
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3) การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเรียนรู้ ของนกัศึกษาสาขา่
เทคโนโลยกีารพิมพ ์
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ประวตัผ้ิเขยีนู  
 
ช่ือ  นายสุรวิทย ์ นนัทการัตน ์
 
งานวจัิยเร่ือง   สมรรถภาพทางวิชาชีพและคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 
  ตามความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นธุรกจสิงพิมพ์ิ ่  
 
การศึกษา ค.อ.ม. ครุศาสตร์เทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 
สถานทีต่ิดต่อ สาขาเทคโนโลยกีารพมิพ ์
 ภาควิชาเทคโนโลยส่ืีอสารและอุตสาหกรรม 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 2  ถนนนางลินจ่ี  ทุงมหาเมฆ้ ่  

สาทร  กรุงเทพมหานคร  10120 
โทร. 0 2287 9701 
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